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Mutatdk idbszakos kozzé tétele

elektronikus hirkézlési szolgaltatds 229/2009. (IX.12.) Korm. rendelet szerinti megfelel6ségérsl 2010.
évben nyjtott internet szolgéaltatdsra vonatkozdan, a Vizsgdlati tervben és a MegfelelGségi
nyilatkozatban szerepeltetett és Vizsgdlati Tervben szereplé mutatok id6szakos kozzé tétele.

Szolgaltatd neve: Vertigo Web Kereskedelmi és Szolgaltat6 Kft.
Szolgaltato cime: 6760 Kistelek, Akacfa u. 6.

Elektronikus hirk6zlési szolgdltatds megnevezése:

Internet szolgaltatas

Az elektronikus hirkozlési szolgéltatds megfelelGségére vonatkozé nyilatkozatot aldtdmaszt6 és a
Vizsgélati tervben foglaltak szerint szerepeltetett mutaték id6szakos kozzé tétele

mutaté minimdl = vallalt = tdrgyidszaki cime
azonosité | érték | célérték érték

HLI 30nap | 20nap 7,34 nap Uj hozzéférés létesitési id6 (HLI)

MHI 72 6ra 48 6ra 28,65 6ra Minéségi panasz hibaelhdritdsi ideje (MHI)

RA 95% 98% 99,94% A szolgéltatds rendelkezésre dlldsa (RA)

SZTSZ 2880 | 2300 perc 73 perc Szolgaltatési teriilet egészét érintd dtmeneti sziineteltetés egy évben (SZTSZ)
perc

EASZ 5760 | 4600 perc 600 perc | ElfizetSk legaldbb 10%-4t érinté dtmeneti sziineteltetés egy évben (EASZ)
perc

AES 128/64  384/128 * tdblazat Atlagosan elvarhato (garantdlt) le/ feltoltési sebesség (AES)
Kbps Kbps szerint

BHA 0% 0% 0% Bithibaarany hozzéaférési vonalanként (BHA)

BP 0,1 0,1 0,07 El6fizet6i panaszok szdma (BP)

MP 0,1 0,08 0,08 Mingségi panaszok szama (MP)

JP 0,1 0,08 0,06 Jogos min@ségi panaszok széma (JP)

UGYP 0,1 0,08 0,00 Ugyintézés elleni panaszok szama (UGYP)

El6z6 naptdri év december 31-én aktiv el6fizetések szdma:

Forrasadat: partner.dbf
Id6szak: targyév. december 31. mentett dllapot
Statusz: szamldzasi rendszerben aktiv szamldzandé eléfizetSként nyilvantartva

Az el6z6 évben megsziintetett el6fizetések szama

Forrasadat: partner.dbf

Id6szak: targyév. december 31. mentett dllapot
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Statusz:
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szamldzasi rendszerben “FELMONDVA2010” -ként nyilvantartva

Uj hozzaférés létesitési id6 (HLI)

Forrasadat:
Id6szak:
Statusz:

Szamitasa:

A beérkezett Megrendeléstdl a Vonal dtadésdig eltelt id6. A tesztidGszak (tehét a
szerz&déskotés, aktivalds idGpontja mely az dtaddst kovetd 0-60 nap kozott a
telepit6 megldtdsa alapjan adhaté ki) nem szdmitandé a létesitési id6hoz.

Munkalapok
targyév
“TELEPITES” -ként nyilvéntartott

Targyévi létesitési id6 [6ra] Gsszege / targyévi létesitések szima

Bithibaarany hozzaférési vonalanként (BHA)

A haszndlt adatatviteli infrastruktirdra a Bithibaardny nem értelmezhets

El6fizet6i panaszok szama (BP)

Forrasadat:
Id6szak:
Statusz:

Szamitasa:

Az adatgyfijtési id6szakban bejelentett el6fizet6i panaszok szdma az dtlagos
el6fizet6i 1étszdmra vetitve (db/el6fizets). Az alapadatok forrdsa: a bejelentett
panaszokrol vezetett nyilvantartdsok. A minségi mutaté szarmaztatdsa:
bejelentett el6fizetdi panaszok (EP) szdma és az dsszes el6fizetd hanyadosa.

Munkalapok, NRM]J, AHS

targyév

Szolgéltatds min&ségi,

Szolgéltatdshoz kapcsol6d6 szdmlézdsi, illetve
Ugyfélkapcsolati panaszként azonositott

Bejelentett el6fizet6i panaszok / Gsszes eléfizet szama

Min8ségi panaszok szama (MP)

Forrasadat:
1dG6szak:
Statusz:

Szamitasa:

Az adatgyftijtési id6szakban bejelentett minSségi panaszok szdma az &tlagos
el6fizetsi 1étszamra vetitve (db/eldfizets). MinGségi panasz: az ASZF-ben
meghatdrozott mindségi mutatok teljesitésére, vagy a szolgéltatds mindséggel
Osszefliggd hibdkra vonatkozé el6fizeti bejelentés. Alapadatok forrdsa: a
szolgdltaté nyilvantartdsa A mindségi mutaté szdrmaztatdsa: a mindségre
vonatkoz6 panaszok szdmadnak és az 4tlagos el6fizet6k szamanak hanyadosa.

Munkalapok, NRMJ
targyév
Szolgéltatds minségi panaszként azonositott

Bejelentett min&ségi panaszok / tirgyévi atlagos eldfizetsi 1étszam

Jogos mindségi panaszok szama (JP)

Forrasadat:
Id6szak:
Statusz:

Szamitasa:

Az adatgyfijtési idészakban jogosnak elismert mindségi panaszok szdma az
dtlagos elGfizetdi létszédmra vetitve (db/el6fizets). Alapadatok forrdsa: a
szolgdltaté nyilvantartdsa A mutaté szdrmaztatdsa: a jogosnak elismert
panaszok szdmadnak és az el6fizetSk dtlagos szamdnak hanyadosa.

Munkalapok, NRMJ
targyév
Jogos szolgéltatds min8ségi panaszként azonositott

Jogos min@ségi panaszok / tirgyévi atlagos eléfizeti 1étszam

Ugyintézés elleni panaszok szama (UGYP)
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Az ligyintézés elleni panaszok szdma az el6fizetSk dtlagos szdméhoz
viszonyitva. Az ligyintézés eljardsaval, illetve az eljar6 munkatars személyével

kapcsolatban felmeriilt el6fizet6i elégedetlenség szolgdltaté felé torténd
kinyilvénitdsa (kivéve a szdmlapanaszokat és a minségi panaszokat).

Alapadatok forrdsa: bejelentett panaszokrél vezetett nyilvdntartdsok. A
mindségi mutaté az tigyintézés elleni panaszok szdmdnak és az atlagos
el6fizet6k szamanak hédnyadosa.

Forrisadat: Panaszkoényv, NRMJ,

Id6szak: tdrgyév

Statusz: Ugyintézés elleni panaszként azonositott

Szamitasa: Ugyintézés elleni panaszok / tirgyévi atlagos el6fizetsi 16tszam

Mutatdk kozzététele, felhasznalt forrasadat

A Vertigo Web Kft. az 4ltala nydjtott internet szolgdltatds megfelelGségét
folyamatos nyilvantartdssal, illetve napl6zdssal ellenérzi. A minségi mutatok
megfelel6sége érdekében minden évben legaldbb egy alkalommal mérési
jegyz6konyvet készit a fent felsorolt min&ségi mutatékra vonatkozéan. A
mérések eredményét internetes honlapjan kézzéteszi.

A t6bbi min&ségi mutatéra vonatkozéan legalébb Evente egy alkalommal végzi
a sziikséges mérést, jegyzSkonyv készitést és kozzétételt. A felhasznalt
forrdsadatok minden egyes minGségi mutatéra vonatkozéan meghatdrozasra
keriiltek. Az alapadatok szamitégépes adatbazisban, illetve papir alapon &llnak
rendelkezésre, melyek a szolgdltaté telephelyén vannak tarolva.

Mutatok kiértékelése, eltérések kezelése

A minbségi mutatok kozzétételének iddszakdban folyamatosan ellenérzi a
mutaték stdtuszdt. Az NMK c. dokumentumban a “Nem-megfelelgségek
kezelésének feljegyzése” dokumentumban rogziti és ezek elhdritdsdra az
“Eltérés esetén tett intézkedések” dokumentumban ezek elhdritdsdra deklaral
munkautasitast.

Kistelek, 2011. janudr 31.
PH.

Vertigo Web Kft.

ligyvezetd
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I. Melléklet

Atlagosan elvarhaté (garantalt) le / feltoltési sebesség (AES) tablazat

Megnevezés

5GHz-en elérhetd dijcsomagjaink

maximalis
le/feltoltési

sebesség

1 024/128 Kbps

garantalt
le/feltoltési
sebesség

512/64 Kbps

borz

1 536/192 Kbps

768/96 Kbps

mokus

2 072/256 Kbps

1 036/128 Kbps

vallalt célérték
le/feltoltési
sebesség

512/128 Kbps

768/128 Kbps

1 036/128 Kbps

teljesitett
le/feltoltési
sebesség

820/128 Kbps

1230/192 Kbps

1660/256 Kbps

gfl;’) zsiraf

3 120/384 Kbps

1 560/192 Kbps

narval

Megnevezeés

5 184/512 Kbps

2 592/256 Kbps

1 560/192 Kbps

2 592/256 Kbps

2.4GHz-en elérhet6 dijcsomagjaink

maximalis
le/feltoltési
sebesség

512/128 Kbps

garantalt
le/feltoltési
sebesség

384/64 Kbps
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1024/192 Kbps

512/128 Kbps

vallalt célérték
le/feltoltési
sebesség

384/128 Kbps

512/128 Kbps

2500/384 Kbps

4150/512 Kbps

mért
le/feltoltési
sebesség

384/128 Kbps

820/192 Kbps
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