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Internet szolgaltatasoKNOzZ.........cuuuueeemmmnmnnmmmmnnnnnnnnnnnnsnnnnnnnnnnnnnsnsnsnsnnnsnsnsnsnsnsnsnsnsnnnsnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnn &

1.

AItalanos adatok, IErNEtBSEY ..uuuiiimirsrsmssssmsssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssassssassasassssassesassesss 9

1.1. A SZOIGAILATO NEVE ES CIME: 1iuiiieeiiiiiie e ittt e st e e st e s s st e s ssb e e s s st e e e s st e e e e s aabe e e e s anbaeeessnraneenans 9
1.2, A szolgaltatd kozponti ligyfélszolgalatanak elérhetdségei (cim, telefonszam, egyéb elérhetdség,
nyitvatartasi id6) és annak a helynek, elérhet6ségnek, internetes elérhetéségnek a megnevezése, ahol egyéb
ligyfélszolgalatainak elérhetGségei naprakészen megismerhetok: .......cccvvvvviviiiiiiiieieieeeeeeeeeee e, 9
1.3. a szolgaltatd hibabejelent6jének elérhetGségei (cim, telefonszam, egyéb elérhetGség, nyitvatartasi

ido6): 9

1.4. A szolgaltatd internetes honlapjanak CIME: ....iciiii i 10
1.5. Felligyeleti szervek elérhetésége (cim, telefonszam, egyéb elérhetGs€g): .....uurrveeriiiiiirreeeeeeniiiinns 10
1.6. Az Altaldnos Szerz8dési Feltételek elErNEtBSEGE: ..uuuirrrirrrrrreireressereeeseeseesesesseesessssessssssssesssnaes 13
Az El6fizetoi szerzodéskotés megkotése s feltételei: wuummmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmsnnmmmssssssssssssssssssannnnss 13

2.1, Az elbfizetGi szerz6dés megkotésére vonatkozd eljaras, az eldfizetdi szerz6dés megkotésére iranyuld
ajanlat tartalmi elemei, az eldfizetGi szolgaltatasok igénybevételének mddja és feltételei, a szolgaltatas
igénybevételének esetleges id6beli, féldrajzi, személyi, targyi és egyéb Korlatai: ........ccccvvvvvvveriiirnersiiiunnnn, 14
2.1.1. Az elofizetdi szerzédés megkotésének altaldnos szabalyai ........eeevevveeeiiiieeeiiiiene e 14
2.1.1.1. AZ QJANIAE . .eee e e ittt — e e a e e a i rrraaaas 14
2.1.1.2. AZ ElOFIZELOI SZEIZOUBS ... eeteeeeeeee e ettt e e e e st e e e e e e e e e s e r e e e e e e e e ssnreeeeeaa s 15
2.1.1.3. Eldllasi jog (8 napos visszavasarlasi garancia) alkalmazdsa..........ccceeveeeiiiiiiiieieeeeee s 16
2.2. Az el6fizetGi szerz6dés megkotéséhez sziikséges el6fizet6i adatok listdja:.....ueeeeeerviiciurreeeereeniinnns 16
2.2.1. Az irdsban kotott eldfizetGi szerzGdEs SZabalYai ....uuvuvurererererererererererererererererererer—————. 16
2.2.2. Az “lgynokkel” kotott eldfizetGi szerz6dések megkdtésének specidlis szabalyai ............evee... 18
2.2.3. Az elektronikus Uton (on-line) irdsban kotott eldfizetdi szerz6dések szabalyai..............eee...... 19
2.2.4., A szoban kotott elofizeti SZerzOdES SZabDAlYaAl ..uururrrrrerrrerrrerererrrrrererersrsrsrersrsrsrerrrer.———. 20
2.2.5. A telefonon tortént szerzOdéskotés irdsbeli megerdsitése és annak jogkdvetkezményei......... 21
2.2.6. UtOlagos MEGDIZAS ......uuviiiiiiiiiiiiiiie et e s s s s e e e e s e e s rr e e e e e e e e e aans 22
2.2.7. A rdutalé magatartassal kotott el6fizetSi szerz0dések szabalyai ........ovevcvvveeeeeieeiiiiciiiinieennnn, 22

2.2.8. frasban megkotott szerzédés, elzetes meghatalmazas nélkiili, mas személy eljarasa esetén 22

2.3. A szerz6déskotéstdl szamitva az eldfizeti hozzaférési pont létesitésére, vagy haldzati végponthoz,

halézathoz torténd csatlakozasara, és a szolgaltatas megkezdésére vallalt hataridd: .......cooeeeeeeeiieeieeeeeeeennn, 22

2.3.1. El6fizetGi hozzaférési poNnt IELESIEESE .. .viiuvrririiiie e iiriir e 22
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2.4, Az el6fizetdi szerz6dés megkotésére vonatkozd ajanlatok kezelése, nyilvantartasba vétele, valtozas az

ajanlattevl és az elGfizetd adataiban: ........uuviiiciiriiiiiiie e ————————— 23
2.4.1. EIGfizetGi igények NYIIVANTAMTASE ..vvvveivreeisiiiiieesiirie st e et snbe e e e enees 23
2.4.2. Valtozas az igényld adataiban...........eeeeeeeeiererererererererererererererrrererr e rr.———————————————————————. 23
Az el6fizetoi szolgaltatas tartalma: ....cccueerrrssssssrmsssssssssssssssmssssssssssssnnsssssnnnssssnnnssssnnnnnsssannnnss 24
3.1. A szolgaltato altal nydijtott eldfizeti szolgaltatds tartalma: .........eeeeeveerieiiiiiieeeee e e e 24
3.1.1. Internet hozzaférési SZOIGAIAtASOK .....eeveieeeieieii i i e e e e 24
3.1.2. Teljes kor(i Internet szolgaltatds BErelt VONAION ........vvvverrverererererererersrerererererererrrsrer.... 24
3.1.3. A szolgaltatds igénybevetelEnek MOMIA ..u..ivvreeeiirriie e 24
3.14. Az El6fizetdi végberendezések tipusai, beszerzési modjai.......eeevvvvreeeiiveeeniiiieeessiiieeessieees 24
3.1.5. Az alapszolgaltatashoz kapcsolddd kiegészitd szolgaltatasok készlete és igénybevételiik mddja25
3.1.6. Internet és egyéb adat atviteli szolgaltatds parameterei......ccccveiviiiiiiieeeiee i 25
3.1.7. V(o] 7.4 (o 15 o o - P PSR 25
3.1.7.1. BELEKINTEST JOG v vvveeerrrreeissrreessssteeesssseeesssseeesasseeesssseeeesssreeeasssbeeeasssbeeesansreeeeenbeneeenrns 25
3.1.7.2. A hasznalat AtENGEAESE MAS FESZEIE.....uuurrrrrrrrererrrerererererrrrrerrrersrrrersrsrrr..—.—.—.—. 25

3.1.8. F NS0T 1= o Iy o I APPSR 25
3.1.8.1. 1V (o] 174 (o W gV V7= - [ =YY= PR 25
3.1.8.2. EllenSrzési, MegtekiNtESi JOG .. ..uvurrrrieiiiiiiiieiiiie e e e et e e s e e e e e e e s nnereees 26
3.1.8.3. A SZOIQAItat) KOLEIEZEESEGE .uvvrrrereiiiiciiiieeieee e e i sttt ee e e e e e s e e e e e e e e e s e s s snnren e e e e e e s 26
3.1.8.4. TAVKOZIEST TIEOKEAIAS ...eevvveeeestieee ettt e s e e s 26
3.1.8.5. INgAtlanhaszNAlati JOG ...uveeeieiiiiiiiiiiiiiie et a e e e aan 27

3.1.9. A SZErZOAG fElEK fEIEIGSSEUE .. vvrrriiiiiiiuiitriitee e e e sttt e e e e s e st e e e e s e s e e e e e s s s sanrereeeaeeas 27
3.1.9.1. Az El6fizetd felelGss€ge, SZErzOUESSZEGESE .......uiirurmrrrrieeiiiiiiirirreeeeeesesirrrre e e e s e sssssreeeeeeaes 27
3.1.9.2. Felel0sség berendez@sért, diakert .........cocuuurrriiiei it 27
3.1.9.3. A Szolgaltato felel0sSege, SZErzZOUESSZEGESE ....uururrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrererrrernrsrsrerererersrnrnrrrsrnrnn.. 27
3.1.9.4. RS 1.1 ) 28

3.2 A szolgaltatas igénybevehetGségének foldrajzi terllete: .....ccuviiiiiiieiiiiiiie e 28

3.3. A segélyhivo szolgaltatéasokhoz és a hivd helyére vonatkozo informéacidkhoz valé hozzaférés és azok

hasznalatara VONALKOZO [EIFAS: .....uuvereieiiiisiiiieee e st e e s e e e e s e e e e s s s b e e e e e e e e s e nssbarneeeee s 28

3.4. Tajékoztatas arrol, hogy a szolgaltatas egyetemleges szolgaltatds-e: ........covvvevriiveeriiiieeeniiinnn, 28

3.5. A Szolgaltaté felelGsségi hatarat jelent el6fizetdi hozzaférési pont helye: .......ovvvvvvvviiiiiiiiiiinnn, 29
Az elofizetdi szolgaltatas minGsége, biztoNSAga: .....cccsvrrvssssssmmsnnmrnmsssssssmmsnnsersssssssnsnssnssnsssasans 29
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4.1, Az el6fizetéi szolgaltatds az elektronikus hirkozlési szolgaltatds mindségének az elbfizetok és
felnasznalok védelmével Gsszefliggd kovetelményeirdl szold kormanyrendeletben meghatarozott, vagy a
szolgaltaté altal onként vallalt szolgaltatdsmindségi kovetelményeinek célértékei, ezek értelmezése és

teljesitésiik ellenGrzESENEK MEIESI MOUSZEIE: .. uuurrrrrrrrrrrrrrrrrersrerersrsrsrsrsrsrsrersrsrsrsrsrersrsrsrar... 29
4.1.1. Halozati szolgaltatasminGségi KOVELEIMENYEK......cuvviiiiiiiir ittt 29
4.1.2. Egyedi szolgaltatasminGségi KOVELEIMENY .......eviiurriiiiiiiieesiieeessriee e st e e e snre e 30

4.2, Amennyiben a szolgaltatd haldzataban forgalommeérést, iranyitast, menedzselést alkalmaz, és ez

hatdssal van a szolgaltatds minGségére, vagy az elektronikus hirkozlési szolgdltatds Utjan elérheté mas
szolgaltatasokhoz, tartalmakhoz, alkalmazasokhoz torténd hozzaférésre, az erre vonatkozd szabalyok részletes

S 4TS LR PP 30
4.3. Tajékoztatas azon intézkedésrdl, amelyeket a szolgaltatd a biztonsagot és a haldzat egységét
befolyasold eseményekkel és fenyegetésekkel, valamint sebezhetd pontokkal kapcsolatban tehet:.............. 30
4.4. Az el6fizetGi végberendezés csatlakoztatdsanak fEltEtelei:.........ivureriiiieeriiiiiiiee e esieee e 30
4.4.1. Engedélyezett végberendezés csatlakoztatdsa.........eveivveereiiiieieiiiiieessiee e 30
A szolgaltatas sziineteltetése, KOrlatozZasa: ....uuvvirrrrrrmmrmsssssmsssmmmsmsmsmsmsssmsms s s s s s es s s snesnnennnns 30
5.1 Az el6fizetdi szolgaltatas sziineteltetésének esetei, feltételei, az eldfizetd altal kérhetd szineteltetés
leghosszabb id6tartama, a dijfizetéshez kotott sziinetelés esetei, és a fizetend6 dij mértéke:.......ccovvvvneenn.n. 30
5.1.1. A szolgaltatas szineteltetésEnek fEIELEIEN ...veeeiiiiirererie e e et e e e e e 30
5.1.2. A szolgaltatas szUneteltetESENEK KEIESE ..uuuiiiiiiiiiiiiieiii e 31
5.1.3. A szolgaltatas rendellenes szUNELEELESE: .....c.civiuririiii e 31
5.1.4. Az El6fizetSi jJOgVISZONY SZUNELEIESE ......vvvviiiieii ittt e e 31
5.1.5. ALKAIMI SZOIGAIALAS ..eveee e ettt e e e s e e e e e e s e eee s 31
5.2. Az elfizetGi szolgaltatas korlatozasanak, igy kiilonosen az eldfizetd altal inditott vagy az eldfizeténél
végzOdtetett forgalom korlatozasanak, az eldfizet6i szolgdltatds mindségi vagy mas jellemzsi csokkentésének
O T =) LS =)L) PP PO PPPPPPRPPTTN 31
Ugyfélkapcsolat, hibaelharitas, panaszkezelés, JOGVItAK: .....ccvrrerserrersersersssssssssassassessessnssesans 31
6.1. A vallalt hibaelharitasi célértékek, a hibabejelentések nyilvantartasba vételére és a hibaelharitasara
VONAEKOZO ElJANAS: ...vveeieiieeiiiiitie ettt e e sttt e e e s st e e e e e e s s et e e e e e e e e s e absbe e e e e e e e e saasbbebeeeaeeeannnnnrereeeaee s 31
6.1.1. Vallalt hibaelhAritdsi CAIEMEKEK ... .. .ii it 31
6.1.2. A DDA DEJEIENEESE. 1veiiie i i ittt e e e e e e e a e aaa s 32
6.1.3. A DDA EINAMASA «...vveee ettt 33
6.2. Az el6fizetGi bejelentések, panaszok kezelése, folyamata (dijreklamacid, kotbér és kartéritési igények
a1 7Y PP PPPPPPR PP 33
6.2.1. Az el6fizetGi PANASZOK KEZEIESE .....oiuvveiiiiiiiii ittt 33
6.2.2. N = = T 1 =T o TP UPT SRR 34
6.2.3. A telefonos tigyfélszolgalaton intézhetd UGYEK .....cuuureriiiiiiiiiiiiiiie e 35
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6.3. Az el6fizetd jogai az eldfizetGi szolgaltatas hibas teljesitése esetén, az eldfizetét megilleté kotbér

mértéke, az eldfizetbi szolgaltatassal kapcsolatos vitdk rendezésének MoOdja:......eeovvvveeeiriieeeeiriieeeesiiieeennns 36
6.3.1 Az el6fizetGi szolgaltatas késedelmes vagy hibas teljesitésének esetei.......ovvvverriiveeriiivnnn, 36
6.4. Az Ugyfélszolgalat m(ikodése, a panaszok kezelési rendje, az Ugyfelek szolgaltatd altal vallalt
7201 o= TS I Ta L [P PPPPPP PSR 37
6.5. A tudakoz0 szolgaltatds IGENYDEVELEIE: .......uiiiiiiiii ittt 37
6.6. Tajékoztatds a szolgdltatds teljesitésével Osszefliggd jogvitdk peres és peren  kivdli
kezdeményezésének lehetGségérdl és feltételeirdl, a békéltetd testiilethez vald fordulas jogardl, az eljarasra
jogosult hatdsagok, békéltets testiilet és egyéb szervezetek megnevezése, elérhetGségeik feltiintetése: .....37
6.6.1. A Nemzeti Média- €s HirkOzIESi HAtOSAG ...vvveviivrriiiiiiieeiiiiiis s siieee s e s 38
6.6.2. A Nemzeti FOgyasztOVEdeIMi HAtOSAG ...vvverrrrrerrrerererererereresererrrerersrersrersrererersrsrrr—.... 38
6.6.3. A Gazdasagi VersENYNIVALAL........uuuerererererererrrererererererererererrrerrrerer.rer.r.r.r...—......—.————.—. 38
6.6.4. A DEKEILETE LESLUIETEK .o ivvvreeirttie e e sttt ettt e e e e s e e e s e e e e s nnnrees 38
6.6.5. N o)1 (o 1Y T SRR 40
Dijjak, dijszabas, dijfizetés, szamlazas, kartérités, KOtbér: ......cccccmmrrrniisrsnmnmnmninnssssssnsnnnenn 40
7.1, az el6fizetGi szolgaltatasokért fizetendd dijak meghatarozasa, mértéke, ennek keretében az egyszeri,

rendszeres és forgalmi dijak, dijazasi idészakok, dijcsomagok, hibajavitashoz kapcsolddo dijak, kedvezményes
feltételekre vonatkozo altalanos rendelkezések, ideértve a kedvezmény igénybevételéhez sziikséges minimalis
hasznalatra vagy idGtartamra vonatkozd barmely kévetelményt, a szerz6dés megsziinése, szlineteltetése,
modositasa, korlatozas feloldasa alkalmaval esedékessé vald dijak, dijazasi feltételek, beleértve a
végberendezéssel kapcsolatos koltségszamitast, dij visszatéritési kitelezettséget is, a dijfizetés és szamlazas

mddja, rendszeressége, a szamlak kézbesitésének idopontja, minden egyéb dij: ......ooocviiiiiiiiiiiiiiiiieeee, 40
7.1.1. EQYSZEIT AiJJaK...ciieuriieieeiee e iiiiiie e a e s e e e e e e s annrrees 41
7.1.1.1. BEIEPEST dij MEIEKE ....eeeiiei ittt e e s s s e e e e e e e s nnrreees 41
7.1.1.2. OVAdEK, KAUCIO MEIEKE .....veveeeeieeieseeeeseeseste e see e see e ste e sssssssesesssstsssssssssesssstessssessseesessans 41
7.1.1.3. Létesitési dij mértéke, internetkapcsolat I&tesitési KOILSEGE .......ccvurerrreeeriiiiiiiieeeee e e e e 41
7.1.2. o oY= fo] ==X e L P PRRRUP 42
7.1.3. YV F=u folgo =1 0o I |3 ST PPPPPRP 42
7.1.4. A dijcsomagokra vonatkozd altalanos SzabalyoK ..........ccceeiviciiiiiiiiiiiieiiiieee e 42
7.1.5. A szolgaltatascsomagokra vonatkozd altalanos szabalyok...........ccueviviveeiiiiiiienniiiiens e 43
7.1.6. A dij- és szolgaltatdscsomag-Valtas fEltEtelEi........uuiiriiriiiiiiiiie e 43
7.1.7. F 2= 11 - [P EPPR T PPPPPPRI 44
7.1.7.1. A SZAMIA TArTAIMA Lvvveieii ittt 44
7.1.7.2. A SZAMIA MEGKUIAESE ...t ettt e s e e e e sbbe e e s nnree s 44
7.1.7.3. (NG T[] [T 1 - SRR 44
7.1.7.4. Dijtartozas esetén alkalmazandd ElAraS .......uueviveiiiiiiiiiriiiei e 45
5/69

Vertigo Web Kft. Altaldnos Szerz3dési Feltételek Internet szolgaltatésokhoz (Médositva: 2015.06.09. Hatélyos: 2015.08.01-t5l)



7.2,

7.3.

7.4.

7.5.

A kinalt dijfizetési modok, a kiilonbozo fizetési médokbdl adddd, eldfizetbt érintd eltérések: ......... 45

Az akciok és akcids dijak ElErNELOSEE: ...uuiiiiiiiiiiiiiiiie it 46

A KArtéritési eljAras SZabAIYAi: ...ueiiivureiiiiiiiiiisiiiee sttt e s 47

A kotbér meghatarozasa, MErtEke €S MOAJAI: v.vvvvrerrrerrrerrrererrrerererrrererererererrrrr.—————————————. 47
7.5.1. A kotbér mértéke és megfizetESENEk MOAIa. .. .vvvrrririirieeiiiiiie e 47
7.5.2. Kotbér az el6fizetGi szolgaltatas nyujtasanak késedelme miatt.......ccccvevvuvereiiiieeeesiieeessnnns 47
7.5.3. Kotbér az atiras teljesitésének késedelme MIGtt .......vuverererurerrrrirrrrersrsrsrererereree——————.. 48
7.5.4. Kotbér az athelyezés teljesitésének késedelme Miatt .......uvvvererererrrernrererererernrerere.—. 48
7.5.5. Kotbér a hibabejelentés kezelése és a hibaelharitas késedelme miatt.........cccceeeeeeeeeiiivnnnen. 48
7.5.5.1. A Szolgaltatd KOthér fizetésere KOTEIES .. .iuuuiiiiiieii ittt 48
7.5.5.2. A KOtbEr MErtéke @ VELILESI @lAD .vvvvvrrrrrrrrrrrrrrrrrrerererererererererererersrrrsrs ... 48
7.5.5.3. A kotbér meghatarozasadhoz sziikséges VELtESi @lap .vvveveveeviecviieieieee i 48
7.5.5.4. Az El6fizetét nem illeti meg KOtDEF, Na ....cuvveiiiieee ittt 48
7.5.6. Kotbér a korlatozas késedelmes megszintetése Miatt.........ucvvveeeeriieeesiiireeessiieeeesiieeesenens 49
7.5.7. A KOTDEE LEIJESIEESE. ..vvvvvrerrrererrrererererererererersreresesereressresesesesessssssssssssrsssssssssssssssssrsssnsnnrnnes 49

A telefonszolgaltatok esetében a szamhordozassal kapcsolatos eljaras részletes szabalyai:
49

722 -2 T LR T Lo = T = 1 1 - L 49

9.1, A szerzOdés idGtartama, valamint a szolgaltatas nydjtasanak, korlatozasanak, sziineteltetésének és
megsziintetésének feltételei és esetei, kilondsen a hatarozott idejli eldfizetdi szerzédés rendkiviili
fEIMONAASANAK ESELEI: ... eeeieeiie ittt e e e e e e e s e e e e e e s s b e br e e e e e e e e s nbrreeeaeeeeannns 49
9.1.1. Az Egyedi el6fizetGi szerz0dések idOtartama .........vvrereieerisiiiiiieeee e 49
9.1.1.1. A hatarozatlan idejli elfizetGi szerz6dések megszUntetese. .......uuueveeeeiiiiiiiereeeeeesiiiisnnnnns 50
9.1.1.2. Felmondas az EIGfIZetd réSZErGI .......uuuiiiiiiiiiiiiiieie et 50
9.1.1.3. Felmondas a SzoIGAItatd rESZEIGI ........ueiiiiiiiiiiiiii et 50
9.1.2. A hatdrozott idejli el6fizetbi szerz6dések Megszintetese.......uvviviuririiiieeiiiiiiee e 50
9.1.2.1. A hatérozott idejl eldfizet6i szerz6dések megsziintetésének altalanos szabdlyai............... 50
9.1.2.2. Felmondas az EIGFIZEtS réSZEIGI ......uuuuiiiiiiiiiiiiiiiie it e e nnees 50
9.1.2.3. Felmondas a SzoIGAItatd rESZEIG .......uuiiiiiiiiiiiiiie et 51
9.1.2.3.1.  Szolgaltatoi felmondas az El6fizetd dijtartozasa eSetén ......ccvvvvvieeeiiiiiee i 51
9.1.2.3.2.  Szolgaltatoi felmondas az El6fizetd egyéb szerzOdésszegése esetén..........cccvveeviuveeeennnne 51
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1. Altalanos adatok, elérhetéség

1.1. A Szolgaltaté neve és cime:

A Szolgaltato cégneve: Vertigo Web Szolgaltatd és Kereskedelmi Korlatolt FelelGsségli Tarsasag
Cégjegyzékszam: 06-09-011353

Addszam: 13974268-2-06

Bankszamlaszam: KH Bank ZRt 10402173-50526574-53851000
Bankszamlaszam: Fokusz Takarékszovetkezet 51700076-11075947

A Szolgaltato roviditett cégneve:  Vertigo Web Kft.

A Szolgaltato székhelye: 6760 Kistelek, Akacfa u. 6.

1.2. A szolgaltaté kozponti iigyfélszolgalatanak elérhetdségei (cim, telefonszam, egyéb
elérhet6ség, nyitvatartasi id6) és annak a helynek, elérhet6ségnek, internetes elérhe-
toségnek a megnevezése, ahol egyéb iigyfélszolgalatainak elérhetéségei naprakészen
megismerhetok:

A Szolgaltatd a szerzddés szerinti szolgaltatast a szerzodési feltételek betartasa esetén a szerz6dés id6tartamara
folyamatosan biztositja, sziikség esetén karbantartast és hibaelharitast végez.

A Szolgaltatd a szolgaltatasa biztositasa érdekében tigyfélszolgalatot mikddtet, ahol az El6fizet6k a szolgalta-
tassal kapcsolatos észrevételeiket tehetik meg.

A Szolgaltatd szolgaltatasanak teljesitése abban az esetben hibas, ha az El6fizetdi szolgaltatasi hozzaférési pont:

- mikodési rendellenesség kovetkeztében korlatozottan hasznalhatd, vagy
- igénybevehetGsége annak mikodésképtelensége miatt lehetetlen.

A Szolgaltaté nem felelds fenti hibakért, ha azokat bizonyitottan az El6fizet6 vagy az Eldfizetd érdekkorében
mas személy okozta.

Hibabejelentést az El6fizet6 irdsban vagy, telefonon tehet. A bejelentett hiba akkor tekinthet6 valdsnak, amikor
az El6fizetd bejelentése utan Szolgdltatd azt megallapitotta.

A hibajelenség megallapitdsahoz a Szolgdltatd igényt tarthat arra, hogy az El6fizetd a hibajelenség helyszini
vizsgalatat is lehetdvé tegye. Amennyiben a hibajelenség helyszini vizsgalata a Szolgaltatdn kiviildlld okbdl nem
vagy csak az El6fizetd altal meghatarozott id6pontban lehetséges, az ilyen idémulas nem szamit bele a hibajelenség
kivizsgalasanak és elharitdsanak hataridejébe.

1.3. a szolgaltatoé hibabejelentéjének elérhetéségei (cim, telefonszam, egyéb elérhetdség,
nyitvatartasi ido):
Az ElGfizetd a Szolgaltatd altal a megfeleld nyilvanossaggal kozzétett telefonszam alapjan telefonon, levelezési

cimére megkuldott levélben vagy e-mailben jelentheti be a hibakat.

A hibabejelent6 telefonszéma: +36(40)10-99-22

Az iroda cime: 6760 Kistelek, Kossuth u. 6-8.
Levelezési cime: 6760 Kistelek, Akacfa u. 6.

A hibabejelentd e-mail cime: support@vertigoweb.hu

Szolgaltaté az El6fizetd részére telefonos ligyfélszolgalatot miikodtet, melynek telefonos ligyfélfogadasi ideje:
9-16 dra kozott munkanapon, illetve 16-9 draig és munkasziineti napokon hibabejelentésre lizenetrogzitét tizemel-
tet.

A Szolgaltatd nyilvantartasban rogziti a hibabejelentés tényét és a hibaelharitds megtorténtét. A hiba akkor
tekinthetd valdsnak, ha azt az Eldfizetd telefonon, vagy levélben bejelentette, és a hiba tényét a Szolgaltaté meg-
allapitotta.
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1.4. A szolgaltato internetes honlapjanak cime:
A Vertigo Web Kft honlapjanak cime: http://www.vertigoweb.hu

1.5. Feliigyeleti szervek elérhetosége (cim, telefonszam, egyéb elérhetoség):

A Szolgaltatd tevékenysége felett a felligyeleti jogokat hirkozlési szempontbdl a Nemzeti Média- és Hirkozlési
Hatdsag (NMHH), valamint a Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatdsag Médiatanacsa gyakorolja, e hatdsag szervezetei
és elérhetGségiik az alabbi A) pontban talalhatdk, honlapjanak cime: www.nmhh.hu

A Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatosag (NMHH) szervei és azok elérhetdségei:

Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatdsag

Cim: 1015 Budapest Ostrom u. 23-25.
Levelezési cim: 1525 Budapest Pf. 75.

Telefon: +36 1457 7100

Telefax: +36 1 356 5520

Honlap: www.nmhh.hu

e-mail: info@nmhh.hu

Média és Hirkozlési Biztos:

Levelezési cim: 1525 Budapest Pf. 75.

Telefon: +36 1457 7141

Telefax: +36 1457 7105

Médiatanacs:

Cim: 1088 Budapest; Reviczky utca 5.
Telefon: +36 1 429 8600, +36 1 267 2590
Telefax: +36 1 267 2612

A Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatosag ligyfélszolgalati irodainak cimei, telefonszamai és nyitva
tartasa:

1133 Budapest, Visegradi utca 106. +36 1 468 0673 (kOzponti ligyfél-tajékoztatasi vonal)
4025 Debrecen, Hatvan u. 43. +36 52 522 122

3529 Miskolc, Csabai kapu 17. +36 46 555 500

7624 Pécs, Alkotmany u. 53. +36 72 508 800

9400 Sopron, Kossuth L. u. 26. +36 99 518 500

6721 Szeged, Csongradi sgt. 15. +36 62 568 300

Ugyfélfogadasi ido:
Hétf6: 08:00 - 12:00

Szerda: 13:00 - 16:00

Péntek: 08:00 - 12:00

Az iigyfélszolgalati telefonszamok elérhetoségének ideje:

Hétf6 - Cslitortok: 08:00 - 16:30

Péntek: 08:00 - 14:00

A Nemzeti Fogyasztdvédelmi Hatdsag (NFH) szerveinek felsorolasat és azok elérhetGségét az alabbi pont
tartalmazza.

A Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosag (NFH) szervei és azok elérhetdségei

Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatdsag
Cim: 1088 Budapest, Jozsef krt. 6.
Levelezési cim: 1428 Budapest, PF: 20
Honlap: www.nfh.hu

NFH Ko6zép-magyarorszagi Regionalis Feliigyelosége
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Budapest Févaros Kormanyhivatal Fogyasztévédelmi, FelligyelGség
1052 Budapest, Varoshaz u. 7.
1364 Budapest, Pf. 144.
Telefonszam: +36 1 411 0115
Telefax: +36 1 411 0116
E-mail: fogyved kmf budapest@nfh.hu

Pest Megyei Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi FeliigyelGség
1052 Budapest, Varoshaz u. 7.
1365 Budapest, Pf.: 270.
Telefonszam: +36 1 328 0185
Telefax: +36 1 235 0856
E-mail: fogyved.pestmegye@nfh.hu

NFH Eszak-alféldi Regionalis Feliigyeldsége
Hajdu-Bihar Megyei Kormanyhivatal Fogyasztdvédelmi FelligyelGség
4024 Debrecen, Szent Anna u. 36.
4002 Debrecen, Pf. 475.
Telefonszam: +36 52 533 924
Telefax: +36 52 327 753
E-mail: fogyved eaf debrecen@nfh.hu

Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi FelligyelGség
5000 Szolnok, 5000 Szolnok, Ady Endre Ut 35-37.
5001 Szolnok, Pf. 218.
Telefonszam: +36 56 513 336 Telefax: +36 56 510 204
E-mail: fogyved eaf szolnok@nfh.hu

Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei Kormanyhivatal Fogyasztévédelmi FelligyelGség
4400 Nyiregyhaza, Hatzel tér 10.
Telefonszam: +36 42 500 694, +36 42 504 397
Telefax: +36 42 504 398
E-mail: fogyved_eaf_nyiregyhdza@nfh.hu

NFH Dél-alf6ldi Regionalis Feliigyel6sége

Csongrad Megyei Kormanyhivatal Fogyasztévédelmi Felligyel6ség
6722 Szeged, Tisza L. krt. 11.
6701 Szeged, Pf. 12.
Telefonszam: +36 62 541 737
Telefax: +36 62 541 739
E-mail: fogyved daf szeged@nfh.hu

Bacs-Kiskun Megyei Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi FelligyelGség
6000 Kecskemét, Nagykorosi u. 32.
Telefonszam: +36 76 481 405
Telefax: +36 76 481 416
E-mail: fogyved daf kecskemet@nfh.hu

Békés Megyei Kormanyhivatal Fogyasztévédelmi Felligyel6ség
5600 Békéscsaba, Szarvasi Ut 107.
Telefonszam: +36 66 546 150, +36 66 546 151
Telefax: +36 66 546 140
E-mail: fogyved daf bekescsaba@nfh.hu

NFH Eszak-magyarorszagi Regionalis Feliigyelsége
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Heves Megyei Kormanyhivatal Fogyasztdvédelmi FelligyelGség
3300 Eger, Kossuth L. u. 9.
3301 Eger, Pf. 81.
Telefonszam: +36 36 515 598
Telefax: +36 36 323 587
E-mail: fogyved emf eger@nfh.hu

Borsod-Abalj-Zemplén Megyei Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi FelligyelGség
3525 Miskolc, Varoshaz tér 1.
Telefonszam: +36 46 506 071
Telefax: +36 46 506 072
E-mail: fogyved emf miskolc@nfh.hu

Nograd Megyei Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi FelligyelGség
3100 Salgdtarjan, Mérleg Gt 2.
Telefonszam: +36 32 511 116
Telefax: +36 32 511 118
E-mail: fogyved emf salgotarjan@nfh.hu

NFH Dél-dunantuli Regionalis Feliigyel6sége

Somogy Megyei Kormanyhivatal Fogyasztéovédelmi Felligyel6ség
7400 Kaposvar, Csokonai u. 3.
7401 Kaposvar, Pf. 76.
Telefonszam: +36 82 510 868
Telefax: +36 82 510 661
E-mail: fogyved ddf kaposvar@nfh.hu

Baranya Megyei Kormanyhivatal Fogyasztdvédelmi FelligyelGség
7622 Pécs, Szabadsag u. 7.
Telefonszam: +36 72 510 790, +36 72 510 494
Telefax: +36 72 510 791
E-mail: fogyved ddf pecs@nfh.hu

Tolna Megye Kormanyhivatal Fogyasztdvédelmi FelligyelGség
7100 Szekszard, Szent I. tér 11-13.
Telefonszam: +36 74 510 414
Telefax: +36 74 510 413
E-mail: fogyved ddf szekszard@nfh.hu

NFH Ko6zép-dunantuli Regionalis Feliigyelosége

Fejér Megyei Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi FelligyelGség
8000 Székesfehérvar, Piac tér 12-14.
8050 Székesfehérvar, Pf.: 936.
Telefonszam: +36 22 501 751
Telefax: +36 22 501 627
E-mail: fogyved kdf szekesfehervar@nfh.hu

Komarom-Esztergom Megyei Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi FelligyelGség
2800 Tatabanya, FO tér 4.
Telefonszam: +36 34 309 303
Telefax: +36 34 309 302
E-mail: fogyved kdf tatabanya@nfh.hu

Veszprém Megyei Kormanyhivatal Fogyasztévédelmi Feliigyel6ség
8200 Veszprém, Megyehaz tér 1.
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Telefonszam: +36 88 564 136
Telefax: +36 88 564 139
E-mail: fogyved kdf veszprem@nfh.hu

NFH Nyugat-dunantuli Regionalis Feliigyel6sége

Gy6r-Moson-Sopron Megyei Kormanyhivatal Fogyasztévédelmi FelligyelGség
9022 Gy0r, Tirr Istvan u. 1.
9002 Gyor, Pf. 311.
Telefonszam: +36 96 329 244
Telefax: +36 96 329 186
E-mail: fogyved nydf gyor@nfh.hu

Vas Megyei Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi FeliigyelGség
9700 Szombathely, Széll Kalman u. 31-33.
Telefonszam: +36 94 505 220, +36 94 505 219
Telefax: +36 94 506 984
E-mail: fogyved nydf szombathely@nfh.hu

Zala Megyei Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi FelligyelGség
8900 Zalaegerszeg, Gocseji Ut 24.
Telefonszam: +36 92 510 530
Telefax: +36 92 510 641
E-mail: fogyved nydf zalaegerszeg@nfh.hu

1.6. Az Altalanos Szerzédési Feltételek elérhetdsége:

A Szolgéltaté az ASZF sz6vegét irodajaban nyomtatott formaban, az adott éveben végrehajtott mddositasokkal
egylitt elhelyezi és mindenki szamara elérhetOveé teszi, és azt évente egyszer, januar 31. napjan az el6z6 év soran
tett valamennyi valtozassal egységes szerkezetbe foglalva frissiti. Ezen tul az internetes honlapjan
(www.vertigoweb.hu), tarolhatd, megjelenithetd és nyomtathaté médon ingyenesen kozzéteszi.

Az ASZF mddositasai soran annak a legutébbi médositéssal egységes szerkezetbe foglalt szovege a mddositas
hatalyba Iépését legalabb 30 nappal megel6z6 idoponttdl kezdddéen megtalalhatd a Szolgaltatd honlapjan és onnan
letolthetd. Ezen kivill a honlapon megtaldlhaté az ASZF valamennyi modositisa huszonnégy hénapra
visszamendleg.

Eléfizet6i igény esetén az ASZF tartalmardl a Szolgaltatd tigyfélszolgalatan tajékoztatast ad.

Amennyiben az ASZF elSirasai alapjan a Szolgaltatd az ElSfizetd szdmara az ASZF-et atadni kételes, Ugy azt
tartds adathordozdn vagy elektronikus levélben téritésmentesen, illetve az El6fizetd kérésére nyomtatott formaban
az Egyéb Dijtételek melléklet meghatarozott dij fejében teszi meg.

2. Az Elofizet6i szerz6déskotés megkotése és feltételei:

A Szolgaltatd és az El6fizetd a szolgaltatas igénybevételére vonatkozdan egyedi El6fizetdi szerzédést kotnek.

A szerz6déskotés az Elofizetd altal a Szolgaltato részére eljuttatott irasbeli megrendelés alapjan torténik. A felek
egyetértése esetén a szerzOdéskotésre irasbeli megrendelés nélkdil, kézvetlendl is sor keriilhet.
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2.1. Az eldfizetoi szerzodés megkotésére vonatkozo eljaras, az elofizetoi szerzodés meg-
kotésére iranyulé ajanlat tartalmi elemei, az elofizetoi szolgaltatasok igénybevételé-
nek modja és feltételei, a szolgaltatas igénybevételének esetleges idobeli, foldrajzi,
személyi, targyi és egyéb korlatai:

2.1.1. Az eldfizetoi szerz6dés megkotésének altalanos szabalyai

2.1.1.1. Az ajanlat

Az elSfizet6i szerz6dés a mindenkor hatalyos ASZF-bdl, valamint a Szolgéltatdnak és az ElSfizetdnek a vonatkozo
hatélyos jogszabalyokon, valamint az ASZF szabalyain alapulé egyedi megallapodasabdl all. Az eldfizetdi hozzaférési
pont létesitésével és azon keresztiil igénybe vehetd szolgaltatasok nyujtasaval kapcsolatos — kizardlagosan az
érintett El6fizetére vonatkozd — megallapodas feltételeit a felek Egyedi el6fizetdi szerz6désbe foglaljak.

Az ajanlat eldfizetGi szerz6dés megkotésére iranyuld olyan nyilatkozat, amelyben az eldfizet6i szerz6dés
megkotését kezdeményezo felhasznald (az igényld) nyilatkozik a Szolgaltatd szamara arrdl, hogy annak valamely,
a jelen ASZF-ben meghatdrozott elSfizetSi szolgaltatasat igénybe kivanja venni.

Az ajanlatot irasban, széban vagy rautalé magatartassal lehet megtenni.

Az ajanlat kotelezo tartalmi elemei:

- azigényld neve, lakohelye, tartdzkodasi helye, illetve székhelye,

- természetes személy igényl0 esetén sziiletési neve, sziiletési helye és ideje,

- nem természetes személy igénylG esetén a cégjegyzékszama vagy mas nyilvantartasi szama, valamint a
pénzforgalmi szamlaszama,

- az eldfizetdi hozzaférési pont létesitési helye, és az ahhoz csatlakozo tavkozl6 berendezések jellege és da-
rabszama,

- nyilatkozat arrdl, hogy az igényld a szolgaltatast egyéni, vagy nem egyéni el6fizet6ként kivanja igénybe
venni,

- nyilatkozat arrdl, hogy az igényld a szolgaltatast végfelhasznaloként kivanja-e igénybe venni,
- azigényelt szolgaltatas(ok) megjelolése,

- aszerzOdés tartama,

- az igénybejelentés helye és id6pontja,

- azigényld, vagy annak nevében nyilatkozatra jogosult(ak) alairdsa.

Az igényl6 az ajanlatban koteles tovabba arrdl is nyilatkozni, hogy a felszerelési helyként megjelolt ingatlant
milyen jogcimen hasznalja.

A Szolgaltatd jogosult marketing vizsgalatok céljara az igényl6tol egyéb adatokat is kérni. Az igényl6 ezen egyéb
adatok szolgaltatasat megtagadhatja.

A Szolgéltaté az ajanlat beérkezését, illetve jelenlévbk kodzott az igényld ajanlatardl vald tudomdsszerzést
kévetéen — amennyiben sziikséges és a szerzédés megkotésére egyidejlileg nem keril sor — haladéktalanul, de
legfeljebb 15 napon beliil elvégzi az ajanlat teljesithetdsége érdekében sziikséges vizsgalatait, és ezen hataridén
bellil a szerz6déses ajanlat beérkezésének megfeleld mddon nyilatkozik és értesiti ajanlattevét arrdl, hogy

- az ajanlatot elfogadja, és az ajanlat elfogadasaval egyidejlleg az altala aldirt egyedi eldfizet6i szerzédést
atadja, megkdldi, vagy tavollévok kozott szoban kotott szerzGdés esetén az altala irasba foglalt szerzodést
az 2.2 pont értelemszer(i alkalmazasaval hozzaférhetévé teszi,

- aszolgaltatas nyljtasat mliszaki lehet6ség hidnyaban a 2.3 pontban foglalt idGpontig nem tudja biztositani,
de az ajanlatot elfogadja, ezzel egyidejlileg megjeldli a szolgaltatas nydjtasanak megkezdésére vallalt kote-
lezettség teljesitésének legkésobbi idépontjat (év, hdnap, nap pontossaggal), amely nem haladhatja meg
az ajanlat beérkezésétdl szamitott 3 hénapot, vagy
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- az ajanlatot elutasitja.

Ha az igényl a belépési dijelbleg, a belépési dij, illetve a szerelési koltség 6t terheld részének a megfizetését
nem vallalja, az errdl sz6ld nyilatkozatat az ajanlat visszavonasanak kell tekinteni.

Szolgaltatd a szerz6dés megkotését a fentiekben részletezetteken kiviil is megtagadhatja, ha:

az igénylonek a Szolgaltatéval szemben barmilyen szolgaltatasbol eredéen dijtartozasa van,

- az igényl6 szamlatartozasa miatt mas tavkozlési szolgaltatd a szerzddését felmondta, vagy a szolgaltatas
igénybevételi lehetGségét részben vagy egészben korlatozta,

- azigényld szamlatartozasa miatt ellene mas tavkozlési szolgaltaté birdsagi vagy hatdsagi eljarast kezdemé-
nyezett,

- azigényl6é mas szolgaltatét megtévesztett, és ezzel kart annak okozott,

- olyan létesitési cimre vonatkozdan érkezik igénybejelentés, amelyen létesitett hozzaférésre vonatkozoan a
Szolgaltatd az ElGfizeté szerzOdését az igénybejelentés id6pontjaban még fennalld dijtartozas miatt fel-
mondta.

- igénylének az eldfizet6i minéségére vonatkozo nyilatkozata nyilvanvaldan valétlan, és e nyilatkozatét a Szol-
galtatd felszdlitasa ellenére sem madositja.

A Szolgaltatd a fentieken tulmenden jogosult az ajanlatot (igénybejelentést) nyilvantartasabdl tordlni,
amennyiben az igénylé:

- a belépési dijelGleget, vagy a szerelési dijat a részére megkuildott szamla alapjan hataridére nem fizeti meg,
vagy ha

- az elofizetGi szerz6dés megkotését visszautasitotta, illetve a részére levélben megkiildott szerzédést a Szol-
galtato részére 30 napon belll nem kiildte vissza.

2.1.1.2. Az elofizetdi szerzédés

- jelenlévok kozott - kilonosen irodai helyiségben tett szerz6déses jognyilatkozatok esetében - az egyedi

el6fizetGi szerzGdés alairasaval, illetve jelenlévok kozott szoban tett szerz6déses jognyilatkozatok esetében
kifejezett elfogadassal,

- irdsban a Szolgdltatéhoz beérkezett ajanlat esetében a Szolgaltatd altal aldirt egyedi eldfizetdi szerz6dés

megkiildése, illetve annak hozzaférhet6vé tétele idopontjaban, a c) pontban foglalt esetet kivéve,

- amennyiben a Szolgaltatdéhoz irasban beérkezett ajanlatban szerepld szolgaltatas nyljtasat mlszaki lehet6-
ség hianyaban a Szolgaltaté a 2.3 pontban foglalt idépontig nem tudja biztositani, de az ajanlatot elfogadja,
akkor az errdl szdlo6 értesitésben a szolgaltatasnyujtas megkezdésére meghatarozott idopont El6fizeto altali
elfogadasardl szdl6 nyilatkozat megkiildésével, illetve annak Szolgaltatd altali atvételével (Amennyiben az
El6fizetd elfogadd nyilatkozata a Szolgdltatohoz a Szolgaltatd értesitésének kézhezvételétdl szamitott 15
napon beliil nem érkezik meg, a szolgaltatd ajanlati kotottsége megszlinik),

Y

- tavollévok kozott szdban (telefonon) tett szerzédéses jognyilatkozatok esetében kifejezett elfogadassal,

- rautalé magatartas esetében a rautalé magatartas tanusitasaval jon létre.

P

Egyedi el6fizetGi szerz6dés megkotése esetén a Szolgaltatd az ElSfizet6 altal kozolt adatokat jogosult ellendrizni.
Természetes személy El6fizet6 a szerzOdésben feltiintetett adatait személyi igazolvanyaval, zleti/intézményi
el6fizetd, amennyiben gazdasagi tarsasag - lehet6leg 30 napnal nem régebbi - cégkivonattal, cégbizonyitvannyal,
alapité okirattal, egyéni vallalkozé vallalkozoi igazolvannyal, mas vallalkozas egyéb, az arra irdnyadd szabalyok
szerinti irattal, és az aldirésra jogosult személy aldirasi cimpéldanyanak bemutatésaval koteles igazolni. A fenti
okiratok bemutatdsanak megtagadasa esetén a Szolgaltatot szerzédéskotési kotelezettség nem terheli.

ElGfizet6i szerz6dést meghatalmazott Utjan is lehet kotni. Ebben az esetben az eldfizeti szerzédés
elvalaszthatatlan részét képezi a teljes bizonyitd erejli maganokiratba vagy kozokiratba foglalt meghatalmazas
eredeti példanya.
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Ha a felek az el6fizetGi szerzOdést irdsban kétik meg, a Szolgaltato koteles a szerz6dés megkotésével egyidejlileg
az Egyedi eldfizetSi szerzdést irasban, az ASZF-et pedig az Eléfizetd kérése és valasztasa alapjan az altala igényelt
modon és formaban - tartdés adathordozdn, elektronikus levélben, vagy nyomtatott formaban - a rendelkezésére
bocsatani. Egyéb mddon torténé szerzédéskotés esetén a Szolgaltatd kételes tajékoztatni az eléfizetSt az ASZF
elérhetGségérdl.

Amennyiben jogszabaly vagy az ASZF az ElSfizetd szémara a szerzédés megkotését kovetd idészakra eldlldsi
jogot biztosit, az annak gyakorlasara nyitva allo hatarid6 els6 napja a szerz6dés megkotésének napjat kéveto elsé
nap.

A szerz6déstdl vald elallas azt jelenti, hogy a felek (azaz a Szolgéltatd és az egyéni El6fizetd) gy tekintik,
mintha kozottlik az Egyedi el6fizetdi szerzdés létre sem jott volna, azonban az igénybe vett szolgaltatas dijat az
El6fizetének ki kell egyenlitenie. Amennyiben a szolgaltatas reményében aru (berendezés) atadasa tortént, Ggy azt
az El6fizet6 koteles az elallastdl szamitott 30 napon bellll visszaszolgaltatni, az ezzel kapcsolatos kéltségeket viselni,
El6fizet6 koteles a Szolgaltatonak megfizetni a szolgaltatds nem rendeltetésszer( igénybevételébdl eredd karat.
Ezen felll az El6fizet6t egyéb koltség nem terheli.

2.1.1.3. Elallasi jog (8 napos visszavasarlasi garancia) alkalmazasa

A Szolgaltatd az Eldfizetét a 45/2014 (11.26.) Korm. rendelet szerint megilletd eldllasi jog gyakorlasara nyitva
allé hataridé els6 napjanak a szolgaltatas aktivalasanak napjat tekinti. Az Elofizetd (amennyiben a hatalyos
jogszabalyok szerint fogyasztonak mindsiil) az aktivalas napjatdl kezd6d6é 8 munkanapon beliil a Szolgaltatohoz
intézett irdsos, indokolas nélkili nyilatkozattal elallhat az Egyedi el6fizetdi szerz6déstdl, azonban a létesitéskor
megfizetett az atlagostdl nem eltér6 teljesitmény(i és hatotavolsagl berendezés vételara az [ Egyedi El6fizetsi
Szerz6dés d) Atlagos berendezés ara ] pontja amennyiben az a telepitéskor megfizetésre keriilt, térithet vissza.
Az egyszeri [ Egyedi El6fizetéi Szerz6dés c) Telepitési dij ] pontban és [ Egyedi El6fizet6i Szerzdés e) Telepitési
dijkllonbozet 1 pontban, illetve a kilon dijazas fejében végzett egyéb haldzatépités, eszkézeladas, a felszereléssel
kapcsolatos, vagy ettdl fiiggetlentl elvégzett munka dijazasa, eladott berendezések vételara nem térithetd vissza.
A mar igénybe vett szolgaltatasok dijat, (a forgalmi dijakat) meg kell fizetnie. Az elallas bejelentését hataridében
megtettnek kell tekinteni, ha az El6fizet0 e nyilatkozatat legkésbb az erre nyitva allé hataridd utolsd napjan postara
adja. Ha az aktivalas felvezetése elmarad, Ugy az elallas joga a szerz6dés aldirasanak napjan nyilik meg, és azt az
El6fizetd 15 munkanapon beliil gyakorolhatja.

2.2. Az elofizetoi szerzodés megkotéséhez sziikséges elofizetoi adatok listaja:

2.2.1. Azirasban kotott elofizet6i szerzodés szabalyai

Amennyiben a felek az Egyedi el6fizetdi szerz6dést irdsban kotik meg, az igénylének a Szolgaltatd altal biztositott
nyomtatvanyt kell kit6ltenie és alairnia. Az ,,Egyedi el6fizet6i szerz6dés” elnevezésl nyomtatvany, mindaddig, amig
azt mindkét fél ald nem irja, ajanlatnak mindstil.

Az irdsban megkotott Egyedi el6fizet6i szerzOdésnek az EHT. 129. § (5) bekezdésére figyelemmel a kdvetkezOket
kell tartalmaznia, amennyiben azt a szolgaltatas jellege indokolja:

- személyes adatok:
- az El6fizetd neve, lakdhelye, tartdézkodasi helye vagy székhelye,
- az El6fizet6i hozzaférési pont helye,
- az El6fizet6 szamlazasi cime, sziikség esetén szamlaszama,
- egyéni El6fizetd esetén az El6fizetd sziiletési neve, anyja sziiletési neve, sziiletési helye és ideje,

- korldtozottan cselekvképes Elbfizetd esetén az eldfizetdi szerzédésben a torvényes képviseld neve, la-
kéhelye, tartézkodasi helye

- nem egyéni El6fizetd esetén az El6fizetd cégjegyzékszama vagy mas nyilvantartasi szama, valamint szik-
ség esetén az el6fizetd pénzforgalmi szdmlaszama,
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kapcsolattartasra alkalmas elérhetdségek;

a Szolgaltaté adatai:

a Szolgaltatd neve, székhelye, postacime,

a Szolgaltatd cégjegyzékszama,

a kozponti tigyfélszolgalat telefonszama és internetes elérhetésége,
a hibabejelentd elérhetsége,

az internetes honlap elérhetésége;

a szerzOdés targyat képez6 eldfizetdi szolgaltatas:

e

a szolgaltatas rovid leirasa, a dijcsomag megnevezése, az Elo6fizet6 altal kért szolgaltatasok,

utalas az ASZF azon vonatkozé pontjaira, amelyek meghatarozzék a szolgaltatast jellemzd, az elektroni-
kus hirkozlési szolgaltatas minGségének az EldfizetOk és felhasznaldk védelmével dsszefiiggd kovetelmé-
nyeir6l sz6l6 kormanyrendeletben meghatarozott, vagy a Szolgaltatd altal 6nként vallalt szolgaltatasmi-
nGségi kovetelmények célértékeit,

amennyiben a Szolgaltaté haldzataban forgalommérést, iranyitast, menedzselést alkalmaz, és ez hatassal
van a szolgaltatas minGségére, vagy az elektronikus hirkdzlési szolgaltatas Utjan elérhet6 mas szolgalta-
tasokhoz, tartalmakhoz, alkalmazasokhoz t6rténé hozzaférésre, akkor az El6fizetd erre vonatkozd tajé-
koztatasa, és utalas az altalanos szerzédési feltételek azon pontjara, amely ennek részletes feltételeit
tartalmazza,

a szolgaltatas megkezdésének hatarideje,

az El6fizet6nek nydijtott el6fizetdi szolgaltatasra vagy szolgaltatasokra vonatkozo alapvetd dijszabas (dij-
csomag), a dijszamitas alapja, utalas arra, hogy a kapcsoldédd egyéb dijak a szolgaltatas jellemzé felté-
telétdl eltérd hasznalati méd (igy kiilondsen: kiilfoldi hasznalat, adatkorlat atlépése, a hatarozott idejl
szerz6dés lejaratat kévet6 haszndlat) dijai az ASZF-ben hol talalhatéak, azzal, hogy e dijak az Egyedi
elofizetGi szerz6dés részét képezik anélkiil, hogy azok az Egyedi eldfizetGi szerz6désben tételesen fel
lennének sorolva,

forgalomtdl fliggl dijazasu dijcsomagok estében a rendellenes fogyasztasi szokasok vagy tulzott fogyasz-
tas esetén a Szolgaltatd altal kiildott ingyenes értesités maddia,

amennyiben a Szolgaltatd az adott szolgaltatas tekintetében az igénybevétel korlatjaként dsszeghataro-
kat vagy adatmennyiségeket hataroz meg, és ezek tullépése esetén az EHT. 137. § (1) bekezdés d)
pontja szerinti korlatozassal él, az erre vonatkozd kiilon feltételek,

a dijfizetés mddja,
a szamlakibocsatas hatarideje,

értelemszer(ien a tdmogatott késziilékek (végberendezések) tamogatasi sszege és kedvezményes ara,
a hatarozott idejli szerz6dés felmondasanak a késziiléktamogatashoz kapcsolddd jogkdvetkezményei,

a hatarozott idejl szerzdés targyat képezd el6fizetdi szolgaltatassal kapcsolatban a nyljtott kedvezmé-
nyek mértéke;

az eldfizet6i szerz6dés idGtartama:
az eldfizetGi szerz6dés hatalybalépése, idGtartama,

a kedvezményes feltételek igénybevételéhez sziikséges minimalis hasznalatra vagy id6tartamra vonat-
kozd kovetelmény, beleértve a megsziintetésre, és megsziintetés esetén a késziilékre, végberendezésre
vonatkozd megallapodast is,

a hatarozott id6tartamu szerz6dés megsziintetésének jogkovetkezményei,

utalast az altaldnos szerz6dési feltételek azon pontjara, mely meghatarozza, hogy a hatarozott idejli
szerzGdés lejaratat kdvetOen a szolgaltatas milyen dij és feltételek mellett veheto igénybe,
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- a hatarozott idejli szerz6dés rendkiviili felmondasanak a szolgaltatd altaldanos szerz6dési feltételeiben,
valamint e rendeletben meghatarozott esetei, illetve utalas az altalanos szerzGdési feltételek azon pont-
jara, amely a felmondas feltételeit és jogkdvetkezményeit tartalmazza;

- az ASZF elérhetdsége, amennyiben az egyes fejezetek kiilon-kiilon is elérhetdk, a fejezetek elérhetSsége;

- az Elofizet6 adatkezeléssel kapcsolatos, jogszabalyban meghatarozott értelemszer(i nyilatkozatai megadasa,
a nyilatkozatok médositasanak, visszavonasanak madjai, esetei és hatarideje:

az eldfizetGi néviegyzékkel,

a forgalmi adatokon kiviili helymeghatarozoé adatok nyUjtasaval,

- az elektronikus hirkozlési szolgaltatasok értékesitése és (izletszerzés céljabdl torténd személyes adatok
kezelésével,

- a tételes szamlamelléklet igénylésével,

az egyéni eldfizetdi mindséggel,

a kis- és kozépvallalkozasi minGséggel,

- az egyedi el6fizet6i szerzGdésben foglaltak megismerésével,
- az elofizet6i szerzddés egyoldall mddositasa kapcsan az El6fizetét megillet6 jogok;

- amennyiben a Szolgaltatd az adott szolgaltatas tekintetében az igénybevétel korldtjaként 6sszeghatarokat,
vagy adatmennyiségeket hataroz meg, és ezek tullépése esetén az EHT. 137. § (1) bekezdés d) pont szerinti
korlatozassal él, az El6fizet6 nyilatkozata az erre vonatkozo kiilon feltételek elfogadasardl;

- a szerz6dés modositasanak legfobb esetei, feltételei, utalva az ASZF-re;
- az elfizetdi szerz6dés megsziinésének legfébb esetei, feltételei, utalva az ASZF-re;

- az El6fizeto tajékoztatasa arrdl, hogy jogvita esetén milyen tipusu eljarasok allnak a rendelkezésére, valamint
az ASZF azon rendelkezéseinek megjeldlése, melyek ezen eljarasokkal és az eljard szervekkel kapcsolatos
tajékoztatast tartalmazzak;

- az El6fizetd tajékoztatasa arrdl, hogy az igénybe vett szolgaltatds egyetemes szolgaltatas-e;

- utalds arra, hogy az ASZF mely pontjai tartalmazzak a szolgaltatdi szerz8désszegés jogkdvetkezményeit, igy
kiilonosen a szolgaltatas minGségére, sziineteltetésére vonatkozd rendelkezések megszegése esetén az el6-
fizet6t megilletd jogokat, a dijvisszatérités rendjét, az eldfizet6t megilletd kotbér mértékét;

- utalds arra, hogy az ASZF mely pontjai tartalmazzék a szerz3dés sziineteltetésének és a szolgéltatas korla-
tozasanak feltételeit;

- a hibabejelentések megtételének, szamlapanaszok bejelentésének lehetséges mddjai, utalas arra, hogy az
ASZF mely pontjai tartalmazzak a hibabejelentések és szamlapanaszok elintézési rendjét, a karbantartasi
szolgaltatasok biztositasara vonatkozo informaciokat.

Az El6fizet6 kérésére a Szolgaltatd tajékoztatasként csatolja a szerzodéskotéskor hatdlyos, az El6fizetd lakcime,
tartozkodasi helye szerint ésszer(i, ASZF szerinti tigyfélszolgalat telefonszamét és nyitvatartasi idejét, amennyiben
ez eltér az 1.3 pontban feltiintetettektol.

A Szolgaltatd jogosult a szolgdltatds nyujtasanak megkezdésekor egyszeri dijat (belépési dij) felszamitani.
Hasonld szolgdltatdsok esetén a Szolgaltatd akkor jogosult eltér belépési dijat alkalmazni, ha azt a szolgaltatas
nyUjtasa vagy igénybevételének koriilményei, kiilondsen az idGtartam, a hozzaférési hely, illetve mas igénybe vett
szolgaltatasok indokoljak.

Az Egyedi el6fizeti szerz8dések mintait a Szolgaltatd honlapjan az ASZF mellett kézzéteszi.

2.2.2. Az ‘“iigynokkel” kotott elofizetoi szerzodések megkotésének specialis szabalyai

Az Uzleten kiviil - ltaldban az Elfizet6 lakasan - kotendd Egyedi eldfizetSi szerz6dések megkotésére vonatkozd
ajanlatot az igényl6 olyan mddon teszi meg, hogy elfogadja a Szolgaltatd képviselGje (ligynoke) altal bemutatott

18/ 69
Vertigo Web Kft. Altaldnos Szerz3dési Feltételek Internet szolgaltatésokhoz (Médositva: 2015.06.09. Hatélyos: 2015.08.01-t5l)



és ismertetett, a Szolgaltato altal el6zetesen alairt Egyedi el6fizetdi szerz6désben foglaltakat. Ennek soran az igényld
kifejezi azon szandékat, hogy az abban foglalt feltételekkel Egyedi el6fizetdi szerz6dést kivan kotni a Szolgaltatoval.

Abban az esetben, ha az el6fizetdi szerz6dés megkotésének tovabbi feltételei fenndlinak, a szerz6dés annak
ElGfizets altal torténd alairdsa napjan jon létre.

A Szolgaltatd nevében eljaré személy (altalaban Ugynok) az Egyedi eldfizet6i szerzédés megkotésével
egyidejlileg tajékoztatja az ElOfizet6t az Uzleten kiviil fogyasztoval kotott szerzGdésekrdl és az lizleten kiviili
kereskedés folytatasanak egyes feltételeirél szold 45/2014. (11.26.) Korm. rendelet szerinti jogairdl, ide értve
kulonosen elallas jogat. Az ligynok a szerzdés lényegér6l, megkotésének alapvetd korlilményeirdl, az El6fizetd
legfontosabb jogairdl és kotelezettségeirdl kiilon Nyilatkozat alairatasaval hivja fel a figyelmet. A Nyilatkozatot a
Szolgaltatd megorzi.

Azon Egyedi elofizetGi szerzGdések esetében, ahol a Szolgaltatd megitélése szerint — kiilondsen az ligynok
értékesitési tevékenységéhez kapcsolddo eldfizetGi panaszok szama alapjan — ez indokolt, a Szolgaltatd az El6fizeto
szerz6déskotési szandékat a szerzédés megkotése napjatdl szamitott 5 munkanapon bellil az El6fizetével telefonon
torténd megkeresés Utjan megerdsitteti. Ha az Eldfizetd a Szolgaltatd altal rogzitett megerdsit6 (,verifikacids”) hivas
soran szerzOdéskaotési szandékat nem tartja fenn, vagy a javara mas altal tett nyilatkozatot utdlag nem hagyja jova,
Ugy Szolgaltaté az Egyedi el6fizetGi szerzOdést - szerz6déskotési akarat hianyaban - nem tekinti létrejéttnek.

Amennyiben a megerdsité hivasra nem kerll sor, avagy az sikeres, az Egyedi el6fizet6i szerzédést a Szolgaltatd
az alairas napjaval érvényesen létrejottnek tekinti.

2.2.3. Az elektronikus Gton (on-line) irasban kotott elofizet6i szerzodések szabalyai

A Szolgaltatd altal meghatarozott egyes szolgaltatasok, szolgaltatascsomagok igénybevételére vonatkozd Egyedi
el6fizetGi szerz0dés a Szolgaltatd honlapjan keresztiil, az El6fizet6 altal leadott megrendelés alapjan, elektronikus
Gton, irasban is létrejohet.

Az elektronikus Uton torténd szerzddéskotés soran a Szolgdltatd koteles a szolgaltatas igénybevételére
vonatkozo feltételeket oly mddon hozzaférhetGvé tenni, amely lehetOvé teszi az El6fizetd szamara, hogy tarolja és
el6hivja azokat.

A Szolgdltatd az El6fizetd (igénybe vevd) megrendelésének elkiildését megel6zéen koételes egyértelmien
tajékoztatni az El6fizetot:

- azokrdl a technikai |épésekrdl, amelyeket a szerz6dés elektronikus Uton valé megkotéséhez meg kell tenni;
- arrdl, hogy a megkdtendd szerz6dés irasba foglalt szerz6désnek mindstil;

- az adatbeviteli hibaknak a szerz6déses nyilatkozat elkiildését megel6zden torténd azonositasahoz és kijavi-
tasahoz biztositott eszk6zokrdl;

- a szerzOdéskatés lehetséges nyelveirdl.

Az elektronikus uton (kiilondsen internetes honlapon elérhet6 szerz6déskotési felllet, vagy elektronikus levél
Utjan) kotott eldfizetGi szerzOdés irasban megkotott szerzédésnek mindsiil, azt a Szolgaltatd koteles elektronikus
Uton haladéktalanul, de legfeljebb 48 déran beliil visszaigazolni és iktatni. Az iktatott szerz6dést a Szolgaltatd az
iktatastol szamitott 5 napon beliil kételes az Eléfizetonek elektronikus levélben (e-mail) megkiildeni, vagy az iktatott
szerz6dés hozzaféréséhez sziikséges adatokat elektronikus levélben vagy egyéb elektronikus Uton megadni.

A Szolgaltaté elektronikus Uton torténd szerzédéskotéskor is koteles biztositani, hogy a kis- és
kozépvallalkozasok az eldfizetbi szerz6dés megkotésekor kérhessék az egyéni elbfizetkre vonatkozd szabalyok
vonatkozasukban torténé alkalmazasat, amennyiben az altaluk igénybe venni kivant szolgdltatds az egyéni
eléfizetdk szémara is elérheté a Szolgaltatd ASZF-je szerint. Ebben az esetben a Szolgéltatd a részletes - az
elényoket és hatranyokat bemutato - tdjékoztatast elektronikus uton koteles megadni, a tajékoztatds megtorténtét
a szolgaltato elektronikus Uton, a tajékoztatds mddjahoz igazoddan kételes igazolni.
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A Szolgaltatd koteles megfeleld, hatékony és hozzaférhetd technikai eszk6zokkel biztositani, hogy az El6fizetd
az adatbeviteli hibak azonositasat és kijavitasat megrendelésének elektronikus Uton vald elkildése el6tt el tudja
végezni. Ilyen lehet6ség hidnyaban az El6fizeté megrendelése nem mindstil szerzédéses nyilatkozatnak.

A megrendelés és annak visszaigazolasa akkor tekintendd a Szolgaltatohoz, illetve az El6fizet6hoz
megérkezettnek, amikor az szamara hozzaférhetdvé valik.

Az egyéni ElGfizet6 a Szolgaltatdval elektronikus Uton létrejott szerz6déstdl 8 munkanapon beliil a Szolgaltatohoz
intézett irasos nyilatkozattal hatranyos jogkovetkezmények és indokolas nélkiil elallhat.

2.2.4. A szdban kotott elofizet6i szerzodés szabalyai

A Szolgaltatd szoban, telefonon keresztiil kéthet Egyedi el6fizetdi szerz6dést. A telefon hasznalata utjan létrejott
szerzdések tavollevok kozott kotott szerz6déseknek mindstilnek, ezért azok megkotésének modjara a 145/2014.
(II. 26.) Korm. rendelet vonatkozik, feltéve, hogy az elektronikus hirkozlési el6fizetGi szerzédésekrdl részletes
szabalyairdl sz6l6 6/2011. (X.6.) NMHH rendelet az abban foglaltaktdl eltéré szabalyokat nem tartalmaz.

Az El6fizetSt a Szolgaltatd munkavallaldja vagy megbizottja (ligyndke) hivja fel, majd a szdbeli szerz6déskaotési
eljaras megkezdéseként részletesen tajékoztatja a hivas céljardl, (vagyis arrdl, hogy a beszélgetés célja Egyedi
el6fizeti szerz6dés megkotése). A beszélgetés sordn a Szolgaltato és az igénylo tisztazza, és a hangfelvétel szamara
egyértelm(i kijelentésekkel rogziti az Egyedi elofizetGi szerzOdés lényeges elemeit, kilonds tekintettel a
kovetkezOkre:

- azigényld (El6fizetd) személyes adatai,
- a Szolgaltatd adatai,

- a szerzGdés targyat képezd eldfizetdi szolgaltatas fobb adatai, a szolgaltatas Iényeges tulajdonsagai, dijai,
igénybe vételének mddja, feltételei, minGsége,

- az eldfizet6i szerz4dés idGtartama,
- az ASZF elérhetGsége,

- az El6fizet6 adatkezeléssel kapcsolatos legfontosabb nyilatkozatai, igy kiilonésen az el6fizetd egyéni el6fize-
t6i minGségére vonatkozo nyilatkozata,

- a felek altal fontosnak tartott egyéb, a szerzédés létrejéttével és az igényelt szolgaltatassal Osszefiiggd
kérdések.

Az Egyedi el6fizetGi szerz0dés az El6fizetonek a beszélgetés soran az ajanlatra tett egyértelm(, kifejezett igenl6
nyilatkozata nyoman jon létre, a telefonbeszélgetés napjan.

A Szolgaltatd a szobeli szerzédések megkotésérdl hangfelvételt készit, ennek tényérdl a beszélgetés
megkezdésekor tajékoztatja az Eldfizetét. A hangfelvétel készitésének jogalapja az Eldfizetd hozzajaruldsa, mely
hozzajarulds megadasa onkéntes. A Szolgaltatd az engedélyt akkor tekintheti megadottnak, amennyiben az
El6fizetd

- az engedélyt kifejezett nyilatkozataval adja meg, és
- atelefonkapcsolatot ezt kévetben is fenntartja.

Amennyiben az El6fizet6 nem jarul hozzd a hangfelvétel készitéséhez, ezzel nyilatkozata szerint a
szerz6déskotéstdl elzarkozhat, vagy a szerz6déskotés mas modjait (személyesen, irdsban) is valaszthatja. A
hangfelvétel készitésének célja a szerzddés létrejottének és tartalmanak igazolasa. A Szolgaltatd a hangfelvételeket
az elofizetGi adatokra vonatkozod elGirasok szerint, visszakeresheté modon kezeli, amelynek részletes szabalyait a
9. fejezet hatdrozza meg. A személyes adatok védelmérdl szdld torvény szerinti tdjékoztatasi kotelezettség
teljesitése keretében a Szolgdltatd kételes a szobeli szerzodéskotés soran készitett hangfelvételnek az érintett
el6fizet6 altali visszahallgatdsat — kérésre — a Szolgaltaté altal biztositott ligyfélszolgalati e-mail elérhetéségén
keresztiil lehet6vé tenni. A hangfelvétel masolatat a Szolgaltatd koteles az Elofizetd kérelmére 30 napon bellll, vagy
hatdsagi felhivasra a felhivasra megjeldlt hataridon beliil rendelkezésre bocsatani. Az El6fizet6 részére a masolat
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biztositasa egy alkalommal ingyenes.. Az adatkezelés idGtartamanak lejartat kovetéen a Szolgaltatd a
hangfelvételeket torli.

A Szolgaltatd az ligynokok Utjan torténd értékesités esetében ahol a Szolgaltatd megitélése szerint — kiilénGsen
az Ugynok értékesitési tevékenységéhez kapcsolddd eldfizetGi panaszok szama alapjan — ez indokolt, a Szolgaltato
az El6fizet6 szerzodéskotési szandékanak megerdsitése érdekében a szerz6dés megkotése datumatdl szamitott 5
munkanapon belll telefonon ismételten megkeresi az El6fizet6t egy megerdsitd (Un. ,verifikacios™) hivassal. A
verifikacids hivas célja, hogy a Szolgaltatd ismételten megvizsgalja az El6fizetd szerzédéskotési szandékanak, és az
ezzel kapcsolatban tett igenl6 nyilatkozatéanak fennallasat. A megerosit6 (,verifikacios™) hivas soran az Eldfizetnek
lehetGsége van korabbi, a szerzdéskotésre vonatkozd nyilatkozatat fenntartani, avagy visszavonni. Ha az El6fizetd
a Szolgaltatd altal rogzitett megerdsito (,verifikacids”) hivas soran szerz6déskotési szandékat nem tartja fenn, vagy
a javara mas altal tett nyilatkozatot utdlag nem hagyja jova, Ggy a Szolgaltatd az Egyedi elGfizetGi szerzGdést
szerz6déskotési akarat hianyaban nem tekinti létrejottnek.

A megerGsit6 (,verifikacids”) hivashoz egyéb joghatas (hataridok szamitasa, jogvesztés stb.) nem flizGdik.

Amennyiben a megerdsité hivasra nem kerll sor, avagy az sikeres, az Egyedi el6fizetGi szerzédést a Szolgaltatd
a telefonbeszélgetés napjaval tekinti érvényesen létrejottnek, azaz e telefonbeszélgetés napja a szerzédéskotés
datuma.

”

2.2.5. A telefonon tortént szerzodéskotés irasbeli megerositése és annak jogkovetkezményei

A telefonon tortént szerzOdéskotést kovetGen a Szolgaltatd az El6fizetd szamara irasbeli megerdsitést (a
tovabbiakban: irasbeli Ertesités) kiild ,ajanlott” postai kiilonszolgéltatas keretében, kényvelt kiildeményként. Az
frésbeli Ertesités tartalmazza a telefonbeszélgetés Gtjan megkatott Egyedi eldfizetdi szerzédés legfontosabb adatait,
kotelezettségeket és jogokat, kiilondsen az egyéni El6fizet6t megilletd elallasi jog gyakorlasanak feltételeit, modjat
és kovetkezményeit.

A tavollévok kozott szoban megkotott szerzodés esetén az El6fizetd a szerz6dés megkotésétol szamitott 5 napon
belll hatranyos jogkovetkezmények nélkiil elallhat a szerz6déstél. Amennyiben az El6fizet6 a szolgaltatas
nyUjtasanak megkezdése utan, de az 5 napon beliil kivan a szerz6déstél eldllni, és ehhez a Szolgaltatd egyedi
dontése alapjan hozzajarul, ez esetben is:

- azigénybe vett szolgaltatas dijat ki kell egyenlitenie,

- amennyiben a szolgaltatas reményében aru (berendezés) atadasa tortént, Ugy azt kételes az elallastdl sza-
mitott 30 napon bellil visszaszolgaltatni, az ezzel kapcsolatos koltségeket viselni,

- koteles a Szolgaltatonak megfizetni a szolgaltatas nem rendeltetésszer(i igénybevételébdl ered6 karat.

Ezen fellil az El6fizet6t egyéb koltség nem terheli.

Amennyiben a szerzOdés teljesitésének megkezdése el6tt az egyéni El6fizetd barmiféle, a szerzGdéssel
kapcsolatos fizetési kotelezettséget teljesitett, Ugy a Szolgaltatd koteles az El6fizetd altal befizetett Osszeget az
elallas kézhezvételétdl szamitott 30 napon beliil az El6fizetének visszatériteni.

Az frasbeli Ertesités megkiildése sordn a Szolgéltatd az Eléfizetd ellenkezd tartalmd, igazolt &llitasaig azzal a
vélelemmel él, hogy Elfizet6 a tajékoztatdt annak ajanlott levélként torténé postara adasat kovetd 7. napon vette
kézhez. Amennyiben a kézhezvétel napjat az Eldfizet6 vitatja, de Szolgdltatdé a kifogasdt nem fogadja el, a
Szolgaltatd a konyvelt killdemények esetében alkalmazhato, a kildemény sorsarol vald tajékoztatast szolgald un.
tudakozddas szolgaltatast kezdeményez a Magyar Posta Kiilldeményforgalmi Uzletszabalyzata szerint. A Magyar
Posta eljarasa a Szolgaltatonak a panasz elbiralasara rendelkezésre allé hataridejébe nem szamit bele.

Amennyiben Szolgéltaté az frasbeli Ertesités megkiildését elmulasztja, az egyéni Eléfizets a szerz6déstdl annak
megkotésétdl szamitott 3 hdnapon beliil &llhat el. Ha az irasbeli Ertesités kézhezvételére a szerz6déskotés napjatol
szamitott harom hoénapon belil keriil sor, ettdl az id6ponttdl szamitott 5 nap elteltéig az egyéni El6fizet6 akkor is
elallhat, ha a szerz6déskotés datumatdl szamitott harom hdnapbdl kevesebb, mint 5 nap van hatra. Az elallas
bejelentését hataridben érvényesitettnek kell tekinteni, ha az egyéni El6fizeté a nyilatkozatdt a hatarid6 lejarta
el6tt postara adja.

21/ 69
Vertigo Web Kft. Altaldnos Szerz3dési Feltételek Internet szolgaltatésokhoz (Médositva: 2015.06.09. Hatélyos: 2015.08.01-t5l)



A Szolgéltatét nem terheli az frasbeli Ertesités megkiildésének kételezettsége, amennyiben az Egyedi elSfizetSi
szerzOdést az ASZF ide vonatkozd pontja alapjan “on-line” az ElGfizet szamara hozzaférhet6vé teszi.

Ha a Szolgaltatd a szerzddésben vallalt kotelezettségét azért nem teljesiti, mert a megrendelt szolgaltatast nem
all modjaban nydjtani, err6l a koriilményrél annak felmertilésekor haladéktalanul, de legkésGbb a szerzédéskotést
kéveté 15 napon beliil koteles az El6fizetét tajékoztatni, és az El6fizetd altal esetlegesen befizetett dsszeget
haladéktalanul, de legkés6bb a harminc napon beliil visszatériteni. Ebben az esetben a Szolgaltatd helyettesitd
szolgaltatast kindlhat fel, amelynek feltételeirdl kiilon tajékoztatja az El6fizetot.

2.2.6. Utolagos megbizas

Az Egyedi el6fizetGi szerz6dés megkotésére vonatkozdan az adott hozzaférési pont tekintetében dontési joggal
rendelkez6 személy, vagy a hozzaférési ponton mar el6fizetéi szerzédéssel rendelkezd személy (jelen pont
tekintetében egyiittesen: El6fizetd) helyett és javara az a személy is nyilatkozhat, aki az egyéni El6fizet6 kozeli
hozzatartozdja és/vagy azzal kozos haztartasban él, avagy egyéb okbdl biztos abban, hogy az egyéni Eldfizetd a
szerz6dés megkotésével egyetért. Ezt a korlilményt a beszélgetés soran hatarozottan ki kell jelentenie, és ez
esetben a Szolgaltatdé a megbizas nélkili Ggyvitel szabalyait alkalmazhatja (Ptk. 484. § - 487.8) azzal, hogy az
egyéni El6fizetonek jogaban all a nevében eljart személy szamara a nyilatkozat megtételére utdlagos megbizast
adni, vagy a szerz6déstl - a szolgaltatds igénybe vételének megkezdésétdl szamitott 5 napon bellil - indokolas
nélkil, irdsos nyilatkozattal elallni. Amennyiben az egyéni Eldfizetd az utdlagos megbizast nem juttatja el a
Szolgaltatonak, az az eldfizetdi szerz6dést érvényesen létrejottnek tekinti.

2.2.7. A rautalé magatartassal kotott elofizetoi szerzodések szabalyai

Az El6fizet6nek lehetGsége van, hogy a Szolgaltatd altal meghatdrozott szolgaltatdsok tekintetében rautald
magatartas tanusitasaval, igy kiilonésen szamla befizetésével, a szolgaltatas (a hatarozott idejli szerz6dés lejaratat
kovet6en) tovabbi hasznalataval hozza létre az Egyedi eldfizetGi szerzGdést. Ilyen szolgaltatasnak tekinthet6
kuléndsen, de nem kizardlag a dijcsomag mddositas.

2.2.8. Irasban megkotott szerzédés, elézetes meghatalmazas nélkiili, mas személy eljarasa
esetén

Amennyiben az Eléfizetd helyett — az ASZF, meghatalmazésra vonatkozd pontja 2.3.2.5 pont szerint, annak
elézetes megbizasa nélkiil - mas személy jart el, és ennek ténye az Egyedi elOfizetdi szerzOdésen, vagy
Nyilatkozaton feltlintetésre keriil, Szolgaltatd az Egyedi elGfizetGi szerzOdést a jelen pont szabalyainak
alkalmazasaval érvényesen és hatalyosan létrejottnek tekinti.

e

2.3. A szerzodéskotéstol szamitva az el6fizetoi hozzaférési pont Iétesitésére, vagy halozati
végponthoz, halézathoz torténo csatlakozasara, és a szolgaltatas megkezdésére val-
lalt hatarido:

A Szolgéltatd a hozzaférési pont létesitése tekintetében jelen az ASZF foglaltak szerint jar el. A létrejtt ElSfizetdi
szerz6dés alapjan a Szolgaltatd legfeljebb 15 napon beliil a haldzatahoz kapcsolddo szolgaltatas-hozzaférési pontot
létesit, amelyen az El6fizet6 a haldzaton nydjtott szolgaltatasokat a szerz6dés tartama alatt igénybe veheti.

Nem mindsiil késedelmes teljesitésnek:

- haaz El6fizet6 a Szolgaltatdval elézetesen irdsban egyeztetett idGpontban a helyszini szerelés feltételeit nem
biztositja.

- ha a felek a szolgéltatés-hozzaférési pont létesitésére 15 napnal késébbi id6pontban allapodnak meg.

Késedelmes, vagy hibas teljesités esetén a Szolgaltatot kotbérfizetési kotelezettség terheli.

2.3.1. Elo6fizetoi hozzaférési pont létesitése

Az eldfizetGi szerz6dés alapjén a Szolgaltatd

- legfeljebb az el6fizetGi szerz6dés megkotésétdl szamitott 15 napon bell, vagy
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- amennyiben a szolgaltatas nyujtasat mliszaki lehetéség hianyaban 15 napon beliil nem tudja biztositani, az
altala év, ho, nap pontossaggal megjelolt legkés6bbi idGpontig, vagy

- az El6fizets altal az eldfizetGi szerz6désben megjeldlt kés6bbi idépontban, de mindharom esetben is legfel-
jebb a szerz6dés megkotésétol szamitott 3 hdnapon beliil kételes a szolgaltatas nyljtasat megkezdeni.

Ha a Szolgaltatd az el6fizetGi szerzodésben a szolgdltatas nyljtasanak megkezdésére meghatarozott hataridét
tallépi, akkor az eldfizet6i hozzaférési pont létesitését megel6zOen az El6fizetd jogosult a szerzddéstol hatranyos
jogkovetkezmények nélkiil elallni. Az El6fizet6 elallasa esetén a felek kételesek egymassal elszamolni, a Szolgaltato
koteles az adott szerz6dés alapjan befizetett dijakat legfeljebb az elallast koveté 30 napon bellil visszatériteni az
El6fizetd szamara, az El6fizetd pedig egyidejlleg koteles a Szolgdltatd altal részére atadott eszkézoket a
szolgaltatonak atadni. Az ElGfizetd nem allhat el a szerzGdéstGl abban az esetben, ha az elallast tartalmazo
nyilatkozatat legkésébb a haldzatahoz kapcsolddd eldfizetbi hozzaférési pont kiépitése naptari napjat megel6z6
napig nem juttatja el a Szolgaltatdé szamara, avagy azt ezen idépontig nem adja postara.

A Szolgaltato eldllhat az el6fizetdi szerz6déstdl abban az esetben, ha bebizonyosodik, hogy az Egyedi el6fizetoi
szerz6dés az El6fizetdnek felrhatd okbdl az annak Iétrejottére vonatkozd jogszabalyi, vagy ASZF rendelkezéseknek
nem felelt meg.

Az eldllast felek a masik félhez cimzett, tértivevényes ajanlott levélbe foglalt irasbeli nyilatkozattal
gyakorolhatjak.

A Szolgaltatd jogosult az Egyedi el6fizet6i szerzodést rendes felmondassal megsziintetni, amennyiben annak
megkotését kovetden jut a tudomasara olyan miiszaki jellegli koriilmény, amely miatt a hozzaférési pontot az
altalanosan alkalmazott technoldgidk hasznalataval, a piacon igazolhatdan elfogadott koltségek mellett nem tudja
kiépiteni, illetve a szolgaltatas nydjtasat nem tudja megkezdeni.

Az igényld koteles biztositani, hogy az altala felszerelési helyként megjeldlt ingatlanra a Szolgaltato az eldfizetGi
hozzaférési pont |étesitése érdekében sziikséges felmérések elvégzése céljabdl beléphessen.

2.4. Az elofizetoi szerzodés megkotésére vonatkozo ajanlatok kezelése, nyilvantartasba
vétele, valtozas az ajanlattevé és az elofizeté adataiban:

2.4.1. Elofizetoi igények nyilvantartasa

Az El6fizetGi igények nyilvantartasat, kezelését, az El6fizetOk értesitésével kapcsolatos ligyintézést a Szolgaltato
végzi, az Ugyfélszolgalat tevékenységeivel 6sszhangban.

Feladata tobbek kozétt az igénybejelentés nyomtatvanyainak kezelése, a szerz6déskotések bonyolitasa. Az EIG-
fizetGi igényeket a beérkezés sorrendjében veszi nyilvantartasba. Az Eldfizetd igénytdl vald visszalépése esetén a
nyilvantartasbal torli.

Amennyiben a Szolgaltatd szolgaltatas-hozzaférési pont létesitésére képes, az igénybejelentés alapjan, 15 mun-
kanapon beliil irdsban megteszi az El6fizet6i szerz6dés megkotésére vonatkozé cégszer(ien aldirt ajanlatat.

A nyilvantartasba vételekor rogzitett és a szolgaltatas soran keletkezd sajat ligyféladatokba az igyfél betekintési
joggal rendelkezik. Az adatok bizalmas kezelését a Szolgaltatd jogszabalyok eldirdsa szerint végzi .

2.4.2. Valtozas az igényl6 adataiban

Az igényl6nek az ajanlattételt kdvetd idészakban bekdvetkezd barmilyen személyét, adatait, érintd valtozast be
kell jelentenie a Szolgaltaténak az adatvaltozast kbvetd 15 napon beliil.

A véltozasok az igények modositasa kapcsan eljarasi koltséggel, hataridd valtozassal jarhatnak.

A Szolgdltatd a mindenkori adatkezelésre vonatkozo Eldfizetdi nyilatkozatnak megfelelGen kezeli az El6fizetok
El6fizetGi alapadatait (név, cim, stb.).
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3. Az elofizetoi szolgaltatas tartalma:

3.1. A szolgaltato altal nyujtott elofizetoi szolgaltatas tartalma:

A Szolgaltato ElGfizetGi szamara a tavkozlési torvényben meghatarozott koncesszios kérbe nem tartozd, egyéb
kozcéll tavkozlési szolgaltatasnak mindstils, a kdzcélu Internet haldzaton alapuld adathaldzati szolgaltatast (Alap-
szolgaltatasok), illetve ezen szolgaltatashoz kapcsolddd, tavkozlési szolgaltatasnak nem mindsiilé egyéb szolgalta-
tasokat (Kiegészit6 szolgaltatasok) nydijt.

3.1.1. Internet hozzaférési szolgaltatasok

A Szolgaltaté - mint regisztralt Internet Szolgaltato - teljes kor(i (e-mail, www, ftp stb. ) szolgaltatast nyuijt az
El6fizetGinek dedikalt, statikus vagy dinamikus IP-cimkezeléssel, postafiok kapacitassal, amennyiben az El6fizetd az
Internet szolgaltatasra eldfizetett és a dijszabasban meghatarozott dijat megfizeti.

A Internet El6fizet6 a Szolgaltatd mikrohulldmi adapterén vagy routerén keresztiil kapcsolddik a nemzetkozi
haldzathoz,amelyen keresztiil elektronikus leveleket fogadhat személyes e-mail cimén ill. kildhet valamint egyéb
szolgaltatasokat vehet igénybe.

3.1.2. Teljes korii Internet szolgaltatas Bérelt vonalon

A Szolgaltatd lehetGséget biztosit az Internet szolgaltatas igénybevételére Bérelt vonalon keresztiil haldzat
felligyeleti kdozpontja és az El6fizetd telephelye vagy telephelyei kozott. A Bérelt vonalas Internet szolgaltatasnal az
El6fizetGi szolgaltatas hozzaférés pont az ElGfizetd telephelyén levd Utvonal valasztd adathalézati berendezés
(router) bemenetén van.

A Szolgaltatd alapesetben biztositja az adatatviteli utat az El6fizetd és a Szolgaltatd haldzat felligyeleti kdzpontja
kozott, de az El6fizet6 igényeinek és / vagy a miiszaki felmérések alapjan ez modosulhat.

A Szolgaltaté az adatatviteli utat sajat mikrohulldmu haldzatan valdsitja meg.

Amennyiben az adatatviteli frekvencia mas engedély koteles tartomanyba esik az engedélyek megszerzésérdl a
Szolgaltatdé gondoskodik.

3.1.3. A szolgaltatas igénybevételének modja

A Szolgéltatd altal nydjtott szolgaltatas kozcéll, igy a szolgaltatast a Szolgéltatéval az ASZF megfelelé pontjaban
rogzitett formai és eljarasi szabalyok szerint megkotott egyedi El6fizetSi szerz6dés alapjan barki igénybe veheti.

Az El6fizetd kételes gondoskodni a kommunikacids csatornara vald csatlakozashoz sziikséges, személyi szami-
tdgép, akar asztali, akar hordozhatd formaban, beszerzésérdl, valamint a beallitasok elvégzésérdl. A Szolgaltato
ellentételezés fejében, minden segitséget és szakmai tamogatast biztosit a bedllitdsok elvégzéséhez az El6fizetd
szamara.

3.1.4. Az Elofizetoi végberendezések tipusai, beszerzési madjai

Az ElGfizetGi igények szerint a Szolgaltatd altal |étesitett szolgaltatds-hozzaférési pontra az El6fizet6 a hazai és
nemzetkozi szabvanyoknak megfelel6 és hatdsagi engedéllyel, illetve megfelelGségi jeldléssel rendelkezd szabva-
nyos végberendezéseket (pl.: szamitdgépeket), illetve 6sszekapcsolasi engedéllyel rendelkezé haldzatot kapcsolhat.

A végberendezésekrdl, azok meg-feleléségérdl az El6fizeté gondoskodik. A szabvanyos csatlakozas szempont-
jabdl a Szolgaltaté rendszeresen ellendrizi a szolgaltatas-hozzaférési pontra csatlakozd EldfizetSi végberendezése-
ket. A hatdsag ezeken tUlmenden a csatlakozd haldzatot is ellendrizheti a szabvanyoknak, jogszabalyoknak vald
megfelelés szempontjabdl.
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3.1.5. Az alapszolgaltatashoz kapcsolodo kiegészito szolgaltatasok készlete és igénybevételiik
modja

A Szolgaltaté az Alapszolgaltatashoz kapcsoldddan az El6fizetdk igénye szerint tovabbi Kiegészité szolgaltataso-
kat is nyUjt az alabbiak szerint:

- Domainnév regisztralas és DNS szolgaltatas

- WEB szolgaltatasok

- Tarhely szolgaltatasok

- Hardver és szoftver kereskedelem

- Egyéb

A Kiegészit6 szolgaltatasokat az El6fizet6k az Alapszolgaltatasok részeként vagy kilén megrendelés alapjan
vehetik igénybe az egyedi ElGfizetGi szerzédésben foglalt feltételek szerint.

3.1.6. Internet és egyéb adat atviteli szolgaltatas paraméterei

A célértékek és azok teljesiilését az Vertigo Web haldzatan bellil értelmezziik. Az Internet szolgaltatas fel - és
letoltési sebessége az Egyedi El6fizetGi szerz6dében meghatarozott.

Ennek ellenGrzésére specialisan erre szolgald honlapon taldlhatd savszélesség ellenérz6-méré rendszerrel
végezhetO. Ilyen oldalak linkjét a Szolgaltatd elhelyezi sajat honlapjan ( www.vertigoweb.hu). Megjegyzendd, ezek
a mérések tajékoztato jellegliek, mivel a mérésben szerepld szerverek foglaltsagatol, terheltségétdl fliggben valot-
lan értékeket adhatnak.

Az Internetet vagy a helyi informacids kiszolgald szolgaltatasait folyamatosan vehetik igénybe. A Szolgaltatd
altal hasznalt frekvenciasav harmadlagos jelleg(i, tehat az atvitelben zavarok barmikor huzamosabb ideig is fellép-
hetnek, ezért az altalanos szerzGdésben leirt paraméterek minden esetben nem garantalhatoak.

3.1.7. Az El6fizeto6 jogai

3.1.7.1. Betekintési jog

A Szolgaltatd az El6fizetd szamara a Szolgaltatonal elGallt - az El6fizetére vonatkozé - valamennyi adataba
betekintési lehetdséget biztosit El6fizetsi reklamacid esetén, amelyek alapjan a reklamacio jogossaga eldonthetd.

3.1.7.2. A hasznalat atengedése mas részére

Az El6fizetd a szolgdltatas igénybevételét mas részére semmilyen koriilmények kozott nem engedheti at.

Az El6fizet6 az internet kapcsolatot tovabbi azonos haztartasban lévd szamitdégépeire kapcsolhatja ra a Szolgal-
tatd irasbeli engedélye nélkiil. Annak figyelembevételével, hogy a Szolgaltatd az 1db atadasi ponton mérhetd érté-
keket garantalja, mely értékek tovabbi osztds esetén, jelentésen befolyasoljak az Eldfizeto altal megvaltoztatott
szamU végponti berendezéseken mérhetd értékeket. A minéségi panaszok kivizsgalasa, az atadasi ponton 1db de-
dikalt vételi berendezéssel torténik, igy kiilonds figyelemmel a panasz bejelentésekor, az El6fizet6 altal létesittetett
halézati megosztas kiiktatdsa, és 1db vételi berendezés mellett mért értékeket all modunkban elfogadni.

3.1.8. A Szolgaltato6 jogai

3.1.8.1. Az Eldfizet6 nyilvantartasa

A Szolgéltatd az EléfizetOvel kotott szerzédésekrdl, illetve az abban szerepld El6fizetdi adatokrdl nyilvantartast
vezet, melyek tobbek kozétt az aldbbiakat tartalmazzak:

- név, cégszer(i megnevezés,

- lakdhely vagy székhely,
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- bankszamlaszam, illetve a kévetelés behajtasahoz sziikséges adatok
- a szolgaltatds-hozzaférési pont létesitésének helye,
- dijkiegyenlités mddja,
- el6fizetési, azonositasi szamok,
- végberendezés darabszama, tulajdonjoga,
- azigényelt szolgdltatas mlszaki paraméterei,
- az Osszekottetés-szakasz (ok) mindsitése: allandd vagy alkalmi,
- El6fizet6i adatok kezelésével kapcsolatos nyilatkozat,
- Altaldnos szerzédési feltételektdl valé eltérés.
A Felek a fentieken tulmenGen tovabbi feltételeket is meghatdrozhatnak. A szerz6dés megszlinésekor az EI6fi-
zetd adatai a nyilvantartasbol torlésre keriilnek.
3.1.8.2. Ellenorzési, megtekintési jog
A Szolgaltatonak jogaban all a szolgaltatas igénybevételéhez hasznalt haldzatot és berendezéseket ellendrizni.
Ha a Szolgdltatd az ellendrzés soran hidnyossagot tapasztal, az El6fizet6t felszdlitja a hidnyossag 15 napon beliili
megsziintetésére, majd ennek eredménytelensége esetén, a végberendezés lizemen kiviili helyezésére ennek el-
maradasa esetén a Szolgaltatd a szolgaltatasi szerz6dést a 277/2003. Korm. rendelet alapjan felmondhatja.
3.1.8.3. A Szolgaltato kotelezettségei
A szerz6désben vallalt szolgaltatas biztositasa érdekében az alabbi tevékenységeket végzi:
- Szolgaltatas igénybevételi lehetGség biztositasa a szolgaltatas hozzaférési pontig
- Uzemeltetés
- Karbantartas
- Fellgyelet
- Hibaelharitas
- Ugyfélszolgdlat, tajékoztatas
- Szédmlazés
A Szolgaltatd koteles megjeldlni:
- vallalt minGségi kotelezettségeket, ezek igazolasanak, tanusitasanak madjat

- a vallalt hibaelharitasi idot

3.1.8.4. Tavkozlési titoktartas

A Szolgaltatd az El6fizet6k személyes adatait a személyes adatok védelmérdl és a kozérdek( adatok nyilvanos-
sagardl szol6 hatalyos torvény, valamint a 4/2012 (1.24.) HMHH rendelet rendelkezéseinek megfelelGen kezeli.

A Szolgaltatd a haldzatan keresztil tovabbitott adatokat kizardlag a szolgaltatas teljesitéséhez sziikséges mér-
tékben ismerheti meg.

Ha a Szolgaltaténak a szolgdltatas teljesitése soran kozlés vagy mas személyes adat jutott tudomasara, azok
tartalmanak megismerését mas részére nem teheti kdzzé.

A Szolgaltat6 adatszolgaltatast kizarolag a torvényben erre felhatalmazott szervek, megkeresésére teljesithet.
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3.1.8.5. Ingatlanhasznalati Jog

Az elektronikus hirkozlési épitményt elsGsorban koztertileten vagy meglévé elektronikus hirkozlési épitmények
koz6s hasznalataval, illetleg koziizemi szolgaltatd Iétesitményeinek felhasznalasaval kell elhelyezni.

Ha az elektronikus hirkozlési épitmény elhelyezésére

- az (1) bekezdésben irtak szerint nincs lehetéség, és

- a kozlizemi szolgaltatd vagy a magantulajdonban allé ingatlan tulajdonosa (kezelGje, hasznaldja) és a Szol-
galtato kozott megallapodas nem jott létre, (igy az épitmény elsGsorban koziizemi szolgaltato létesitményén,
masodsorban magantulajdonban Iévé ingatlanon (érintett ingatlan) is elhelyezhetd.

A hatdsag az érintett ingatlan tulajdonosat az ingatlan hasznalataban korlatozhatja, azon szolgalmi vagy mas
hasznalati jogot alapithat, ha

- anyilvanosan elérhet6 elektronikus szolgaltatdsokban megtestesiilé kozérdekbdl torténik, és

- a Szolgaltatd bizonyitja, hogy a tulajdonossal térténé megallapodas érdekében minden téle elvarhatot meg-
tett, és az épitmény elhelyezésére kozterileten, meglévd elektronikus hirkozlési épitmények k6zos haszna-
lata Utjan, illetve magantulajdon esetén koziizemi szolgaltatd létesitményén kornyezetvédelmi, kozegész-
ségligyi, kozbiztonsagi, épitésiigyi okok, illetve az elektronikus hirk6zl6 haldzat sajatossagai miatt nincs le-
hetGség.

Az ingatlan tulajdonosat a korladtozas mértékének megfelel6 kartalanitas illeti meg. A tulajdonos ezen fellil a
Ptk. 108. §-nak (2) bekezdésében meghatarozott jogokat érvényesitheti.

3.1.9. A szerzo6do felek felelossége

3.1.9.1. Az Eléfizeto felelossége, szerzodésszegése

Az El6fizet0 felel az El6fizetsi tulajdonu haldzat és tavkozlési végberendezés meghibasodasabdl, a nem enge-
délyezett berendezés csatlakoztatasabol, a berendezések ellendrzésének megakadalyozasabdl, a hibaelharitas nem
megfeleld biztositasabodl, a berendezés hivhatésaganak akadalyozasabdl eredd, a Szolgaltatonak okozott karért. Az
El6fizets feleléssége a berendezés hasznaldjanak magatartasara is kiterjed.

A Szolgaltaté nem jarul hozza a szerz6désben rogzitett szolgaltatas viszonteladasahoz.

Az El6fizetd a szolgaltatas igénybevételét mas részére semmilyen koriilmények kdzott nem engedheti at. Ameny-
nyiben ez az dtengedés az internet hozzaférés jogosulatlan megosztasanak mindsiil Szolgaltaté ez esetben jogosult
elmaradt bevételének behajtasara EldfizetGvel szemben.

3.1.9.2. Feleldosség berendezésért, dijakért

Az ASZF rendelkezéseinek megtartasaért, a csatlakoztatott berendezésekért, a dijak megfizetéséért, valamint a
karokért a berendezés eldfizetdje felelGs. A berendezés eldfizetGje felelés abban az esetben is, ha a berendezés
hasznalatat masnak atengedi, vagy azt mas hasznalja.

3.1.9.3. A Szolgaltato felel6ssége, szerz6désszegése

A Szolgaltatd feleléssége a szolgaltatas-hozzaférési pontig terjed, ezen a ponton kételes a Szolgaltatd az alta-
lanos szerz6dési feltételekben megallapitott mliszaki elGirasokat teljesiteni. A Szolgaltatd dij-visszatéritési kotele-
zettsége a szerz0dés megszlinése esetén A szerz6dés megsziinése esetén a szolgaltatds megsz(inéséig felmeriilo
dijat az El6fizetd koteles megfizetni a Szolgaltatonak. Tulfizetés esetén a Szolgaltatd koteles a dijvisszatéritésre.

A Szolgaltatd szerzédéskotési kotelezettsége nem terjed ki a végberendezés kételez6 biztositésara.

A Szolgaltatét semmilyen felel6sség nem terheli az Eldfizetd altal hasznalt végberendezés rendellenes miikodé-
sébdl, vagy nem rendeltetésszer(i hasznalatabol eredd karokért, illetve az abban keletkezd természeti karokért. A
megfelel6 elektrosztatikai- és villamvédelmet Eldfizetd biztositja.
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3.1.9.4. Vis major

Jelen szerz6dés szempontjabdl vis majornak szamit, és nem tartozik sem a Szolgaltatd, sem az El6fizetd fele-
I6sségi korébe, igy feleldsséggel sem tartoznak haborls cselekmények, szabotazs, lazadas, robbantasos merénylet
vagy mas sziikséghelyzet, elemi csapas, tlizvész, munkabesziintetés, valamint a honvédelmi térvény alapjan feljo-
gositott szervek rendelkezésére tett intézkedés esetében.

Ezek az esetek a szerz6do feleket a szerzodésben vallalt kotelezettségeik teljesitésében korlatozzak vagy gatol-
jak, és ennek eredményeképpen vétlen mddon vagyoni vagy nem vagyoni kart okoznak.

3.2. A szolgaltatas igénybevehetoségének foldrajzi teriilete:

A szolgaltatas igénybe vehet6 minden olyan El6fizetGi pontrdl, ahonnan fizikai kapcsolat létesithetd a Szolgalta-
téval. A fizikai kapcsolat létesithetdsége optikai ralatast igényel, amihez helyszini felméréssziikséges. A helyszini
felmérés az El6fizetd részére ingyenes.

Szolgaltatas-hozzaférési pont, egyben elsddleges El6fizet6i hozzaférési pont minden olyan fizikai kapcsolddasi
pont, amelyhez kozvetlenlil csatlakoztathatd az El6fizeté hasznalataban 1évo tavkozlo végberendezés, és ezzel le-
hetévé valik a haldzaton térténd informacidcsere.

Az igénybevételhez sziikséges (igyfél oldali berendezések (szamitdgépek) beszerzését, az azokon futd progra-
mok helyszini installalasat, a kiépitendd vonalak megrendelését Szolgaltatd kiilon megegyezés és dijazas szerint
vallalja. Alapesetben ezek biztositasa az ligyfél feladata.

A szolgaltatas igénybevétele idGben nem korlatoz.

A szolgaltatasok Magyarorszag teriiletén az alabbiakban felsorolt telepiiléseken vehetok igénybe.
- Csengele

- Csdlyospalos

- Kiskunmajsa

- Kistelek

- Kdmpdc

- Opusztaszer

- Pusztaszer

- Szank

- Ulés

3.3. A segélyhivo szolgaltatasokhoz és a hivo helyére vonatkoz6 informacidokhoz valé hoz-
zaférés és azok hasznalatara vonatkozo leiras:

3.4. Tajékoztatas arrol, hogy a szolgaltatas egyetemleges szolgaltatas-e:

Szolgaltatd nem egyetemes elektronikus hirkdzlési szolgaltatd jelen ASZF hatdlya ald tartozd szolgéltatasok
tekintetében.
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3.5. A Szolgaltato felelosségi hatarat jelent6 elofizetoi hozzaférési pont helye:

El6fizetdi hozzaférési pont azon halézati végpont, amelyen keresztiil az Eldfizet6 egy elektronikus hirkozlé
végberendezés fizikai és logikai csatlakoztatasa révén haldzati funkcidkat és a haldézaton nyujtott elektronikus
hirkozlési szolgaltatasokat vehet igénybe.

El6fizetdi hozzaférési pontot csak a Szolgaltatd 1étesithet.

4. Az elofizetoi szolgaltatas minosége, biztonsaga:

4.1. Az eldfizetoi szolgaltatas az elektronikus hirkozlési szolgaltatas minoségének az el6-
fizetok és felhasznalok védelmével dsszefiiggé kovetelményeirdl szolé kormanyren-
deletben meghatarozott, vagy a szolgaltato altal 6nként vallalt szolgaltatasmindségi
kovetelményeinek célértékei, ezek értelmezése és teljesitésiik ellen6rzésének mérési
modszere:

Szolgaltatd minGségi kovetelmények biztositasat a 13/2011 (XII1.27.) NMHH Rendeletben foglaltak szerint az
alabbiakban részletezett mddon teljesiti. A mutatok szamitasa a hivatkozott rendelet értelmében torténik. A mutatok
értékeinek Gsszefoglald adatai az alabbiakban talalhato.

A vallalt hibaelharitasi célértékek, a hibabejelentések nyilvantartasba vételére és a hibaelharitasara vonatkozo
eljaras

4.1.1. Halozati szolgaltatasmindségi kovetelmények

MinGségi mutatok megnevezése Vallalt célértékek

az Eszr. 5. § (5) bekezdésében elirt 15 napos hataridd vonatkozasaban a szolgaltatas igénybevételét lehetévé tevd Uj
eléfizetdi hozzaférési pont létesitésének és a szolgaltatasnyujtas megkezdésének az eléfizetdi szerzédés létrejottétd|
szamitott, a vizsgalati tervben meghatarozott mérések szama szerinti esetek 80%-aban vallalt hatarideje napokban (egy
napnal révidebb hataridé esetén éraban):

15 nap

az Eszr. 2. § c) pontja szerinti hibabejelentés alapjan lefolytatott hibaelharitasnak a vizsgalati tervben meghatarozott mé-
rések szama szerinti esetek 80%-aban teljesitendé hatarideje 6raban kifejezve, 6sszhangban az Eszr. 9. § (3) bekezdé- 72 bra
sében foglaltakkal:

a bejelentett dijreklamaciok kivizsgalasanak és elintézésének a vizsgalati tervben meghatarozott mérések szama szerinti

esetek 80%-aban teljesitend® hatarideje napokban kifejezve, 6sszhangban az EHT. 138. §-aval: 30 nap

a szolgaltatas éves szintli rendelkezésre allasa, szazalékban kifejezve: 98%

a szolgaltato telefonos Ugyfélszolgalati Gigyintézéjének 60 masodpercen bellli él6hangos bejelentkezésének szazalékos 75 9
0

aranya az Ugyfélszolgalat felé inditott sikeresen felépllt hivasok esetén (két tizedes jegyig tizedes tortként is megadhato):
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4.1.2. Egyedi szolgaltatasmindségi kévetelmény

Az El6fizetOk altal igénybe vehet6 szolgaltatdscsomagok leirdsa és dijszabasa c. melléklet szerinti Garantalt
Letoltési és Feltoltési sebesség értékek szerint.

4.2. Amennyiben a szolgaltaté halézataban forgalommérést, iranyitast, menedzselést al-
kalmaz, és ez hatassal van a szolgaltatas minéségére, vagy az elektronikus hirkozlési
szolgaltatas utjan elérhet6 mas szolgaltatasokhoz, tartalmakhoz, alkalmazasokhoz
torténo hozzaférésre, az erre vonatkozo szabalyok részletes ismertetése:

4.3. Tajékoztatas azon intézkedésrol, amelyeket a szolgaltaté a biztonsagot és a halézat
egységét befolyasolé eseményekkel és fenyegetésekkel, valamint sebezhet6 pontok-
kal kapcsolatban tehet:

4.4, Az elofizetoi végberendezés csatlakoztatasanak feltételei:

4.4.1. Engedélyezett végberendezés csatlakoztatasa

Az Internet szolgaltatas igénybevétele soran felhasznalhatd minden olyan tavkozl6 végberendezés, amely a
vonatkozo szabvanyok elGirasait teljesiti, vagy a Hirkdzlési hatésag megfelelGségi tanUsitvanyaval rendelkezik.

A szolgaltatas-hozzaférési ponthoz vald csatlakozas feltételei:

- szolgaltatas-hozzaférési ponthoz csatlakozd haldzat eleget kell, hogy tegyen a vonatkozd mUiszaki elGirasok-
nak.

- az El6fizet6nek gondoskodnia kell arrdl, hogy a szolgaltatas-hozzaférési ponthoz csatlakozo, a tulajdonaban
és fenntartasaban 1évo haldzat és berendezés miiszaki és megbizhatdsagi paraméterei az lizemeltetés soran
teljesitsék a hatdsagi elGirasokat. Az El6fizet6 felelsséggel tartozik a tulajdonaban és fenntartasaban 1évo
berendezés miikodéséért.

A szolgaltatas csak olyan végberendezésekkel végezhet6, amelyek rendelkeznek a NHH tipus-, és forgalomba
hozatal, vagy egyedi engedélyével, vagy ellattak a kilén jogszabaly szerinti CE, illetéleg H megfelelGségi jeloléssel,
és megfelel6 létesités és rendeltetésszer(i hasznalat mellett teljesitik a vonatkozd jogszabalyban meghatarozott
alapvet6 koévetelményeket és teljesitik e rendelet vonatkozd egyéb rendelkezéseit.

Az Eléfizetd altal hasznalt végberendezésnek meg kell felelnie a nemzetkézi (ITU-T) ajanlasoknak. Ennek segit-

ségével érhetik el az Eléfizeték a Szolgaltatd altal biztositott Eléfizetéi szolgaltatas-hozzaférési ponto(ka)t.

Az ElofizetOnek a szolgaltatashoz hasznalt berendezéseit elGirasszerlien kell hasznalnia. Amennyiben az El6fizeté
a szolgaltatashoz hasznalt berendezést at kivanja alakitani, illetve azokat nem tavkozlé berendezésekkel kivanja
Osszekapcsolni, Ugy ehhez a Szolgaltatd irasos hozzajarulasat az lgyfélkapcsolati helyen kell beszereznie. Ameny-
nyiben az Eldfizetd a fent ismertetett esetek barmelyikében a Szolgaltatd hozzajarulasa nélkiil jar el, és ezzel rontja
a szolgaltatds minGségét, a Szolgaltatd ezért nem tartozik feleldsséggel. Ha az ismertetett esetek barmelyike a
Szolgaltaténak kart okoz, az El6fizetOnek azt meg kell téritenie.

5. A szolgaltatas sziineteltetése, korlatozasa:

”w 7

5.1. Az el6fizet6i szolgaltatas sziineteltetésének esetei, feltételei, az elofizeto altal kérheté
sziineteltetés leghosszabb id6tartama, a dijfizetéshez kotott sziinetelés esetei, és a
fizetendo dij mértéke:

5.1.1. A szolgaltatas sziineteltetésének feltételei

Ha a felek masként nem allapodnak meg - az EldfizetSi bejelentésre - a szolgaltatas szlinetelhet.
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A Szolgaltato elharithatatlan kiilsé ok vagy jogszabaly alapjan feljogositott szervek rendelkezésére tett intézke-
dés esetében szlineteltetheti a szolgaltatast. Ha a szolgaltatas sziineteltetésére az Eldfizeték elézetes, irasbeli tajé-
koztatasa mellett halozat atalakitasa, felljitasa, cseréje, karbantartasa miatt - mas miszaki megoldas hianyaban -
kerlil sor, ez alkalmanként az 5 munkanapot nem haladhatja meg.

Ezen tulmenden a Szolgaltatd egyoldallan sziineteltetheti a szolgaltatast ha

- az El6fizet6 dijfizetési kotelezettségének teljesitésével 10 napot meghaladd késedelembe esik

- az El6fizetd altal a Szolgaltatd az Eldfizet6i szerzodésben meghatarozott Internet szolgaltatasanak igénybe-
vételéhez alkalmazott mliszaki berendezések veszélyeztetik a Szolgaltatd haldzatat

- egyéb mddon megszegi a szerz6dést.
A sziinetelés a jogviszony folytonossagat nem érinti. A szlinetelés idGtartama alatt az Eldfizetd eldfizetési dij
fizetésére nem kételes.
5.1.2. A szolgaltatas sziineteltetésének kérése

A szolgaltatas sziineteltetésére vonatkozdan a felek az egyedi szolgaltatasi szerz6désben allapodnak meg. A
sziinetelés a jogviszony folytonossagat nem érinti. A szlinetelés id6tartama alatt az El6fizet0 eldfizetési dij fizetésére
nem koételes, a vallalt hliségidGszak, illetve hatarozott idejli szerzédés idGtartama azonban a sziineteltetés idGtar-
tamaval automatikusan meghosszabbodik.

5.1.3. A szolgaltatas rendellenes sziineteltetése:

A szolgaltatasi terlilet egészét érint6 atmeneti szlinetelés egy évben Gsszesen: 12 dra

Az El6fizetdk legalabb 10%-at érintd dtmeneti sziinetelés egy évben Gsszesen: 48 ora

5.1.4. Az El6fizetoi jogviszony sziinetelése

A Felek kolcsonts megallapodasa esetén az El6fizetGi jogviszony sziinetelhet. Az El6fizet6t a szlinetelés idejére
dijfizetési kotelezettség nem terheli.

A Szolgaltato koteles a visszaallitasra vonatkozo igénybejelentés utan legfeljebb 7 nappal a szolgaltatast bizto-
sitani. A szolgaltatds fajtajatdl fliggéen a Szolgaltatd jogosult visszaallitasi dijat felszamolni.

5.1.5. Alkalmi szolgaltatas

A felek megallapodhatnak abban, hogy az El6fizet6i szerz6dés kozottiik hatdrozott id6tartamra jon létre ("Egyedi
El6fizetdi szerz6dés"). Az Alkalmi EldfizetGi szerz6dés idGtartamat a felek a szerzédésben allapitjak meg.

5.2. Az eld6fizet6i szolgaltatas korlatozasanak, igy kiilonGsen az el6fizeto altal inditott vagy
az eléfizetonél végzodtetett forgalom korlatozasanak, az el6fizetoi szolgaltatas minoé-
ségi vagy mas jellemz6i csokkentésének esetei és feltételei:

6. Ugyfélkapcsolat, hibaelharitas, panaszkezelés, jogvitak:

6.1. A vallalt hibaelharitasi célértékek, a hibabejelentések nyilvantartasba vételére és a
hibaelharitasara vonatkozo eljaras:

6.1.1. Vallalt hibaelharitasi célértékek

A véllalt hibaelharitasi célértékeket az ASZF 4.1 pontja tartalmazza.

31/69
Vertigo Web Kft. Altaldnos Szerz3dési Feltételek Internet szolgaltatésokhoz (Médositva: 2015.06.09. Hatélyos: 2015.08.01-t5l)



6.1.2. A hiba bejelentése

A hibabejelentés az El6fizetd altal tett olyan bejelentés, amely az elektronikus hirkozlési szolgaltatdas nem
el6fizetdi szerzGdés szerinti teljesitésével, igy kiilondsen a szolgaltatas csokkent minGségével vagy igénybevételi
lehet6ségének megszlinésével kapcsolatos.

Az El6fizetd, vagy az érdekkorében eljaré mas személy a hibabejelentést az alabbiakban részletezett mddon
teheti meg:

- a Szolgaltato tgyfélszolgalatan

- telefonon

- e-mailben

- levélben, vagy

- az Egyedi el6fizetGi szerz6désben megjeltlt egyéb mddon

A Szolgaltatd a hibabejelentést visszaigazolja, és nyilvantartasba veszi.

(1) A szolgaltato koteles a hibabejelentéseket, a hibabehatarolo eljaras eredményét és a hibaelharitas alapjan
tett intézkedéseket visszakévetheté modon, hangfelvétellel vagy egyéb elektronikus uton rogziteni, és az

adatkezelési szabalyok betartasaval azt legalabb egy évig kell megérizni.

(2) A szolgaltaténak a hibabejelentést az el6fizeté részére vissza kell igazolnia, és azt a rogzitésen tul

nyilvantartasba kell vennie. A nyilvantartasnak tartalmaznia kell:
a) az elofizetd értesitési cimét vagy mas azonositojat;
b) az el6fizet6i hivoszamot vagy mas azonositét;
) a hibajelenség leirasat;
d) a hibabejelentés idépontjat (év, hénap, nap, 6ra);
e) a hiba okanak behatarolasara tett intézkedéseket és azok eredményét;
f) a hiba okat;

g) a hiba elharitasanak médjat és idépontjat (év, hénap, nap, 6ra), eredményét (eredménytelenségét és annak

okat);

h) az elofizetd értesitésének modjat és idépontjat, ezen belll is kilondsen az el6fizeté bejelentésének

visszaigazolasardl, valamint a g) pontban foglaltakrol torténd értesitések modjat és idépontjat.

(3) A szolgaltaté a sajat érdekkdrébe tartozo hiba elharitasat dijfizetéshez nem kotheti, vagy egyéb, az eléfizetd

kozremiikodését igénylé feltételt nem tamaszthat. A hibabejelenté munkatarsa a telefonon érkezett hibabejelentés
soran a rogzitett adatokat visszaolvassa, és kozli a bejelentés iktatdszamat. Az irdsban érkezett hibabejelentéseket
a Szolgaltaté iktatja.

A Szolgaltatd kételes a hibabejelentéseket 48 dran bellil kivizsgalni és az elvégzett vizsgalat alapjan az El6fizet6t
értesiteni arrdl, hogy
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- tovabbi helyszini, az el6fizet6i hozzaférési ponton vagy azt is érintéen lefolytatandé vizsgalat sziikséges,
annak idépontjanak megjeltlésével (év, hdnap, nap, 4 oras idészak megadasaval, amely 8 és 20 o6ra kozé
eshet), vagy

- ahiba a vizsgalat alatt nem volt észlelhet, vagy a hiba nem a Szolgaltatd érdekkorébe tartozd okbdl mertilt
fel.

6.1.3. A hiba elharitasa

A Szolgaltatd koteles az El6fizet6 altal bejelentett, a hibabehatarold eljarasa eredményeként valdsnak bizonyult,
érdekkorébe tartozd hibat kijavitani. A vallalt hibaelharitasi célértékeket az ASZF 4.1 pontja tartalmazza.

Amennyiben a hiba kijavitdasdhoz harmadik személy (példaul hatdsdg, kozmiszolgaltatd vagy
ingatlantulajdonos) hozzajaruldsa sziikséges a fenti hataridbk meghosszabbodnak a hozzajarulds beszerzésének
idejével, azonban a hozzajarulast a Szolgaltatonak az (1) bekezdés szerinti hataridén bellil meg kell kérnie.

A Szolgaltatd koteles a hiba elharitasat kovetéen haladéktalanul értesiteni az Elofizet6t a hiba elharitasardl,
valamint az értesités mddjat és idépontjat nyilvantartasba venni. A Szolgaltatd a hiba elharitasardl szolo értesitési
kotelezettségének a bejelentéssel, illetve a helyszini hibaelharitdssal egyidejlileg is eleget tehet.

A Szolgaltatd a hibaelharitassal kapcsolatos valamennyi adatot a hibaelharitastdl szamitott egy éves eléviilési
id6tartam végéig koteles megGrizni.

A Szolgéltaté az (1) bekezdésben meghatdrozott hiba elharitasaért dijat nem szamithat fel, a Szolgaltatonal
felmerlil6 (javitasi, kiszallasi) koltséget, illetve a hiba behatarolasa és elharitasa soran az El6fizet helyiségébe
torténd belépés biztositasan tul egyéb kotelezettséget nem harithat az Eléfizetére.

Ha a kivizsgalas vagy kijavitas kizardlag a helyszinen, az El6fizetd helyiségében lehetséges és a Szolgaltato altal
a 6.2.1. pontja szerinti értesitésben az arra javasolt id6pont az El6fizetének nem megfeleld, akkor a Szolgaltatd
altal javasolt id6ponttol az El6fizetOvel el6zetesen egyeztetett jabb idépontig eltelt idGtartam nem szamit be a hiba
kijavitasara rendelkezésre all6 hataridébe.

Ha a kivizsgalas vagy a kijavitas id6pontjaban a Szolgaltatd és az Eldfizetd megallapodott, és a hiba kijavitasa
a meghatarozott idépontban a Szolgdltatd érdekkorén kiviill esé okok miatt nem volt lehetséges, Ugy a hiba
kijavitasara a rendelkezésre all6 hatarid6 a Szolgaltatd érdekkorén kiviil es6 okbdl alkalmatlannak bizonyult
idoponttdl a Szolgaltatd kezdeményezésére a felek altal kozosen meghatarozott Uj, alkalmas idGpontig terjedd
id6szakkal meghosszabbodik.

Nem minGstil elharitottnak a hiba, amennyiben az El6fizet6 az eredeti hibabejelentés szerinti hibat ismételten
bejelenti a hiba elharitasardl sz6l6 szolgaltatdi értesitéstol szamitott 72 éran beliil. Ebben az esetben nem szamit
be a hiba kijavitadsara rendelkezésre allé hataridobe a hiba elharitasardl szdl6 szolgdltatdi értesitéstdl az El6fizetd
altal tett ismételt hibabejelentésig eltelt idétartam.

6.2. Az elofizetoi bejelentések, panaszok kezelése, folyamata (dijreklamacio, kotbér és
kartéritési igények intézése):
6.2.1. Az el6fizetoi panaszok kezelése

El6fizetdi bejelentés az el6fizetdi panasz és a hibabejelentés.

El6fizet6i panasz az El6fizetd altal tett olyan bejelentés, amely az igénybe vett elektronikus hirkozlési
szolgaltatasra vonatkozo, az el6fizetGi jogviszonyt érinté egyéni jogsérelem vagy érdeksérelem megsziintetésére
irdnyul, és nem mindsl hibabejelentésnek.

Az Szolgaltatd koteles az ElSfizett az tigyfélszolgalatan kozzétéve, internetes honlapjén, valamint az Egyedi
elofizetGi szerz6désben tdjékoztatni arrdl, hogy az

- el6fizetGi szolgaltatas nyujtasaval kapcsolatos bejelentéseket, panaszokat milyen feltételek szerint teheti
meg a Szolgaltatdnal, az egyes fogyasztévédelmi szerveknél, illetve illetékes hatésagoknal,
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- Ugyfélszolgalatahoz érkez8 egyes panaszokat mennyi id6n beliil fogja kivizsgalni, és a vizsgalat eredményé-
r6l mennyi idén belll értesiti az El6fizetot,

- el6fizetGi szolgaltatas nyujtasaval kapcsolatos vitdk rendezése végett az Eldfizet6 mely fogyasztdvédelmi
szervekhez, hatdésaghoz vagy birdsaghoz fordulhat.

Ha az El6fizetének az el6fizetdi szerz6déssel vagy az eldfizetbi jogviszonnyal kapcsolatos reklamacidja van, az
igyfélszolgalathoz kell fordulnia. A reklamaciot telefonon vagy irasban lehet megtenni. Az eljard szervezeti egység
a reklamaciot 30 napon beliil kivizsgalja, és ennek eredményérdl az El6fizetot értesiti.

A szobeli panaszt azonnal meg kell vizsgalni, és sziikség szerint orvosolni kell. Ha az El6fizeté a panasz
kezelésével nem ért egyet, a Szolgaltatd a panaszrol és az azzal kapcsolatos allaspontjardl haladéktalanul kételes
jegyz6konyvet felvenni, s annak egy masolati példanyat az El6fizetének atadni. Ha a panasz azonnali kivizsgalasa
nem lehetséges, a Szolgaltatd a panaszrdl haladéktalanul koteles jegyzokonyvet felvenni, és annak egy masolati
példanyat kételes az Eldfizetének atadni, egyebekben pedig az irasbeli panaszra vonatkozdan a (4) bekezdésben
irtak szerint koteles eljarni.

Az irasbeli panaszt a Szolgaltaté harminc napon bellil kételes irdsban megvalaszolni. A panaszt elutasitd
allaspontjat a Szolgaltatd indokolni koteles.

A panasz elutasitasa esetén a Szolgaltatd koteles az Eldfizetst irdsban tajékoztatni arrdl, hogy panaszaval -
annak jellege szerint - mely hatdsag vagy a békéltetd testiilet eljarasat kezdeményezheti. Meg kell adni az illetékes
hatdsag, illetve a Szolgaltatd székhelye szerinti békéltets testiilet levelezési cimét.

Az EIGfizetd - amennyiben vitatja a Szolgaltatonak a hibas teljesitéssel kapcsolatos allasfoglalasat - a hirkozlési
hatdsaghoz, illetve a hatdsagon beliil a fordulhat annak figyelembe vételével, hogy a hirkozlési hatdsagnak dijvita
elbiralasara nincs hataskore, arra az illetékes birdsag jogosult.

A Szolgaltatd az El6fizetore (illetve felhasznaldra) vonatkozd, a panasz elintézéséhez sziikséges és ahhoz
kapcsolddo adatokat (beleértve a szamlazasi és forgalmazasi jogvitak elintézéséhez sziikséges adatokat is) akkor
bocsatja a hatdsag rendelkezésére, ha az Elfizetd az eljarasban Ulgyfélként vesz részt, és a hatdsag a
megkeresésében nyilatkozik az adatkérés jogalapjardl és céljarol.

6.2.2. A dijreklamacio

Ha az Eldfizeté a Szolgaltatd altal kovetelt dij Osszegszer(iségét vitatja, irasban vagy telefonon reklamaciot
nyUjthat be az Ugyfélszolgalathoz. A Szolgaltatd a bejelentést haladéktalanul nyilvantartasba veszi, és a panaszt
legfeljebb 30 napon bellil megvizsgalja. E hataridé elmulasztasa esetén a Szolgaltaté a bejelentés megvizsgalasanak
befejezéséig nem jogosult az eldfizetdi szerzédést dijfizetés elmulasztasara hivatkozva felmondani, feltéve, hogy az
El6fizet6 az esedékes nem vitatott, illetve a tovabbiakban felmertilé nem vitatott dijakat hataridoben megfizeti.

Ha az El6fizet6 a szamla elleni reklamacidt a dijfizetési hatarid6 lejarta el6tt nyuijtja be a Szolgaltatohoz, és a
bejelentést a szolgaltatd nem utasitja el 6t napon bellil, a bejelentéssel érintett dijtétel vonatkozasaban a dijfizetési
hataridé a reklamacidé megvizsgalasanak id6tartamaval meghosszabbodik. Lejart befizetési hataridejli szamlara
benyujtott reklamaciénak a fizetésre nincs halaszté hatdlya.

Amennyiben a Szolgaltaté szamlazasi rendszere zartsagat a miniszter altal kijeldlt tanusitd szervezet tanusitja,
a Szolgaltatd akkor is jogosult a dij fizetés elmulasztasara hivatkozva az eldfizet6i szerz6dést felmondani, ha az
El6fizet6 a dijreklamaciot a dijfizetési hataridé lejarta el6tt nyljtia be. A dijfizetési hataridé a dijreklamacié
megvizsgalasanak id6tartamaval akkor sem hosszabbodik meg, ha a Szolgaltatd a bejelentést 6t napon beliil nem
utasitja el.

Ha a Szolgaltatd a dijreklamacionak helyt ad, havi dijfizetési kotelezettség esetén a kdvetkezd havi elszamolas
alkalmaval, egyébként a bejelentés elbirdlasatdl szamitott 30 napon beliil - az El6fizet6 valasztdsa szerint - a
dijkllonbozetet és annak a dij befizetésének napjatdl jard kamatait az Eldfizeté szamlajan egy Gsszegben jovairja,
vagy a dijkiilonbozetet és annak kamatait az El6fizetd részére egy 6sszegben visszafizeti.
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Az El6fizetd dijreklamacidjanak elutasitasa esetén jogosult a tertiletileg illetékes fogyasztovédelmi felligyelGség
vizsgalatat kérni, vagy a Szolgaltatd elutasitasanak kézhezvételét kdvetd 30 napon beliil - a Szolgaltatd egyidejli
értesitése mellett - birdsaghoz fordulhat.

Ha az Eldfizetd a Szolgaltato altal kovetelt dij Gsszegszerliségét vitatja, a Szolgaltatonak kell bizonyitania, hogy
haldzata az illetéktelen hozzaféréstdl védett és szamlazasi rendszere zart, a dij szamlalasa, tovabba megallapitasa
helyes volt.

Amennyiben a dijreklamacidval kapcsolatos vizsgalat megallapitja, hogy az Eldfizet6é altal hasznalt
végberendezés nem rendelkezik megfelelGségi jelléssel, és az egyéb vizsgalati eredmények a tulszamlazas
lehetGségét kizartak, a Szolgaltatd a reklamaciot az Elofizetd kérelmének elutasitasaval lezarja, mivel a nem
szabvanyos végberendezés hasznalata tulszamlazast okozhat.

Az El6fizet6nek a Szolgaltatd vizsgalati eredményeit is tartalmazo értesités kézhezvételét kdvetden 30 nap all
rendelkezésére ahhoz, hogy irasban bejelentse:

- nem fogadja el a szolgaltatonak a szamla helyességére vonatkozd bizonyitékait, illetve

- a vizsgalat eredményeinek megfeleld, a kovetkez6 esedékes szamlan szereplé Osszeget, mely az esetleges
késedelmi kamatokat is tartalmazza, a szamlan feltlintetett hataridéig nem egyenliti ki.

E bejelentés, illetve a tartozas megdfizetésének elmaradasa esetén a Szolgaltatd - a dijtartozasra vonatkozd
szabalyok egyidejli alkalmazasa mellett - a tartozas behajtasa érdekében peres eljarast kezdeményezhet. (9) Ha az
ElGfizet6 a reklamalt havi szamlat kovetGen esedékes dijakat sem egyenliti ki, akkor a dijmegfizetés elmaradasa
esetére vonatkozo eljaras szerint — feltéve, hogy a szolgaltatas korlatozasanak feltételei fennallnak, - a Szolgaltato
az Eléfizetd kimeno forgalmat a reklamacio jogerGs elbiralasaig korlatozhatja.

Ha az El6fizet6 egy mar befizetett szamla Gsszege ellen reklamal — erre az EHT. 143. § (2) bekezdésében
foglaltakra tekintettel csak a szamla teljesitését kovetd egy éven bellil van lehetésége —, és ha a reklamacio

rry 1

megalapozott, akkor a Szolgaltato a tévesen felszamitott Gsszeget a fizetési hatarid6tdl szamitott kamatokkal egyiitt
koteles visszafizetni az El6fizet6 részére.

A Szolgdltaté a szamlapanasz kivizsgaldsat elsdsorban a szamlazasi rendszer adatainak felllvizsgalataval,
elemzésével végzi.
6.2.3. A telefonos iigyfélszolgalaton intézheto iigyek

Az Elbfizet0 a telefonos ligyfélszolgalaton ligyfélként vald azonositasat kdvetéen — szdban is eljarhat az alabbi
tigyekben:

- névvaltozas (az El6fizetd személyében nem kovetkezik be valtozas, pl. hazassagkotés, valas),
- atiras (az Eldfizet6 személyében valtozas all be),

- szlineteltetés, visszakapcsolas (a visszakapcsolas a sziineteltetés megsziintetése),

- fizetési mod valtoztatasa,

- adatkezelési mdd valtoztatasa (titkositas feloldasa, tovabbi kézzétenni kivant adatok),

- részletfizetési kérelem (15 ezer Ft-ot el nem érd tartozas esetén),

- bérelt késziilék lemondasa, megvasarlas esetén szamla kiallitdsanak igénylése,

- athelyezés.
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6.3. Az elofizeto jogai az elofizet6i szolgaltatas hibas teljesitése esetén, az elofizetot meg-

illeto kotbér mértéke, az elofizetoi szolgaltatassal kapcsolatos vitak rendezésének
madja:

6.3.1. Az elodfizet6i szolgaltatas késedelmes vagy hibas teljesitésének esetei

A Szolgaltato az eldfizetGi szolgaltatas alabbiak szerinti késedelmes vagy hibas teljesitése esetén koteles kotbér
fizetésére:

Ha az elSfizet6i szolgdltatas nyujtasat nem kezdi meg az ASZF 2.4 pontban meghatarozott hatariddig.

Ha az atirast az alaki és tartalmi kovetelményeknek megfelelé kérelem beérkezését kévetd 15 napon tuli
idépontban teljesiti.

Ha az athelyezés iranti igénybejelentést elfogadja, de azt az ASZF-ben meghatarozott hatariddn, legfeljebb
azonban az igény beérkezését kovetd 30 napon bellil, vagy az El6fizet6 altal az athelyezési igényben meg-
jelolt késbbbi, de legfeljebb az athelyezési igény Szolgaltatohoz vald beérkezésétdl szamitott 3 hdnapon
beltili id6pontig nem teljesiti, az el6fizetdi hozzaférési pont athelyezését miiszaki lehetéség hianyaban a fenti
hataridében nem tudja biztositani, de az athelyezési igénybejelentéssel egyidejlileg (év, honap, nap pontos-
saggal) megjeldlte az athelyezés teljesitésének legkésdbbi idGpontjat - amely nem haladhatja meg az athe-
lyezési igénybejelentéstdl szamitott 3 hdnapot, - és ezt a hataridét nem tartja be.

Ha a hibajelentés kezelésére és a hiba elhéritdsara az ASZF-ben meghatérozott hatéridét tallépi.

Ha az EHT. 137. § (1) vagy (3) bekezdésében foglalt barmely okbdl a Szolgaltatd az eldfizetdi szolgaltatast
korlatozta, és a korlatozast nem sziinteti meg az El6fizet6 erre iranyuld kérését6l szamitott 72 oéran bellil
annak ellenére sem, hogy a korlatozas okanak megsz(inésérdl hitelt érdemléen tudomast szerzett.

Azonban nem jelenti az el6fizet6i szerz6dés hibas teljesitését, ha

az eldfizetdi szolgaltatas hibas miikodését a szolgaltatas hozzaférési pontra csatlakozo eldfizetdi végberen-
dezés, illetve a nem Szolgaltato altal kiépitett haldzati szakasz (pl. bels6 kabelezés, router, switch) valamely
jellemzoje okozta,

a hibajegy lezarasara a hiba Szolgaltato altali elharitasat kovetéen azért nem keriilhet sor, mert ahhoz az
El6fizetd a hibatlan m{ikodés tesztelése miatt nem jarul hozza.

a hibaként bejelentett hianyossag az el6fizetsi szolgaltatas jellegére tekintettel az ellenérték fejében igénybe
vett el6fizetGi szolgaltatasok rendeltetésszer(i hasznalatat nem korlatozta,

a hibat bizonyithatdan az El6fizeté gondatlan vagy szandékos magatartasa okozta,

a hiba az el6fizet6i hozzaférési ponthoz csatlakozd elofizet6i tulajdonu, vagy az El6fizetS altal kiépitett vagy
lizemeltetett halézatban keletkezett, vagy a hibat az ilyen halézat okozta,

a hibat nem a Szolgaltatd tulajdonaban, lizemeltetésében vagy karbantartasaban allé végberendezés okozta,

a hibat, tipusengedéllyel vagy megfelel6ségi jelzéssel nem rendelkez6 végberendezés okozta, feltéve, hogy
a berendezést nem a Szolgaltatd biztositotta,

a hibat a végberendezés nem rendeltetésszer( hasznalata okozta,

az El6fizet6 a hiba elharitasaban az altalaban elvarhatd médon nem miikodott kozre, igy kiléndsen, ameny-
nyiben a hibaelharitast akadalyozta, vagy amennyiben a hibaelharitas lehet6ségét az érintett ingatlanon nem
biztositotta, feltéve, hogy a hiba elharitdsahoz az ingatlanra torténd bejutds sziikséges.

A késedelmes vagy hibas teljesités esetén az El6fizett az ASZF jelen fejezetében irt esetekben és az ott
meghatarozott feltételek szerint kotbér illeti meg. Ebben az esetben El6fizetd szamara a Szolgaltatd a kotbért az
El6fizet6 kilon igénybejelentése nélkiil megfizeti.

Amennyiben az EléfizetSt a Szolgaltatd hibas vagy késedelmes teljesitése miatt kar érte, azonban az ASZF
rendelkezései szerint kdtbér nem illeti meg, vagy allaspontja szerint az igazolt kara az e fejezetben meghatarozottak
szerint szamitott kotbér mértékét meghaladja, kartéritési igényét a Szolgaltatd szamara irdsban be kell jelentenie.
Ez esetben a Szolgaltatd kialakitja a karigénnyel kapcsolatos allaspontjat, arrdl az El6fizetot értesiti, és az ez esetben
kévetendd eljarasra a jelen ASZF-ben foglaltak iranyadok.
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Az el6fizetbi szolgaltatas késedelmes vagy hibas teljesitése esetén a Szolgaltatd az El6fizet6 vagyonaban okozott
kart koteles megtériteni, az elmaradt hasznot nem. A vagyonban okozott kar alatt azt az értéket kell érteni, amellyel
az El6fizetd meglévs vagyona a Szolgdltatd karokozasa kovetkeztében csokken. Nem kell a Szolgaltatonak
megtériteni a kdrnak azt a részét, amely abbdl szarmazott, hogy az El6fizetd a kar elharitasa, illetéleg cstkkentése
érdekében nem Ugy jart el, ahogy az az adott helyzetben elvarhato.

A Szolgaltato felelGssége felrohatdsag esetén all fenn, azaz mentestil a kartéritési felelésség aldl, ha bizonyitja,
hogy a késedelem elkerlilése vagy a hibatlan teljesités érdekében Ugy jart el, ahogy az az adott helyzetben
elvarhato.

Az eldfizetdi szerzGdésekbdl eredd igények egy év alatt éviilnek el, mely idGtartamot a késedelem, illetve a hibas
teljesités esetén azok bekovetkezését kdvetd naptdl kell szamitani.

6.4. Az ligyfélszolgalat miikodése, a panaszok kezelési rendje, az ligyfelek szolgaltato altal
vallalt kiszolgalasi ideje:

A Szolgaltatd az El6fizet6k és felhasznalok részére értékesitési és tgyfélkapcsolati pontokat (tovabbiakban:
tigyfélszolgalat) miikodtet, amelyek helyét és nyitvatartasi idejét az ASZF 1.3 pontja tartalmazza.

Az Ugyfélszolgalatok nyitvatartasi ideje alatt a Szolgaltaté dijmentes telefonos informacids szolgalatot mlkodtet.

A telefonos szolgaltatas ellatasaval, a dijak felszamitasaval és beszedésével kapcsolatban az El6fizeté vagy
meghatalmazottja és az igénybevevd a Szolgaltatd tgyfélszolgalatanal panaszt tehet.

Szolgaltatd az ligyfélszolgalatra érkezd hivasok esetén a hivas megkezdésétol szamitott legfeljebb szédznyolcvan
masodpercen bellil (igyintéz6 bejelentkezését biztositja.

A telefonos Ugyfélszolgalatra érkezd eldfizetGi bejelentésrdl a Szolgaltatd hangfelvételt készit, amelyet
visszakereshet6 modon a bejelentés idopontjatdl szamitva legalabb két évig megoriz. A hibaelharitassal kapcsolatos
valamennyi adatot, igy az azzal kapcsolatos hangfelvételeket, a Szolgaltatd a hibaelharitastdl szamitott egy éves
elévilési id6tartam végéig megdriz.

A személyes adatok védelmérél szdlo toérvény szerinti tdjékoztatdsi kotelezettség teljesitése keretében a
Szolgaltatd koteles az ligyfélszolgalat altal bonyolitott telefonos beszélgetésrdl készitett hangfelvételnek az érintett
El6fizetd altali visszahallgatasat - kérésre - a Szolgaltatd altal biztositott irodai helyiségben lehetévé tenni.

A hangfelvétel masolatat a szolgaltato koteles az El6fizetd kérelmére 30 napon bellil, vagy a Hatésag felhivasara
a felhivasban megjelolt hataridon belll rendelkezésre bocsatani. Az El6fizeto részére eldfizetGi bejelentésenként
egy alkalommal ingyenesen kell a masolatot biztositani.

6.5. A tudakozé szolgaltatas igénybevétele:

6.6. Tajékoztatas a szolgaltatas teljesitésével osszefiiggé jogvitak peres és peren kiviili
kezdeményezésének lehet6ségérol és feltételeirol, a békélteto testiilethez valé fordu-
las jogaroél, az eljarasra jogosult hatésagok, békélteto testiilet és egyéb szervezetek

megnevezése, elérhetoségeik feltiintetése:

A Szolgdltatd és az Eldfizetd az eléfizetdi szolgaltatassal kapcsolatos panaszokat az ASZF-ben foglaltak szerint
kdzvetlenll rendezheti.

Ha a felek egymassal nem tudnak megegyezni, az elfizetdi szerz6désbdl eredd vitajuk tigyében az egy éves
eléviilési idon bellll a teriletileg illetékes hirkozlési hatdsaghoz, ezen beliil a Média és Hirkozlési Biztoshoz, a Nemzeti
Fogyasztdvédelmi Hatdsag illetékes Regiondlis Felligyeldségéhez, illetve békéltetd testiilethez vagy birésaghoz
fordulhatnak.
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6.6.1. A Nemzeti Média- és Hirko6zlési Hatdsag

Az El6fizet6 a Nemzeti Média és Hirkozlési Hatdsaghoz fordulhat a Szolgaltatdnak a szolgaltatas mindségével, a
hibaelharitassal, vagy a dijszamitassal kapcsolatos eljarasanak vitatasa esetén. A Média és Hirkozlési Biztos az
elektronikus hirkozlési szolgaltatast, illetve médiaszolgaltatast igénybe vevé felhasznaldkat, eldfizetdket, nézoket,
hallgatdkat, fogyasztokat, illetve sajtdtermék olvasoit megilletd, elektronikus hirkozléssel és a
médiaszolgaltatasokkal, sajtotermékekkel kapcsolatos jogok, valamint méltanylast érdeml6 érdekek
érvényesiilésének elGsegitésében miikodik kozre.

A Hatdsag szerveinek listdjat és elérhetdségét az 1.5 pont tartalmazza.

6.6.2. A Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosag

Az El6fizet6 az Ugyfélszolgalattal, az eldfizet6i szamlapanaszok elektronikus hirkozlési szolgaltatd altali
intézésének rendjével kezelésével, a szamla tartalmaval kapcsolatban az Eht-ban és a végrehajtasara kibocsatott
jogszabalyban meghatarozott rendelkezések fogyasztokkal szembeni megsértése esetén a fogyasztovédelmi
hatdsag jar el

A teriletileg illetékes fogyasztovédelmi feliigyelGségek listajat és elérhetGségét az 1.5 pont tartalmazza.

6.6.3. A Gazdasagi Versenyhivatal

Az ElGfizetOk elektronikus hirkozlési szolgaltatd altali tajékoztatasara vonatkozdan elGirt kovetelmények - az
egyedi eldfizetGi szerz6dés és az altalanos szerzOdési feltételek tartalmara vonatkozd kévetelményeket ide nem
értve - fogyasztokkal szembeni megsértése esetén a Gazdasagi Versenyhivatal jar el.

A Gazdasagi Versenyhivatal illetékessége orszagos.

Cim: 1054 Budapest, Alkotmany u. 5.
Levelezési cim: 1245 Budapest 5. Pf.1036
Telefon: +36 (1) 472-8900

Telefax: +36 (1) 472-8905

6.6.4. A békélteto testiiletek

Az El6fizet6 a fogyasztovédelemrdl szold 1997. évi CLV torvény alapjan a terileti gazdasagi kamarak mellett
miikodo fliggetlen békéltetd testliletekhez fordulhat. A békéltetd testliletek hataskorébe tartozik a fogyasztd és a
Szolgaltatd kozotti, a termék mindségével, biztonsagossagaval, a termékfelel0sségi szabdlyok alkalmazasaval, a
szolgaltatas mindségével, tovabba a felek kdzotti szerzdés megkdtésével és teljesitésével kapcsolatos vitas ligy
birdsagi eljarason kivili rendezése: e célbdl egyezség létrehozasanak megkisérlése, ennek eredménytelensége
esetén pedig az Ugyben dontés hozatala a fogyasztéi jogok egyszerli, gyors, hatékony és koltségkiméld
érvényesitésének biztositasa érdekében.

A békéltetd testiiletek listajat és elérhetéségét az alabbi tablazat tartalmazza.

Bacs-Kiskun megyei Gazdasagi Kamarak mellett miikodo Békélteto Testiilet

Cim: 6000 Kecskemét, Arpad krt. 4.

Telefon: +36(76)501-500

Telefax: +36(76)501-538

Békés megyei Gazdasagi Kamarak mellett miikodo6 Békélteto Testiilet
Cim: 5600 Békéscsaba, Penza Itp. 5.

Telefon: +36(66)324-976

Telefax: +36(66)324-976

Borsod-Abatij-Zemplén megyei Gazdasagi Kamarak mellett miikodo Békélteto Testiilet
Cim: 3525 Miskolc, Szentpdli u. 1.

Telefon: +36(46)328-539

Telefax: +36(46)328-722

Budapesti Gazdasagi Kamarak mellett miikd6 Békélteto Testiilet
Cim: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99
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Telefon: +36(1)488-2131

Telefax: +36(1)488-2186

Csongrad megyei Gazdasagi Kamarak mellett miikodo Békélteto Testiilet
Cim: 6721 Szeged, Parizsi krt. 8-12.

Telefon: +36(62)423-451

Telefax: +36(62)426-149

Fejér megyei Gazdasagi Kamara mellett miikod6 Békélteto Testiilet

Cim: 8000 Székesfehérvar, HosszUsétatér 4-6.

Telefon: +36(22)510-310

Telefax: +36(22)510-312

Gyo6r-Moson-Sopron megyei Gazdasagi Kamara mellett miikodo Békélteto Testiilet
Cim: 9021 Gy6r, Szent Istvan Ut 10/a.

Telefon: +36(96)520-202

Telefax: +36(96)520-291

Hajda-Bihar megyei Gazdasagi Kamarak mellett miikodo Békélteto Testiilet
Cim: 4025 Debrecen, Petdfi tér 10.

Telefon: +36(52)500-710

Telefax: +36(52)500-720

Heves megyei Gazdasagi Kamarak mellett miikodo Békélteto Testiilet

Cim: 3300 Eger, Telekessy u. 2.

Telefon: +36(36)429-612

Telefax: +36(36)312-989

Jasz-Nagykun-Szolnok megyei Gazdasagi Kamarak mellett miikod6 Békélteto Testiilet
Cim: 5000 Szolnok, Verseghy park. 8.

Telefon: +36(56)510-610

Telefax: +36(36)370-005

Komarom-Esztergom megyei Gazdasagi Kamarak mellett miikodo Békélteto Testiilet
Cim: 2800 Tatabanya, FG tér 36.

Telefon: +36(34)513-010

Telefax: +36(34)316-259

Nograd megyei Gazdasagi Kamarak mellett miikodo Békélteto Testiilet
Cim: 3100 Salgétarjan, Alkotmany u. 9/A

Telefon: +36(32)520-860

Telefax: +36(32)520-862

Pécs-Baranyai Gazdasagi Kamarak mellett miikodo Békélteto Testiilet
Cim: 7625 Pécs, Majorossy 1. u. 36.

Telefon: +36(72)507-150

Telefax: +36(72)507-152

Pest megyei Gazdasagi Kamarak mellett miikod6 Békélteto6 Testiilet
Cim: 1055 Budapest, Kossuth L. tér 6-8.

Telefon: +36(1)474-7921

Telefax: +36(1)474-7921

Somogyi Gazdasagi Kamarak mellett miikod6 Békélteto Testiilet

Cim: 7400 Kaposvar, Anna u. 6.

Telefon: +36(82)501-000

Telefax: +36(82)501-046

Szabolcs-Szatmar-Bereg megyei Gazdasagi Kamarak mellett miikod6 Békélteto Testiilet
Cim: 4400 Nyiregyhdza, Széchenyi u. 2.

Telefon: +36(42)311-544

Telefax: +36(42)311-750

Tolna megyei Gazdasagi Kamarak mellett miikodo Békélteto Testiilet
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Cim: 7100 Szekszard, Arany J. u. 23-25.

Telefon: +36(74)411-661

Telefax: +36(74)411-456

Vas megyei Gazdasagi Kamarak mellett miikod6 Békéltet6 Testiilet
Cim: 9700 Szombathely, Honvéd tér 2.

Telefon: +36(94)312-356

Telefax: +36(94)316-936

Veszprém megyei Gazdasagi Kamarak mellett miikdo Békélteto Testiilet
Cim: 8200 Veszprém, Budapest u. 3.

Telefon: +36(88)429-008

Telefax: +36(88)412-150

Zala megyei Gazdasagi Kamarak mellett miik6d6 Békélteto Testiilet
Cim: 8900 Zalaegerszeg, Petdfi u. 24.

Telefon: +36(92)550-510

Telefax: +36(92)550-525

6.6.5. A birosag

e

kérni, vagy a Szolgaltatd elutasitasanak kézhezvételét kévetd 30 napon belll - a Szolgaltatd egyidejli értesitése
mellett — a Polgari Perrendtartds szerint hataskorrel és illetékességgel rendelkezé birdsaghoz fordulhat.

A Szolgaltatd székhelye szerint illetékes birdsag adatai: Szegedi Varosi Birdsag
Cim: 6720 Szeged, Széchenyi tér 4.
6720 Szeged, Tisza L. krt. 2-4. / Vh.iroda /
6720 Szeged, Tisza L. krt. 2-4. / Pk.iroda /
Postacim: 6701 Szeged, Pf. 424.
Telefon: +36 (62) 562-500
Telefax: +36 (62) 562-506

E-mail: birosag@szeged.birosag.hu

7. Dijjak, dijszabas, dijfizetés, szamlazas, kartérités, kotbér:

7.1. az elofizetoi szolgaltatasokért fizetendo dijak meghatarozasa, mértéke, ennek kere-
tében az egyszeri, rendszeres és forgalmi dijak, dijazasi id6szakok, dijcsomagok, hi-
bajavitashoz kapcsolodo dijak, kedvezményes feltételekre vonatkozo altalanos ren-
delkezések, ideértve a kedvezmény igénybevételéhez sziikséges minimalis haszna-
latra vagy idétartamra vonatkozé barmely kovetelményt, a szerz6dés megsziinése,
sziineteltetése, modositasa, korlatozas feloldasa alkalmaval esedékessé valo dijak, di-
jazasi feltételek, beleértve a végberendezéssel kapcsolatos koltségszamitast, dij visz-
szatéritési kotelezettséget is, a dijfizetés és szamlazas modja, rendszeressége, a
szamlak kézbesitésének idopontja, minden egyéb dij:

Az elbfizetGi szerzddés alapjan nyuijtott szolgaltatasokeért fizetendd dijak
Az elbfizetGi szerz6dés alapjan nyujtott szolgaltatasokért altalaban:

- egyszeri dijat,

- havi el6fizetési dijat,

- dijcsomagba tartozé dijat, illetve

- egyéb szolgaltatasi dijat kell fizetni.
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A részletes dijszabast az ASZF EléfizetSk altal igénybe vehetd szolgéltatidscsomagok leirdsa és dijszabésa c.
mellékletei valamint az Egyedi ElGfizetGi Szerz6dés tartalmazzak. Az olyan berendezés vagy szolgaltatas dijat,

amelyre a Dijszabas dijtételt nem tartalmaz, a Szolgaltatd esetenként allapitja meg. A havi el6fizetési dijak és az
el6fizetési dij jellegl dijak, illetve az el6re fizetéses szolgaltatasok dija el6re, az egyszeri és a forgalmi dijak pedig
utdlag esedékesek.

7.1.1. Egyszeri dijjak

7.1.1.1. Belépési dij mértéke

A Szolgaltatd az ElofizetSi részére az eldfizetSi hozzaférési pont létesitéséért belépési dijat nem szamit fel.

7.1.1.2. Ovadék, kaucié mértéke

Felek rogzitik, hogy El6fizet6é nem fizet kauciot vagy 6vadékot Szolgaltatd részére.

7.1.1.3. Létesitési dij mértéke, internetkapcsolat létesitési koltsége

Internetkapcsolat létesitési koltsége a valasztott konstrukcid alapjan az alabbiakbdl tevddik dssze:

- [ Egyéni El6fizetdi Szerz6dés c) Telepitési dij ] pontja,

- [ Egyéni El6fizet6i Szerzédés d) Atlagos berendezés &ra ] pontja (amennyiben Eldfizetd megvésarolja a
telepitend6 berendezést) és

- [ Egyéni El6fizetGi SzerzGdés e) Telepitési dijkiilonbozet ] pontja a kapcsolat atlagosnak vélt a “Telepitési
dij”-ban foglaltaktdl eltérd kiépitésének a kivitelezvel tortént megallapodas szerinti allapotban térténd ki-
épitésének egyszeri koltsége, jelen koltség (Telepitési dijkiilonbozet) visszatéritésére, illetve jovairasara, a
végpont atadasat kovet6 El6fizet6i Szerzdés alairasa utan, nem all médunkban.

Az el6fizetGi hozzaférési pont létesitése egy darab “atlagos” elhelyezkedésli csatlakozasi pont kiépitését foglalja
magaba.

Amennyiben — a hivatkozott — |étesitési dij mértéke

- Ellatasi tertleten kiviili végpont esetén
- ha, az “atlagos”-nal nagyobb teljesitmény(, mértetli mikrohullaml berendezéssel biztosithatd a szolgaltatas
- ha, a telepithet6 telekommunikacids haldzati (mikrohulldm() berendezés és az eldfizetoi hozzaférési pont

- tavolsaga,

- elhelyezkedése,

- ingatlanvédelmi jogszabalyokban foglaltak betartasa,

- egyéb mliitargyak létesitésének sziikségessége miatt

megnovekedett a Szolgaltatd kozvetlen koltségeit nem fedezi, az igényl6 a Telepitési dijon tulmenden koteles — az
szolgaltatas biztositasahoz sziikséges berendezés telepitési helyétdl — az eldfizetdi hozzaférési pont létesitési helyéig
terjed6 aramkori szakaszra, mdtargyra, stb. raforditott tényleges koltségét (szerelési és anyagkoltség) a Szolgaltatd
részére megfizetni. A Szolgaltatd koteles a varhatd szerelési koltségrél az El6fizet6t tajékoztatni a létesitésére tett
ajanlataban, felmérés megejtésekor, egyidejlileg nyilatkozatot von be t6le a tényleges szerelési kéltség vallalasara
vonatkozdan. Amennyiben az igényl6 a szerelési koltség megdfizetését nem vdllalja, a Szolgaltatd jogosult 6t nyilvan-
tartasabdl toroini.

Ellatasi terlilet az a terlilet, amely a haldzat kdzpontjatdl vagy kihelyezett fokozatatdl kiinduld hozzaférési haldzat
kiépitett tertiletérol, épitéssel jard kivitelezési tevékenység elvégzése nélkiil elérhetd.

Az el6fizet6i hozzaférési pont kiépitése nem foglalja magaban az El6fizetd belsd haldzatanak kiépitését, bovitését
vagy a szolgaltatas igénybevételére vald alkalmassa tételét.
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7.1.2. Havi elofizetési dij

Az eldfizetési dij minden olyan — forgalomtdl fliggetlen — dij, amelyet a Szolgaltatd az elektronikus hirkozlési
szolgaltatas el6fizet6i hozzaférési ponton keresztiil vald igénybevételének lehetGségéért, vagyis a szolgaltatas
rendelkezésre allasaért szamit fel — altalaban havi gyakorisaggal - az El6fizetOnek. Az eldfizetési dij a
végberendezések bérleti dijait, illetve azok arat nem tartalmazza.

Az alkalmi hozzaférési pontért — ha a felek nem a létesités koltségeinek megfizetésében allapodnak meg — az
allandd tizem( allomasra megallapitott el6fizetési dij jar. Az egy honapnal révidebb ideig tizemben levé alkalmi
allomasért is az egész havi el6fizetési dijat kell fizetni.

7.1.3. Adatforgalmi dij

Adatforgalom alapu dijazas esetében az eldfizetési dijon fellil a tényleges adatforgalom alapjan dijat kell fizetni.
Az adatforgalmi dijat az adatmennyiség (kbyte, Mbyte) 1 egységre jutd dijanak és a mért adatmennyiség szorzata
adja. Az adatforgalmi dij altalaban az Eldfizet6 altal az elofizetGi hozzaférési ponton keresztiil ténylegesen letoltott
adatmennyiség, melybe beleszamit az adatforgalmat vezérl6 egyéb informacidk altal képviselt adatmennyiség is. A
Szolgaltatd az adatforgalom mérésének médjat az egyedi el6fizetdi szerz6désben ettdl eltérGen is meghatarozhatja.

7.1.4. A dijcsomagokra vonatkozo altalanos szabalyok

A Szolgaltaté jogosult dijcsomagokat kialakitani, melyek Iényege, hogy a csomagdijat az abban foglalt alap és
a hozza kapcsolhatd kiegészit6 szolgaltatasok dijainak Gsszegétdl eltérd - altaldban alacsonyabb - mértékben
hatarozza meg, a csomagban foglalt szolgaltatasok dsszetétele, szamossaga, az egyes szolgaltatasok dijai, valamint
a szolgaltatasok igénybe vételének egyes feltételei, mint dijképz6 elemek egyiittes figyelembe vételével.

A Szolgaltaté jogosult tovabba arra is, hogy akciok keretében vagy (izleti megfontolasbdl végleges ajanlatként
egyes, a Dijszabasban leirt dijcsomagokhoz képest tovabbi kedvezményeket biztositson, vagy kedvezményes
dijcsomagokat alakitson ki.

A dijcsomag lehet:
a.) egyetemes, vagy
b.) kereskedelmi dijcsomag.

- A Szolgdltatd jogosult arra, hogy dijcsomag strukturajat idér6l id6ére felllvizsgalja, azaz:
Uj dijcsomagokat vezessen be, illetve meglévd dijcsomagjait az EHT. 132. § (2) bekezdésében irott okok
fennallasa esetén, azaz

- az egyedi eldfizetdi szerz6désben vagy altalanos szerzodési feltételekben foglalt feltételek bekovetkezése
esetén azzal, hogy - amennyiben jogszabaly vagy elektronikus hirkozlésre vonatkozd szabaly masként nem
rendelkezik - a modositas nem eredményezheti a szerzédés feltételeinek Iényeges mddositasat;

- ha azt jogszabalyvaltozas vagy hatésagi dontés indokolja; vagy

- ha azt a koriilményekben bekovetkezett Iényeges valtozas indokolja, illetve az iranyadd eljarasi rend szerint
- mddositsa,

- az értékesitésbdl kivezesse, majd

- megszintesse.

Tobb eléfizetéssel rendelkezé El6fizetd minden vonaldra jogosult - akdr vonalanként kiilénb6z6 - dijcsomagot
el6fizetni. Az El6fizet6 a dijcsomagra vonatkozd igényét irasban, telefonon és e-malien keresztiil juttathatja el
Szolgaltatonak. A dijcsomagra elfizetés az Egyedi eldfizetGi szerzGdés megkdtésével, a dijcsomag valtés a
dijcsomag mddositasaval torténik.

Amennyiben a Szolgaltatd egyes dijcsomagok értékesitését meg kivanja sziintetni, azt az ASZF médositasaval
teheti. A Dijszabas elkiilonitve tartalmazza az értékesités alatt allé, valamint az értékesitésbdl kivont dijcsomagok
leirdsat. Amennyiben egy dijcsomag értékesitése megsziinik, az ElSfizetd az ASZF e mddositasanak hatalyba
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|épésétdl szamitott 6 hdnapon bellil a megsz(ind dijcsomag helyett a Szolgaltatd barmely mas dijcsomagjat
valaszthatja, és abba szabadon, hatranyos kévetkezmények nélkiil atléphet. Amennyiben azonban erre vonatkozodan
sem Onként, sem Szolgaltatd felszolitasara nem tesz nyilatkozatot, a hatodik hdnap eltelte utan Szolgaltatd az
El6fizetét az egyetemes dijcsomagba sorolhatja. Miutan a dijcsomagban El6fizeté nem marad, a Szolgaltaté azt a
Dijszabasabdl vald torléssel megsziinteti.

7.1.5. A szolgaltatascsomagokra vonatkozo altalanos szabalyok

A Szolgaltatd jogosult arra, hogy a szolgaltatasi jogosultsaga korébe tartozo tobb szolgaltatast, - igy példaul
telefon és Internet szolgaltatdsat - Gsszevontan értékesitsen. Ebben az esetben a szolgaltatascsomag dija
Osszességében altalaban kedvezObb, mint az 6sszevontan értékesitett szolgaltatasok dijainak egyenkénti dsszege.

A Szolgdltatd altal értékesitett szolgaltatascsomagok kizardlag egyiittesen vehetok igénybe (egy
szolgaltatasként). Az El6fizetd kizardlag Uj el6fizetdi szerz6dés keretén belll moédosithatja az igénybe vett
szolgaltatasok korét.

Az El6fizetdk altal igénybe vehetd szolgaltatascsomagok leirdsa és dijszabasa c. mellékletben talalhato.

7.1.6. A dij- és szolgaltatascsomag-valtas feltételei

Uj el6fizetSi hozzaférési pont Iétesitése esetén a dijcsomag valasztas a létesitésre vonatkozd Egyedi eldfizetdi
szerz6désben torténik, és a valasztott dijcsomag szerinti dijazas a bekapcsolds napjaval kezdddik. A Szolgaltato
biztositja az ElGfizets részére az el6fizetGi jogviszony teljes tartama alatt a szabad dijcsomag- valtast, a jelen pont
rendelkezései szerint.

Dijcsomag modositaskor az el6fizet6i szerz6dés alapjan igénybe vett szolgaltatasok kore és az el6fizetGi
hozzaférési pont egyéb, az el6fizetGi szerz6désben meghatarozott jellemzéi - ide nem értve, ha a dijcsomag- valtas
valamely Iényeges miszaki jellemz6 pl. névleges vagy garantalt sebesség megvaltoztatasaval jar egyiitt - nem
valtoznak.

A dijcsomag modositasara vonatkozd kérelmet a Szolgaltatdhoz telefonon, irdsban (e-mailben) be lehet
jelenteni. Amennyiben az El6fizetd jelzi dijcsomag modositasi igényét, a (3) bekezdés alapjan a Szolgéltatd a
kovetkez6 5 munkanapon, vagy lényeges miszaki jellemz6 megvaltozasa esetén 30 napon belll teljesiti azt. A
valasztott dijcsomag szerinti szamlazast a Szolgaltaté az Uj dijcsomag aktivalasanak napjatdl teljesiti. A dijcsomag
modositast Szolgaltatdé rautalé magatartassal Iétrejéttnek tekinti, amennyiben a telefonon valasztott dijcsomag
szerinti dij szamlazasanak megkezdésétdl El6fizetd a szolgaltatast igénybe veszi. A telefonon térténd dijcsomag
modositas teljesitését Szolgaltatd irdsban visszaigazolja.

A tobbi valaszthatd kereskedelmi dijcsomag igénybevételét Szolgdltatd meghatarozott feltételekhez koti,
melyeket az egyes dijcsomagok leirdsa tartalmazza.

Szolgaltatd tgyfeleit a kereskedelmi dijcsomagok valasztasabdl dijtartozas esetén, a dijtartozas rendezéséig
kizarja. Szolgaltatd jogosult az tigyfél kereskedelmi dijcsomagra vonatkozd igényét visszautasitani, amennyiben a
dijcsomag igénylésre vonatkozd feltételeknek az lgyfél kérelme nem felel meg. Ilyen esetben az ligyfél a
szolgaltatast csak az egyetemes dijcsomag szerinti feltételekkel veheti igénybe.

A kereskedelmi dijcsomagok El6fizet6i (amennyiben és amilyen moédon err6l a Dijszabas rendelkezik) a
dijcsomagban igénybe vett kedvezmények ellentételeként kotelezettséget vallalhatnak arra, hogy az el6fizetGi
hozzaférési pontra vonatkozdé jogviszonyukat a dijcsomag szerinti szdmlazds kezdd hdnapjatdl szamitott
meghatarozott ideig fenntartjdk, és Szolgdltatdnak sem szolgaltatnak okot a jogviszony felmondasara
(hiiségnyilatkozat). Amennyiben e kotelezettségnek nem tesznek eleget, kotbérfizetési kotelezettségiik all fenn az
ASZF erre vonatkozé szabalyai szerint.

Kereskedelmi dijcsomagok el6fizetéi a meglévo dijcsomagjuk helyett barmely mas, a Szolgaltaté Dijszabasa
szerint valaszthatd (az értékesitésbbl nem kivezetett) dijcsomagra barmikor (a mas dijcsomag valasztasa soran tett
hliségnyilatkozat hatdlya alatt is) attérhetnek. Amennyiben a valasztott Uj dijcsomag is hiségnyilatkozathoz kotott,
a valtassal a hliségnyilatkozat id6tartama Ujrakezdédik. Erre az Eldfizet6 figyelmét kiilon, irasban, az egyedi
el6fizetdi szerz6désben, annak médositasakor kifejezetten fel kell hivni.
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Ha a dijcsomagot igénybevevd elofizetd személye atirdsra iranyuld kérelem révén megvaltozik, az atvevd
el6fizetOnek a szerz6désmaodositas keretében kell nyilatkoznia a dijcsomag igénybevételérdl. Amennyiben az atvevo
ilyen értelm( igényét nem jelzi, Szolgaltatd a szolgaltatast az atirasi kérelem benyujtasa napjan meglévo dijcsomag
szerint nyUjtja tovabb az atvevé részére.

Szolgaltatascsomag-valtas soran az eldfizetdi szerzodés alapjan igénybe vett szolgaltatasok kére megvaltozik
(boviil vagy szdkiil).

Az utdlagos megbizds 2.2.6 pont szerinti szabadlya a dij—- és szolgaltatdscsomag-valtassal megvalosuld
szerz6désmadositasra (az elallasi jog kivételével) is irdnyado.

7.1.7. A szamla

7.1.7.1. A szamla tartalma

A szamla elGallitasakor a Szolgaltatd a szamla végosszegét — fiiggetlentil a fizetés modjatol —forintra kerekiti a
matematika szabalyai szerint.

Szolgdltatd a szolgaltatasaihoz kapcsoldddan az ElGfizetd részére kozvetitett szolgaltatast is nyujthat, ilyen
esetben a kdzvetitett szolgaltatas tényét a szamlaban egyértelmden feltiinteti.

7.1.7.2. A szamla megkiildése

Szolgéltatd szamlazasi idGszaka a naptari honap els6 nap 0:00 6rdjatol az utolsd nap 24:00 o6rajaig tart
(tdrgyhdnap) Amennyiben a szamla az el6bbiektdl eltérd iddszakra vonatkozik ez a szamlan feltiintetésre kerdil.

A Szolgdltatd az esedékes dijakrdl a szamldzasi idGszakot kéveté hdnap 15. napjaig szamlat allit ki az
El6fizetOnek. A Szolgaltatd a szamlat havonta egyszer allitja ki, és kiildi meg az El6fizetd részére, fenntartja azonban
a jogot arra, hogy amennyiben a szamlazando - pozitiv elGjelli - tételek 6sszege nem éri el a bruttd 400,- Ft-ot,
akkor legfeljebb haromhavonta kildje meg a szamlat az El6fizet6nek. A szamla kidllitdsanak datuma ez esetben az
a nap, amely napon a szamlaban szerepl6 pozitiv elGjell tételek Gsszege a 400,- forintot elérte vagy meghaladta.
Amennyiben ez az el6z6 szamlazaras napjatdl szamitott harom hdnapon beliil nem kovetkezik be, Ugy a szamlat a
Szolgaltatd — annak végosszegétdl fliggetlenil — az el6z6 szamlazarastdl szamitott harmadik hdnap elteltét kovetden
kildi meg az Eléfizet6nek (targyiddszak).

Ha az El6fizet6 a szamlat a targyho 25-éig - targyidoszakot tartalmazoé szamla esetén az el6z6 szamla kiallitasat
kovetd 100. napig - nem kapja meg, Ugy ezt a Szolgéltaté Ugyfélszolgélatanak kételes bejelenteni és
szamlamasolatot igényelni. Az ezen okbdl kidllitott szamlamasolat dijtalan. Ha barmelyik hatarnap munkasziineti
napra esik, a fizetés hatarnapja a kovetkez6 munkanap. Amennyiben a targyhdnapban (targyidészakban) a
szamlafizetés megtortént akként, hogy az El6fizetd altal befizetett 6sszeg a Szolgaltatd bankszamlajan jovairasra
keriilt, Ugy a Szolgaltatd a targyhavi (targyidoszaki) szamlaban az El6fizetd altal befizetett Gsszeget a szamlaban
jovairja.

A Szolgaltatd a targyhdban (targyidészakban) fel nem szamitott vagy tévedésbll be nem szedett dijat és
szerelési koltséget az esedékesség napjatdl szamitott egy éven beliil szamlazhatja.

7.1.7.3. Késedelmi kamat

A Szolgaltatd jogosult évi 20%-0s mérték(i késedelmi kamat felszamitédsara abban az esetben, ha az El6fizetd a
szamlan feltlintetett idépontig a szamla 6sszegét nem fizeti meg.

A késedelmi kamatfizetési kotelezettség kezd6 napja a szamlan feltlintetett befizetési hatarid6t kovet6 nap. A
késedelmi kamatfizetési kotelezettség mindaddig fennall, amig az El6fizet6 a szamlat nem fizeti be. A kamatfizetési
kotelezettség akkor is bedll, ha a kotelezett késedelmét kimenti.

Az El6fizet6t alaptalan szamlareklamacié esetén - a befizetési hataridGig ki nem egyenlitett 6sszeg erejéig -
késedelmi kamatfizetési kotelezettség terheli.
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A Szolgaltatd a tévesen felszamitott és beszedett dij késedelmi kamattal novelt Osszegét az El6fizetdnek
visszafizeti. Dijvisszatérités esetén a Szolgaltatd kamatfizetési kotelezettségének a kezdd napja a szamla
befizetésének a napja, a kamat mértéke a késedelmi kamattal megegyezo.

7.1.7.4. Dijtartozas esetén alkalmazand¢ eljaras

Ha az El6fizet6 a szamla Gsszegét a fizetési hataridGig nem egyenliti ki, akkor az esedékességet kdvet6 3. napon
a Szolgaltato egy telefonhivassal, vagy e-mail izenettel felhivja a figyelmét a késedelemre, és egyben tajékoztatja
a dijtartozas tovabbi fennallasanak kdvetkezményeirdl.

A Szolgdltatd a dijtartozassal rendelkezd El6fizetdknek a dijtartozas fennallasat kévetd 8. nap utan irasbeli
fizetési felszolitast kild, és a felszolitas eredménytelensége esetén karanak enyhitése céljabdl jogosult az
El6fizetOnek nyujtott szolgaltatas korlatozasara.

Amennyiben az (igyfél igazolja tartozasa kiegyenlitését, irodaban személyesen, e-mailben, vagy telefonon, a
Szolgaltatd két munkanapon beliil visszakapcsolja a végpontot. A Szolgaltatd telefonon tortént igazolasokat a
befizetéstol szamitott legfeljebb 10 napig fogadja el, ha addig nem érkezik meg a Szolgaltatohoz a befizetés, akkor
a dijtartozas miatti korlatozast Gjbdl elrendeli. A Szolgaltatdhoz be nem érkezett befizetések érdekében az El6fizetd
koteles eljarni.

Ha az El6fizet6 valdtlan befizetésadatokat k6zol, a Szolgaltatod jogosult a bizalmi kezelésbdl 6 honapra kizarni és
a tovabbiakban csak a ténylegesen beérkezett, és igazolt befizetéseket figyelembe venni.

A Szolgaltatd jogosult a késedelmes befizetésbdl szarmazd koltségeit az Eldfizetére atharitani, és azokat a
kovetkez6 szamlan kiszamlazni, ezek lehetnek: ajanlott levéllel torténd felszdlitas és a tértivevényes felmondas,
tovabba az egyiranyu korlatozasbdl vald visszakapcsolas dijszabasban kozzétett koltsége.

A 60 napot meghaladé dijtartozas esetén kikiildésre keriilé Ugyvédi felszdlitas dija a tartozas dsszegének 2,5%,
minimum 5.000 Ft.

Az Ugyvédi felszdlitast kdvetben, amennyiben az Ugyfél hataridére nem rendezi a tartozast, abban az esetben
a tartozas behajtasa érdekében kezdeményezziik Fizetési Meghagyasi eljaras meginditasat. Melynek koltségei
El8fizetSt terheli: 3% a téke kovetelésének (min 8.000) az eljarasi illeték. Ugyvédi munkadij minden esetben 2,5%,
minimum 8.000,- Ft.

Eredménytelen Fizetési Meghagyasi eljarast kovetGen Végrehaijtasi eljaras inditasat kezdeményezziik. Melynek
koltségei El6fizet6t terhelik: végrehajtasi dij 1%, min 5000,- Ft, igyvédi munkadij 2,5% min 5.000,- Ft, és a kiilén
torvényben meghatarozott végrehaijtoi dijak.

Amennyiben az Ugyfél vitatja a fizetési meghagyéas alapjaul szolgald tartozasanak jogcimét, annak
Osszegszer(iségét, abban az esetben az eljaras perré alakul. Pernyertesség esetén az alabbi koltségeket itéli meg a
birdsag: eljarasi illeték a tOkekovetelés 3%, minimum 8.000,- Ft és targyalasonként 25.000,- Ft igyvédi munkadij,
perkoltség, amely a szakértdi dijakat és egyéb eljarasi dijakat tartalmazza.

7.2. A kinalt dijfizetési moédok, a kiilonb6z6 fizetési moédokbol adodo, elofizetot érintod el-
térések:

A szamla 6sszegét a szamlan feltlintetett hatarnapig (az esedékesség napja) kell kiegyenliteni.

A szamla kiegyenlitése jogszabalyban megallapitott valamennyi fizetési mod igénybevételével torténhet, ahogy
azt az El6fizetd az eldfizetbi szerz6désben megjelolte. Az ElSfizeté az Egyedi El6fizetdi Szerz6dés megkdtésekor
donthet arrdl, hogy a szolgdltatas dijat milyen médon kivanja kiegyenliteni. A dijfizetés mddjanak megadasa a
Szolgaltatd ligyfélszolgalatan kezdeményezhet6 telefonon vagy irdsban. A Szolgaltatd az 6sszeg tériilését ellendrzi.

Teljesités napjanak készpénz-atutalasi megbizas, banki atutalas esetén azt a napot kell tekinteni, amelyiken a
Szolgaltatd bankszamldjan a dij megjelenik, mig készpénzzel torténd fizetés esetén a befizetés napjat.
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Szamlamasolat kidllitasaért az eldfizetének a Dijszabasban meghatarozott dijat kell fizetnie.

Amennyiben az El6fizetd a szamladsszeget készpénz-atutalasi megbizas formajaban egyenliti ki, Szolgaltatd
jogosult ennek tobbletkoltségeit (igy a postai dijakat) felszamitani. A készpénz-atutalasi megbizas dijat a Magyar
Posta Zrt. mindenkori ASZF-ben, illetve dijszabasaban rogziti.

El6fizetd az elektronikus szamlaval elérhet6 szolgaltatds megrendelésével egyidejlileg elfogadja, hogy kizardlag
elektronikus Uton kap szamlat, azaz a tovabbiakban sem papir alapl szamlat, sem készpénz atutalasi megbizast
nem allit ki részére a Szolgaltatd. Az elektronikus szamlara vonatkozo elGirasokat a 46/2007. (XII. 29.) PM rendelet
tartalmazza. Az ily médon elérheté csomagok megnevezésénél az E jel6lés (pl: borz 14€) hasznalatos.

7.3. Az akciok és akcids dijak elérhetosége:

A Szolgéltaténak jogaban &ll az ASZF rendelkezései, valamint a jogszabélyok keretei kozott az értékesitést
elGsegit6, avagy a meglév El6fizet6k megtartasat célzo akcidkat szervezni.

Az akciok soran a Szolgéltatd az eléfizetdi szolgéltatasok nyujtdsanak ASZF-ben meghatarozott feltételeihez
képest az ilyen modon elért potencidlis vagy meglévé El6fizetOk szamara kedvezményeket nydit.

A Szolgaltatd a nyUjtott kedvezményeket altalaban hatarozott idejli Egyedi eldfizetSi szerz6dések megkotéséhez
kapcsolja. A kedvezményeket, azok pontos mértékét és egyéb, a felek szempontjabdl fontosnak tartott jellemzGit
az egyedi elofizetGi szerz6dések tartalmazzak.

A Szolgéltaté jogosult arra, hogy az akcidban torténd részvétel feltételeit az ASZF rendelkezéseitél eltéréen - az
azt igénybe vevo Eldfizetd részére azonban Gsszességében elénydsen — hatarozza meg. A Szolgaltatd az akcio ideje
alatt is koteles az ElSfizetével az ASZF-ben foglalt feltételeknek megfelelé Egyedi eldfizetGi szerzédést kotni, ha az
ElGfizet6 az akcidban meghirdetett feltételeknek nem felel meg, vagy abban nem kivan részt venni.

A kedvezményes feltételek nem tekinthetok a Szolgaltatd allandd ajanlatanak, azokat az Eldfizet6k a
meghirdetett idGtartamon belll Iétrejott Egyedi eldfizeti szerzGdés keretében vehetik igénybe, erre tekintettel a
Szolgaltatd az akcid feltételeit nem koteles az ASZF-be beemelni, a hatdsag részére megkiildeni, vagy az ASZF-
modositas szabalyainak megfeleléen kézzétenni.

Az akciokban az Eldfizeték szamara nyujtott kedvezményeket a Szolgaltatd tetszélegesen alakitja ki, azonban
azok legfontosabb elemeir6l az akcid meghirdetésekor a megcélzott eldfizetdi csoportot tajékoztatnia kell. A
leggyakoribb kedvezmények, illetve akcids eldnydk lehetnek:

- anem akcids dijakhoz mérten alacsonyabb belépési vagy havidij, allandé dijkiilonbozet vagy dijarany alkal-
mazasa,

- egyes dijelemek elengedése vagy csokkentése,

- kiegészit6 szolgaltatasok dijmentes vagy csokkentett dijjal torténd biztositasa,

- tObb szolgaltatas csomagban torténé megvasarlasahoz kapcsolt arengedmény, d.) egyéb dijkedvezmény,
- h{ségjutalom,

- ajandéksorsolas

- egyebek.

Amennyiben a Szolgéltatd az akcid soran jelen ASZF-ben meghatarozott egy vagy tobb dijelem tekintetében
alacsonyabb dij biztositasara vallalt kotelezettséget, majd olyan altalénos dijemelést hajt végre, amely az akcids
egyedi eldfizetGi szerzGdések dijait is érinti, az El6fizetének joga van az Egyedi eldfizetGi szerzOdést az EHT. 132. §
(5) bekezdése alapjan felmondani. Nem illeti meg El6fizetét ez a jog akkor, ha az akcids feltételek kozott a
Szolgaltaté a nem akcids dijakhoz képest allandd dijkiilénbozet vagy dijarany alkalmazasat vallalta, és a dijemelés
kovetkeztében a kedvezmény mértéke nem csokken.

Az akcid keretében igényelt végpontokra vonatkozo igénybejelentés és szerzédéskotési folyamat eltérhet az
altalanos szerzédéskotési feltételektol.
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fizetés esetén csak akkor teljesiti, ha valamennyi hatralévl részletet az Elofizetd egy Gsszegben megfizet. A
Szolgaltatd jogosult korlatozni az atirasra jogosultak korét oly mdédon, hogy arra csak abban a kérben keriilhessen
sor, amely kor az akcio feltételeinek megfelel.

A Szolgaltatd jogosult az igényl6t az akcidban valo részvételbdl kizarni, ha nem felel meg az akcids feltételeknek.

Akci6 keretében megkotott Egyedi eldfizetdi szerzédést a Szolgaltatd jogosult az ASZF rendelkezései szerint
megkotott szerzodésként kezelni a szerz6dés teljes idotartamara vonatkozoan, ha utdbb kidertl, hogy az igényld
az igény beadasakor nem felelt volna meg az akcids feltételeknek, azonban nyilatkozataval a Szolgaltatot
megtévesztette. A Szolgaltatd ezen Eldfizetdktdl a kedvezményt megvonja, a mar megkotott eldfizetdi szerzédést
pedig, - amennyiben ebben megegyeznek - az ASZF-nek megfeleléen médositja. Ha pedig ilyen megegyezés nem
jon létre, jogosult a szerzddést felmondani.

A szolgaltatasokat terhel6 adok jogszabalyon alapuld valtozasa esetén az akcid keretében megkotétt eldfizetGi
szerz6dések dijazasa, illetve a dijak valtozasa tekintetében ugyanazokat az elveket kell alkalmazni, mint a nem
akcids dijcsomagok és szolgaltatasok esetében.

7.4. A kartéritési eljaras szabalyai:

Amennyiben az El6fizet6t a Szolgéltatd hibas vagy késedelmes teljesitése miatt kar érte, azonban az ASZF
rendelkezései szerint kotbér nem illeti meg, vagy allaspontja szerint az igazolt kdra a 6. fejezetben meghatarozottak
szerint szamitott kotbér mértékét meghaladija, kartéritési igényét a Szolgaltatd szamara irdsban be kell jelentenie.
Ez esetben a Szolgaltato kialakitja a karigénnyel kapcsolatos allaspontjat, arrdl az El6fizetot értesiti, és az ez esetben
kovetendb eljarasra a jelen ASZF 6.3.1 pont (8) bekezdésében irtak iranyadok.

Az elGfizetGi szerzGdések késedelmes vagy hibas teljesitése esetében a Szolgaltatd az EHT. 143.§ (1) bekezdése
alapjan a felhasznald vagyonaban okozott kart kételes megtériteni, az elmaradt haszon kivételével.

Az elGfizetGi szerz6désekbdl ered6 igények egy év alatt éviilnek el, amelyet a késedelem vagy hibas teljesités
bekdvetkezésétdl kell szamitani

7.5. A kotbér meghatarozasa, mértéke és madjai:

7.5.1. A kotbér mértéke és megfizetésének maodja

A kotbér a nem szerzOdésszer(i teljesités esetére kikotott pénzosszeg, a szerzOdés teljesitését biztositd
mellékkotelezettség.

Amennyiben a jelen ASZF alapjan barmelyik fél kotbér fizetésére koteles, és a kotbérosszeg meghatérozasanak
alapja az eldfizetGi szolgaltatassal kapcsolatban fizetendd valamely dij, ugy ez alatt a dij Egyedi el6fizetGi
szerz6désben vagy a Dijszabasban feltlintetett bruttd ¢sszege értendo.

7.5.2. Kotbér az elofizetoi szolgaltatas nydjtasanak késedelme miatt

Az ASZF 2.3 pontban meghatarozott hatarid6k elmulasztasa esetén a Szolgéltatd kotbért koteles fizetni, melynek
0sszege minden késedelmes nap utdn a belépési dij egy tizenttdd része, belépési dij hidnyaban az el6fizetdi
szerz6dés alapjan az adott eldfizetGi szolgaltatdssal kapcsolatban fizetend6 havi el6fizetési dij egy harmincad
részének nyolcszorosa.

Amennyiben az eldfizet6i szerz6désben foglalt hatarido teljesitésére a Szolgaltatd mliszaki okbdl nem képes, és
ezért az eldfizetbi szerzédést rendes felmondassal megsziinteti, a Szolgaltaté a szolgaltatasnyUjtas megkezdésére
nyitva allé hataridé eredménytelen elteltétdl a szerz6dés megszlinéséig az 7.5.2 pont 1. bekezdés szerinti kétbér
felét koteles medfizetni.
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7.5.3. Kotbér az atiras teljesitésének késedelme miatt

Amennyiben a Szolgéltaté az atirast az ASZF-ben vallalt hataridén bellil nem teljesiti, kotbért koteles fizetni,
melynek 6sszege minden késedelmes nap utan az atiras dijanak egytizede.

7.5.4. Kotbér az athelyezés teljesitésének késedelme miatt

A helyhez kotott szolgaltatasok esetén az El6fizetd athelyezési igényére az el6fizetdi hozzaférési pontot a
Szolgaltato koteles a foldrajzi szolgaltatasi tertiletén belll athelyezni.

Amennyiben a Szolgaltatd a hidnytalan athelyezési igény beérkezését kdvetden a teljesithetdség érdekében
sziikséges vizsgalatot elvégezte, és az athelyezési igénybejelentést ennek eredményeképpen elfogadta, Ggy

az 4thelyezést az ASZF-ben meghatéarozott hataridén, legfeljebb azonban az igény beérkezését kévets 30
napon bellil, vagy az El6fizetd altal az athelyezési igényben megjeldlt kés6bbi, de legfeljebb az athelyezési
igény Szolgaltatohoz vald beérkezésétdl szamitott 3 hdnapon bellili idépontban teljesiti, vagy

amennyiben az eldfizet6i hozzaférési pont athelyezését miszaki lehetéség hidnyaban az a) pont szerinti
hataridében nem tudja biztositani, gy (év, honap, nap pontossaggal) megjeldli az athelyezés teljesitésének
legkésGbbi id6pontjat, amely nem haladhatja meg az athelyezési igénybejelentéstdl szamitott 3 honapot.

A jelen pontban meghatarozott hataridék be nem tartasa esetén a Szolgaltatd kotbért koteles fizetni, melynek
Osszege minden késedelmes nap utan az athelyezés dijanak egyharmada.

7.5.5. Kotbér a hibabejelentés kezelése és a hibaelharitas késedelme miatt

7.5.5.1. A Szolgaltato kotbér fizetésére koteles

a 6.2.1 pont szerinti értesitésre nyitva allé hataridé eredménytelen elteltétél minden késedelmes nap utan
az értesités megtorténtéig,

a hiba kijavitasara nyitva allé hataridé eredménytelen elteltétdl a hiba elharitasaig terjed6 idGszakra.

7.5.5.2. A kotbér mértéke a vetitési alap
kétszerese az 7.5.5.1 pont 1 bekezdés 1 pontja szerinti esetben,

négyszerese az 7.5.5.1 pont 1 bekezdés 2 pontja szerinti esetben, ha a hiba kévetkeztében az El6fizeto az
el6fizetdi szolgaltatast a Szolgdltatd altal vallalt minéséghez képest alacsonyabb mindségben képes csak
igénybe venni,

nyolcszorosa a 7.5.5.1 pont 1 bekezdés 2 pontja szerinti esetben, ha a hiba kévetkeztében az el6fizetGi
szolgaltatast nem lehet igénybe venni.

7.5.5.3. A kotbér meghatarozasahoz sziikséges vetitési alap

a hiba bejelentését megel6z6 hat hdnapra az El6fizetd altal az adott eldfizetGi szerz6dés alapjan a hibabe-
jelentéssel érintett el6fizeti szolgaltatassal kapcsolatban kifizetett (el6re fizetett diju szolgdltatds esetén
felnasznalt) dij atlaga alapjan egy napra vetitett 6sszeg,

hat hénapnal révidebb id6tartamu el6fizetdi jogviszony esetén annak teljes idétartama alatt, az adott el6fi-
zetdi szerzGdés alapjan a hibabejelentéssel érintett eldfizetdi szolgaltatassal kapcsolatban kifizetett (elGre
fizetett diju szolgdltatas esetén felhasznalt) dij atlaga alapjan egy napra vetitett 6sszeg,

ha a hiba bejelentését megel6zéen az El6fizetd az adott eldfizetdi szerz6dés alapjan a hibabejelentéssel
érintett el6fizeti szolgaltatassal kapcsolatban dijat még nem fizetett, akkor a havi el6fizetési dij alapjan egy
napra vetitett 6sszeg.

7.5.5.4. Az El6fizetot nem illeti meg kotbér, ha
a hibat az ASZF-ben irtak szerint nem jelentették be,

a hibat a Szolgaltatd a bejelentést kévetden a hiba elharitdsara a 6.2.2 pontban meghatarozott id6tartam
alatt elharitotta,

a javitas elhalasztasat az El6fizet6 kérte,
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- a hibat vis major helyzet idézte eld.

7.5.6. Kotbér a korlatozas késedelmes megsziintetése miatt

Amennyiben korlatozas megsziintetésének késedelmes teljesitése miatt a Szolgaltatd kotbért koteles fizetni,
annak mértéke minden megkezdett késedelmes nap utdn a visszakapcsolasi dij egyharmada. Amennyiben a
szolgaltatd visszakapcsolasi dijat nem szamit fel, a kdtbér mértéke az eldfizetdi szerzédés alapjan az adott eldfizetGi
szolgaltatassal kapcsolatban fizetend6 havi eldfizetési dij, illetve el6re fizetett szolgaltatas esetén az elbre fizetett
dij egy harmincad részének négyszerese.

7.5.7. A kotbér teljesitése

Az El6fizet6t az ASZF alapjan megilletd kitbér az arra okot add szerz6désszegd magatartas bekovetkezésének
napjatdl esedékes.

A Szolgaltatdt terheld kotbérfizetési kotelezettségnek a Szolgaltatd a szerzGdésszegé magatartds vagy a
szerz6dés megsz(inésétdl szamitott 30 napon belll - az Eldfizetét megilletd kotbér mértékérdl és a kotbér
teljesitésének modjardl szAlo tajékoztatassal egylitt - koteles eleget tenni. A Szolgaltatd a kotbérfizetési
kotelezettségének ugy koteles eleget tenni, hogy

- a kotbért a havi szamlan, vagy el6re fizetett szolgaltatas esetén az El6fizeté egyenlegén jovairja,

- az elfizet6i szerz6dés megsziinése esetében a kotbért vagy annak meg nem fizetett részét az Eldfizetd
részére egy Osszegben, jelenlévok esetében az ligyfélszolgalaton, amennyiben a Szolgaltatd az El6fizetd
sziikséges adataival rendelkezik banki atutalassal, egyéb esetben postai Uton fizeti meg. Postai Gton vagy
banki atutaldssal torténd kifizetés esetében a Szolgaltatd a fizetendd kotbérbdl levonhatja a postai Gton
torténd kifizetés vagy a banki atutalas igazolhatd koltségét.

8. A telefonszolgaltatok esetében a szamhordozassal kapcsolatos eljaras
részletes szabalyai:

9. Szerzodés idotartama:

9.1. A szerzodés idotartama, valamint a szolgaltatas nyiajtasanak, korlatozasanak, sziine-
teltetésének és megsziintetésének feltételei és esetei, kiilonésen a hatarozott idejii
eléfizetdi szerz6dés rendkiviili felmondasanak esetei:

9.1.1. Az Egyedi el6fizetoi szerz6dések idotartama

Az Egyedi eldfizetdi szerzGdések - a Szolgaltatd és az El6fizeté megallapodasa szerint - hatarozatlan vagy
hatarozott idére johetnek létre, és Magyarorszag teljes teriiletén hatalyos. Azok az Egyedi el6fizetéi szerzodések,
amelyek id6tartama utdlag barmely okbdl nem allapithatdé meg, hatdrozatlan idejli el6fizeti szerzOdésnek
mindstilnek.

Hatarozott idGtartamu Egyedi eldfizetGi szerzGdés egyéni el6fizetbvel legfeljebb 24 hdnapra kétheté meg azzal,
hogy 24 hénapra sz416 ajanlat mellett a szerz6dés megkotését megel6zéen a Szolgaltatdnak fel kell ajanlania a 12
hénapos hatarozott, valamint a hatdrozatlan id6tartamu el6fizetGi szerz6dés megkdtésének lehetGségét is, és
bemutatni azok részletes feltételeit.

A 2011. december 31. napja el6tt kotétt azon Egyedi eldfizeti szerz6dések, amelyekben az Eldfizet6k vallaltak,
hogy a szerz6dést egy meghatarozott idétartam alatt (hliségidészak) csak a szerz6désben meghatarozott hatranyos
jogkovetkezmények terhével sziintetik meg, az eldfizet6 kilon értesitése nélkiil a hliségid6 hatralévo id6tartamara,
de legfeljebb 24 hénapra hatarozott idejli el6fizetéi szerz6déssé alakulnak at.
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9.1.1.1. A hatarozatlan idejii el6fizetoi szerz6dések megsziintetése
A hatarozatlan idejli elSfizetdi szerzédést az ASZF jelen fejezetében foglalt rendelkezéseknek megfeleléen
barmelyik fél felmondhatja.
9.1.1.2, Felmondas az Elofizet6 részérol

A hatdrozatlan idejl el6fizetGi szerzédést az El6fizetd irasban, indokolas nélkiil felmondhatja. A felmondasi id6
a kézhezvételtdl szamitott 8 nap. A felmondast a Szolgaltato teriletileg illetékes tigyfélszolgalatahoz kell eljuttatni.
Az el6fizetGi szerzGdés szoban, illetve elektronikus levél formajaban nem mondhato fel.

El6fizet6 felmondasa esetén a Szolgaltatd a szolgaltatast a felmondasi id6 lejartaval megsziinteti.

Az El6fizet6 és a Szolgaltatd megallapodhatnak abban, hogy az El6fizetd egy altala megjel6lt hatarnapra mondja
fel az el6fizetGi szerzGdést. Ebben az esetben az El6fizetd a felmondasrdl szdlé nyilatkozatdban koteles megjeldini
azt a hatarnapot, amely naptdl a nyujtott szolgaltatast nem kivanja igénybe venni. E hatarnap a felmondas
megklildésétol szamitott nyolcadik és harmincadik nap kozétt lehet. A Szolgaltatd e hatarnapon koteles a
szolgaltatast megsziintetni.

9.1.1.3. Felmondas a Szolgaltaté részérol

A hatérozatlan idej( eldfizetGi szerzGdést a Szolgaltatd irdsban, a felmondas kézhezvételétdl szamitott 60 napos
felmondasi idGvel, indokolas nélkiil felmondhatja.

Amennyiben az Eldfizetd az elofizetGi szerz6dést olyan stlyosan megszegi, hogy az a Szolgaltatd rendkivdili
felmondasat megalapozza, a Szolgaltatd dontése alapjan alkalmazhatja az ezt megel6z6 bekezdésekben leirt rendes
felmondas, vagy a rendkiviili felmondas szabalyait.

9.1.2. A hatarozott idejii elofizetoi szerz6dések megsziintetése

9.1.2.1. A hatarozott idejii el6fizetoi szerz6dések megsziintetésének altalanos szabalyai

A hatdrozott id6tartamu el6fizet6i szerz6dés a meghatarozott idd elteltével megszinik.

A felek a hatarozott id6tartamu el6fizetGi szerz6désben szabadon megallapodhatnak a hatarozott idejli eléfizetdi
szerz6dés megsz(inését kdveto Uj el6fizetGi szerzodés feltételeirdl.

A felek a hatdrozott idejli szerz6dés id6tartamanak meghosszabbitasardl a szerz6dés megkotésekor — e
lehet6ségnek az Egyedi el6fizet6i szerzGdésbe foglaldsaval - és az eldfizetd kifejezett nyilatkozata esetén a
hatarozott id0 elteltét megel6zéen szerz6désmaodositassal dénthetnek.

A hatdrozott idGtartamu szerz6dés megsz(inését megel6zGen legaldbb 30, de legfeljebb 60 nappal a Szolgaltato
az El6fizet6t a szamlalevélen, annak mellékletében, szamlalevél hianyaban pedig postai Gton, vagy a szolgaltatas
jellegéhez igazodo elektronikus, vagy telefonon torténd értesités altal tajékoztatja a hatarozott idejl szerz6désbdl
— a szamla keltétdl szamitottan — hatralév6 napok szamardl és a szerz6dés megsz(inésének idépontjaral.

9.1.2.2. Felmondas az Elo6fizeto6 részérol

Az El6fizetd a hatdrozott idére szOlé Egyedi el6fizetéi szerz6dést a hatarozott id6 lejarta el6tt rendes
felmondassal nem, kizardlag rendkiviili felmondassal mondhatja fel a jelen pont szabalyai szerint.

Amennyiben az El6fizetd a hatarozott idejl eldfizet6i szerzédést a hatdrozott idétartam lejartat megel6z6en
egyoldalian megsziinteti, az el6fizet6i rendkiviili felmondasnak mindsiil. Ennek esetei az alabbiak:

- Ha az el6fizet6i felmondas oka, hogy a Szolgaltatd az eldfizetGi szerz6dés rendelkezéseit olyan sulyosan
szegi meg, hogy annak fenntartdsa a tovabbiakban az El6fizet6tdl nem varhato el. Ilyen sllyos szerzédés-
szegésnek mindstil kiilondsen, de nem kizardlag, ha

- a Szolgaltat6 az El6fizet6 hibabejelentését kovetden a hibat 30 napig nem tudja elharitani, vagy

- Az El6fizet6 a szerz6dés megsziintetését kozvetitGvalasztasara tekintettel kezdeményezi.
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- Az El6fizet6 a hatdrozott idejl eldfizetGi szerzOdést annak lejarata el6tt egyéb okbdl sziinteti meg anélkiil,
hogy arra a Szolgaltatd szerz6désszegé magatartasa okot adott volna. Ez esetben az el6fizeti szerz6dés a
felmondd nyilatkozat Szolgaltatéhoz t6rtén6 megérkezését kdvetd honap utolsd napjaval szlinik meg.

Amennyiben az ElGfizeté a hatarozott ideji eldfizetdi szerzddést rendkiviili felmondassal sziinteti meg, a
Szolgaltato vele szemben jogkovetkezményeket alkalmazhat.

Amennyiben az ElGfizeté a 2012. januar 1. napjat kovet6en megkotott hatarozott idGtartaml elfizetGi
szerzédésben kotelezettséget vallal arra, hogy a szolgaltatast vagy a hozza kapcsolddd terméket igénybe veszi, és
a szerzOdést az ebbdl ered6 kedvezmények figyelembevételével koti meg, a Szolgaltatd a szerzédés megszlinésének
idépontjaig az Eldfizet6 altal igénybe vett azon kedvezmények Gsszegét kivetelheti, amely kedvezményeket és azok
mértékét az Egyedi el6fizetdi szerzOdés tartalmazza. A Szolgaltaté e jogkovetkezményt kotbér formajaban is
érvényesitheti. A Szolgaltatd e kotbér helyett alacsonyabb Gsszegl kotbért, vagy kedvezdbb jogkdvetkezményt is
alkalmazhat, az Egyedi el6fizetGi szerz6dés rendelkezései szerint.

A 9.1 pont szerinti szerz6désekben a szerz6désnek az El6fizetd altali megsziintetése esetére meghatarozott, az
ElGfizet6vel szemben érvényesithetd jogkovetkezmények annyiban alkalmazhatok, amennyiben azok kedvezbbek,
mint a jelen pontban meghatarozott jogkévetkezmény, feltéve, hogy a jogkdvetkezmények Gsszehasonlitasa
lehetséges. Amennyiben a kedvezmény Gsszege e jogviszonyok esetében az Egyedi eldfizetdi szerzGdésben nem
szerepel, (gy azt a jelen ASZF El6fizetSk ltal igénybe vehetd szolgaltatdscsomagok leirdsa és dijszabasa melléklete
tartalmazza.

A Szolgaltaté a meghatdrozott jogkévetkezményt nem alkalmazhatja, ha az El6fizet6 a Szolgaltatd aldbbiakban
meghatarozott szerz6désszegé magatartasa miatt mondja fel az eldfizetdi szerz6dést:

- a Szolgaltatd a hibabejelentéseit kovet6en a hibat 30 napig nem tudja elharitani,

9.1.2.3. Felmondas a Szolgaltaté részérol

A Szolgdltatd a hatdrozott idére sz0ld Egyedi eldfizetGi szerzGdést a hatarozott id6 lejarta el6tt rendes
felmondassal nem, kizarodlag szolgaltatdi rendkiviili felmondéssal mondhatja fel a jelen pont szabalyai szerint.

9.1.2.3.1. Szolgaltatoéi felmondas az El6fizeto dijtartozasa esetén

A Szolgaltatd jogosult az el6fizetdi szerzédést 30 napos felmondasi idével szerz6désszegés miatt felmondani,
ha az Elofizet6 az esedékes dijat a jogkdvetkezményekre figyelmezteto elsd értesités elkiildését legaldbb 15 nappal
kovet6 masodik értesitéstol szamitott 15 nap elteltével sem egyenlitette ki.

Ha az Eldfizetd az elsd értesités kézhezvételét kovetd 30 napon beliil dijtartozasét kiegyenliti, az el6fizetGi
szerz6dés nem sz(inik meg a Szolgaltatd felmondasaval. Err6l a Szolgaltatd kételes az eldfizetét haladéktalanul
értesiteni.

Nem jogosult a Szolgaltatd dijtartozas miatt felmondani a szerzédést, ha

- a dijtartozas 6sszege nem haladja meg az el6fizetd havi eldfizetési dijanak megfelelé 6sszeget, illetve havi
el6fizetési dij hianyaban, vagy 10.000,- Ft-nal magasabb havi el6fizetési dij esetén az 10.000,- Ft-ot,

- El6fizet6 a dijtartozas dsszegszer(iségét vitatja, és a vita rendezése érdekében a hatdsaghoz vagy a jogvita
elbiralasara jogosult mas szervezethez kérelmet terjeszt el6, feltéve, hogy az Eldfizet6 a szolgaltatds igény-
bevétele utan a nem vitatott, illetve az esedékes, nem vitatott tovabbi dijakat folyamatosan, hataridében
medfizeti.

- az El6fizetd a Szolgaltatd altal felszamitott dij 6sszegét vitatja. A Szolgaltatd ez esetben a bejelentést (dij-
reklamaciét) haladéktalanul nyilvantartasba veszi, és a bejelentés kivizsgalasanak befejezéséig nem jogosult
az eldfizet6i szerz6dést felmondani.

9.1.2.3.2. Szolgaltatoi felmondas az Eléfizet6 egyéb szerzodésszegése esetén

A Szolgaltatd jogosult az eldfizeti szerz6dést 15 napos felmondasi idével felmondani az EHT.134. § (6)
bekezdésében foglalt feltételek esetén, ha az El6fizetd:
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- akadalyozza, vagy veszélyezteti a Szolgaltatd haldzatanak rendeltetésszer(i mikodését, és az Eldfizet6 ezt a
szerzOdésszegést a jogkovetkezményekre figyelmeztetd értesitéstél szamitott 3 napon beliil sem sziinteti
meg,

- a jogkovetkezményekre figyelmeztets értesitését kovetGen sem teszi lehetévé a Szolgaltatd szamara, hogy
a bejelentett, vagy a Szolgaltato altal felderitett hiba kivizsgalasahoz és elharitasahoz sziikséges helyszini
ellenGrzéseket elvégezze, vagy

- egyetemes szolgaltatast igénybe vevé Eldfizetd az eldfizetdi szolgaltatast a jogkovetkezményekre figyelmez-
tetd értesitését kdvetden is harmadik személy részére tovabbértékesiti, vagy

- El6fizet6 a szolgaltatast térvénybe (itk6z6 modon vagy célokra hasznalja.

9.1.2.3.3. Eljaras az elofizet6i szerzodés Szolgaltato altali felmondasa soran

A Szolgaltatd az el6fizetGi szerz6dés felmondasat irdsban, tértivevényes levélben, amennyiben az eldfizetSi
szerz6désben az El6fizet6é hozzajarult, olyan elektronikus dokumentumban vagy elektronikus levélben koteles
megkiildeni, amelynek kézbesitése hitelesen igazolhatd, kivéve, ha az El6fizet6t a felmondasrdl azért nem tudja igy
értesiteni, mert a szolgaltatas sajatossagai kdvetkeztében a Szolgaltatd nem rendelkezik az El6fizetd ilyen mddon
torténd értesitéséhez sziikséges adatokkal. Ez utdbbi esetben a Szolgaltaté az El6fizet6t a felmondasrol egyéb, az
EHT. altal megengedett barmely modon is értesitheti. Kézbesitettnek kell tekinteni a tértivevénnyel megkuildott
felmondast, ha az a kézbesités egymas utani két megkisérlését kovetben ,nem kereste”, vagy az ,atvételt
megtagadta” jelzéssel érkezik vissza.

A Szolgaltatd az Eldfizetd elGzetes értesitését irdsban felszolitd levéllel vagy a szamlalevélen, tovabba
elektronikus levélben vagy egyéb tavkozlési Uton is teljesitheti, ha maradandd mddon régziteni tudja, hogy értesités
az El6fizetéhoz megérkezett, illetve azt az El6fizet6 tudomasul vette.

A felmondasnak tartalmaznia kell

- afelmondas indokat,
- afelmondasi id6t, a felmondasi idG lejartanak napjat, valamint

- ha a felmondas indoka az El6fizet6 szerz6désszegése, akkor az El6fizet6 tajékoztatasat arrdl, hogy ameny-
nyiben a felmondasi id6 alatt a szerz6désszegést megsziinteti, a szerz6dés nem sz(inik meg a Szolgaltatd
felmondasaval.

Ha a felmondas indoka az El6fizetd szerzédésszegése, és az El6fizetd a felmondasi id6 alatt a szerz6désszegést
megsziinteti, az el6fizetdi szerz6dés nem szlinik meg a Szolgaltatd felmondasaval. Err6l a Szolgaltatd koteles az
El6fizetét haladéktalanul értesiteni.

A szerz6dés felmondasa nem mentesiti az El6fizetét a jogviszonybdl ered6 esetleges tartozasai kiegyenlitésének
kotelezettsége aldl. A Szolgaltatd belépési dij ismételt megfizetése nélkiil, szerz6désmodositasi dij és
visszakapcsolasi dij ellenében méltanyossagi alapon visszakapcsolhatja az Elfizetdnek nydjtott szolgaltatasat abban
az esetben, ha az a felmondasi id6 lejartat kdveté 30 napon beliil dijtartozasat kamatokkal egyiitt rendezi. A
visszakapcsolas feltétele a méltanyossagon tul az, hogy az El6fizet6 dijtartozasat olyan id6pontban fizesse meg,
amikor az allomas visszakapcsolasanak miszaki és adminisztrativ akadalya még nincs. A leszerelésbdl torténd
visszakapcsolas dijat a Dijszabas tartalmazza. (6) A Szolgaltato jogosult a szerz6dés felmondasa helyett biztositékot
kérni, vagy a szolgaltatasok korét, illetve haszndlatat korlatozni, ha annak feltételei fennallnak. Amennyiben az
El6fizet6 a korlatozas okat 30 napon bellil nem sziinteti meg, a korlatozas ténye nem akadalya a felmondasnak,
amennyiben annak feltételei egyébként fennallnak.

9.2, Az eldfizet6i szerzodés moédositasanak esetei és feltételei, a szolgaltato jogosultsaga
az egyoldalii szerzodésmodositasra, az eldfizeto errol torténé tajékoztatasanak
modja, az egyoldali szerzodésmodositassal kapcsolatban az elofizetot megilleto jo-
gok:

Az Egyedi elfizet6i szerz6dés modositasara jelen fejezetben irott specidlis rendelkezések kivételével az eldfizetGi
szerz6dés megkdtésének szabalyai vonatkoznak.
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9.2.1. A Szolgaltato egyoldali szerz6désmaodositasa

A Szolgaltatd folyamatosan gondoskodik a szolgaltatas szinvonalanak korszer(i szinten tartasarol. A szolgalta-
tasban bekdvetkezett valtozasokat - jellegiiktdl fiiggéen - bevezeti az ASZF-be. A szolgaltatas korében, feltételeiben
az Eldfizetdi szerz6déshez képest bealld valamennyi valtozasrdl a Szolgaltatd értesiti az El6fizetot.

A Szolgaltaté az Egyedi el6fizetGi szerz6dést egyoldaltian kizardlag az Eht-ban meghatarozott keretek kozott, az
ASZF-ben vagy az Egyedi eléfizetSi szerz6désben irt feltételek fennallasa esetén, az ASZF egyoldalli médositasa
Utjan maddosithatja.

A Szolgaltatd altali egyoldalt mddositds — amennyiben jogszabaly vagy elektronikus hirkozlésre vonatkozd
szabaly masként nem rendelkezik — a kovetkezd bekezdésben irtakon kiviil nem eredményezheti az el6fizetsi
szerzddés feltételeinek Iényeges mddositasat.

Lényeges modositasnak mindsul kiilonosen:

- aszolgaltatas igénybevételének feltételeire, vagy
- a szolgaltatas minGségi célértékeire vonatkozo valtoztatas.

A Szolgaltaté egyoldalian médosithatja az Egyedi eléfizetdi szerz6déseket az ASZF egyoldalli mddositasa Utjan
abban az esetben is, amennyiben az az el6fizetdi szerzGdés feltételeinek lényeges modositasat eredményezi,
azonban azt

- Uj jogszabaly hatalyba lépése,

- jogszabalyvaltozas,

- hatdsagi dontés,- ide értve kiilonésen a média- és hirkozlési hatdsag hivatalanak és/vagy elnckének, a fo-
gyasztévédelmi hatdsagnak, a versenyhivatalnak vagy egyéb hatésagnak a kételezd erejli hatdrozatait, és

a Médiatanacs felhivasait - indokolja

A fentieken tll a Szolgaltaté egyoldaliian médosithatja az Egyedi elSfizetSi szerzédést az ASZF médositasa Gtjan
abban az esetben, ha:

- amodositasra az ASZF-nek az El6fizet0 jogait és kotelezettségeit nem, vagy csak minimalis mértékben érintd
pontositasa, kiegészitése, az ASZF szerkezetének vagy szévegezésének egyértelm(ibbé, vildgosabba tétele,
részletesebb el6fizetdi tajékoztatas nyljtasa miatt kerdl sor, vagy

- amodositas az El6fizet6 szamara kizardlag elonyds rendelkezéseket tartalmaz, vagy

- a modositasra a koriilményekben bekovetkezett, elére nem lathatd, Iényeges valtozasok miatt kerdl sor,
ilyen kiilonésen:

- a piaci koriilmények indokolta dijemelés vagy dijcsokkentés,
- egyes dijelemek megsziintetése vagy Uj dijelemek beépitése,
- Uj szolgaltatasok vagy szolgaltatascsomagok bevezetése,

- Uj technoldgidk megjelenése, bevezetése,

- a Szolgaltatd érdekkorében felmerdilt, belsd koriilményeiben (mikodésében, szervezetében) bekovetkezett
valtozasok, ide értve kiilondsen az EHT. 133. §-ban szabalyozott, a szolgaltaté személyében bekbvetkezett
valtozasok esetét.

A Szolgltatd kételes az ASZF médositasanak hatalybalépését megelzSen legaldbb 30 nappal az EléfizetSket
értesiteni. Tekintettel arra, hogy a Szolgaltatd az altala nyujtott eldfizet6i szolgaltatasokrol szamlalevelet kiild az
El6fizet6k szdmara, a jelen bekezdésben irt értesitésének az alabbiak szerint tesz eleget:

- &ltaldban az ASZF egyoldali mddositasarél a modosités hatélyba lépését legaldbb 30 nappal megelézGen
megklildott szamlalevél mellékletében (ideértve a szamla ,kozlemények” rovatat is) értesiti az El6fizetst,

- amennyiben a Szolgaltato — egyes szolgaltatasok jellegébdl adédoan — nem kételes szamlalevelet kiildeni,
vagy az értesités jogszabaly altal eldirt idOpontja a szamlalevél El6fizetének torténd, az ASZF-ben szabalyo-
zott megkiildési idGpontjat megel6zi, a Szolgaltatd valasztasa szerint eleget tehet az alabbi médokon is:
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- az elofizet6 kozvetlen értesitésével az elektronikus hirkozlési szolgaltatas jellegéhez igazoddan,
- elektronikus levélben az El6fizet6 altal e célra megjelolt e-mail cimre,
- egyéb elektronikus hirkozlés Gtjan, az internetes honlapra torténd utalassal, vagy

- az értesitend6 El6fizetdk korétdl fliggben orszagos vagy megyei napilapban legalabb két alkalommal eladott
kozlemény Gtjan, amellyel egyidejlileg a Szolgaltatd koteles az értesitést az ligyfélszolgalatan is hozzaférhe-
tévé tenni.

Amennyiben a médositas az El6fizetd szamara hatranyos rendelkezéseket tartalmaz, az El6fizet6 az értesitéstol
szamitott 15 napon bellil tovabbi jogkdvetkezmények nélkiil jogosult felmondani az el6fizetdi szerzédést.

Nem mondhatja fel az El6fizet6 a hatarozott idGtartamu eldfizet6i szerzodést ilyen esetben akkor, ha az eldfizetGi
szerzOdést a hatarozott id6tartambdl eredé kedvezmények figyelembevételével kototte meg, és a modositas a
kapott kedvezményeket nem érinti. Amennyiben a mddositds a kapott kedvezményt érinti, és az El6fizeté a
hatarozott idejli eldfizet6i szerzddést felmondja, a Szolgaltatd az El6fizet6tdl nem kovetelheti a szerzddés
felmondasat kovetd idGszakra esé kedvezmény Gsszegét.

A Szolgaltatd nem kételes az ezt megel6z6 bekezdésekben meghatarozott értesitési hataridét alkalmazni abban
az esetben, ha az ASZF médositasa kizardlag Uj szolgaltatas bevezetése miatt valik sziikségessé, és a modositas a
mar nyUjtott szolgaltatasokra vonatkozd ASZF-et nem érinti, vagy ha a modositassal kizérélag valamely eléfizetSi
dij csokken.

Az el6bbiekben meghatarozott értesitésnek legaldbb a kovetkezdket kell tartalmaznia:
- amodositasok hatélyba lépésének idGpontjat,

- azt a feltételt, jogszabalyvaltozast vagy hatdsagi dontést, lényeges korilményt, amellyel a Szolgaltatd a
modositast indokolja,

- pontos utaldst az ASZF médositott rendelkezéseire,
- a modositasok lényegének rovid leirasat,

- ha a Szolgaltatd az elofizet6 altal igénybe vett eldfizetdi szolgaltatasok dijat modositja, akkor a modositott
dij 6sszegét,

- az el6fizetdt az ASZF modositasa esetén megilletd jogositvanyokat,
- a mddositott ASZF elérhetSségét.

Amennyiben az eldfizetdi szerz6dés modositasahoz az El6fizetd nyilatkozata is sziikséges, azt az El6fizet6 az
értesitéstdl szamitott 15 napon beliil teheti meg. El6fizetdi nyilatkozattétel azokban az esetekben sziikséges, amikor
az El6fizet6 altal igénybe vett szolgdltatds (dijcsomag) megsziinik, és helyette a Szolgdltatdé mas dijcsomag
igénybevételét ajanlja fel, vagy ha a szerz6désmoddositas tobbletterhet jelentd kiegészitd szolgaltatas
igénybevételére iranyul. Az El6fizet6 nyilatkozattételének elmulasztasa az el6fizet6i szerz6dés megszlinésének
tekintend6, amennyiben azonban az El6fizetd megel6zbleg igénybe vette a Szolgaltatdé modositott szolgaltatasat,
Ugy az az eldfizetdi szerz6dés ennek megfelelé modositasanak tekintendd.

Amennyiben az El6fizetd a mddositassal érintett szolgaltatast a rendelkezésére allé 15 napon beliil igénybe
veszi, nyilatkozattételi joga az igénybevétellel egyidejlileg megsziinik, a Szolgaltatd az igénybevételt a rendelkezés
rautald magatartassal torténd elfogadasanak tekinti. Ugyancsak létrejon a mddositott szerz6dés a felek kozott
abban az esetben, ha a szolgéltatasra vonatkozé eldfizetSi szerz8dés jelen ASZF szerint rautald magatartéssal is
létrejchet, és az El6fizetd a szolgaltatast kiilon nyilatkozattétel nélkiil igénybe veszi.

A fentiekben részletezetteken kiviili esetekben, az El6fizetd nyilatkozattételének elmulasztasa és/vagy a
szolgaltatas igénybevétele — mint rautald magatartas - a szerz6dés-modositas elfogadasanak mindsdil.

A Szolgéltatd az El6fizetd (vagy elhaldlozés esetén az 6rokos) kérésére csak az ASZF-ben foglaltak szerint
modosithatja az Egyedi eldfizetGi szerz6dést, ha az Eldfizet6 személyében szerzddés, 6roklés vagy egyéb jogcimen
torténd jogutddlas kovetkeztében valtozas kovetkezik be (atiras).
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9.2.2. Az elbfizetoi szerzodés modositasa a felek kozos megallapodasa alapjan

9.2.2.1. Az Eldfizeto altal igénybe vett szolgaltatasok korének valtoztatasa

Az ElSfizetd az &ltala korabban megrendelt szolgaltatdsok modositasat az ASZF-ben az adott szolgaltatés
leirdsanal részletezettek szerint kezdeményezheti. A nyilatkozatban az Eldfizetdnek meg kell jel6inie, hogy a
kiegészit6 szolgaltatasok koziil melyiket, milyen idoponttdl kezdéd6en nem kivanja igénybe venni, illetve milyen
mas kiegészit6 szolgaltatast, milyen idoponttdl kezdédéen kivan megrendelni.

A Szolgaltatd az El6fizet6 bejelentését kovetGen az abban megjelolt id6pontban vagy a kézhezvételtdl szamitott
3 munkanapon belill intézkedik a szolgaltatas torlése irant. A dijat a megsziintetés id6pontjaig kell megfizetni.
Amennyiben az El6fizet6 Uj szolgaltatast rendel meg és annak berendezése nem (itkézik miiszaki akadalyokba, a
Szolgaltatd azt a megrendelGben feltlintetett idéponttdl, annak hidnydban a megrendel6 alairt példanyanak
kézhezvételétdl szamitott 3 munkanapon beliil elvégzi.

A szolgaltatas dijat a szolgaltatas berendezésének vagy aktivalasanak idépontjatol kell megfizetni.

Azon El6fizetoktdl, akiknek dijtartozasa van, a Szolgaltato egyéb-, vagy kiegészit6 szolgaltatdsokra vonatkozoan
csak lemondast, illetve korlatozast fogad el.

”w oz

9.3. Az elofizeto altal kezdeményezett szerz6désmodositas esetei, feltételei, a modositas
teljesitésének hatarideje:

9.3.1. Az athelyezés

A helyhez kotétt szolgaltatasok esetén az eldfizetd athelyezési igényére az eldfizetéi hozzaférési pontot a
Szolgaltato koteles a foldrajzi szolgaltatasi tertiletén belll athelyezni az e pontban foglaltak szerint. Szolgaltatdt az
athelyezési kotelezettség abban az esetben terheli, ha mind az athelyezni kivant hozzaférési pont, mind pedig az a
foldrajzi hely, ahova az Eldfizetd a hozzéaférési pontot at kivanja helyezni, a Szolgaltatd szolgaltatasi tertiletén
valamelyikén bellll van. Ebben az esetben ElGfizetd kérésére a Szolgaltatd a szolgaltatds igénybevételének
lehetGségét az Elofizets altal kért helyen biztositja.

Az ezeken (ellatasi teriileten) kiviil es6 athelyezési igényeket illetGen arra a Szolgaltatd ajanlatot tehet, de a
szerz6dés modositasara vonatkozoan kotelezettség nem terheli, az eldfizeti szerz6dés esetleges megsziintetésébdl
eredd jogkovetkezményeket igy El6fizetonek kell viselnie.

A Szolgaltato a hidnytalan athelyezési igény Szolgaltatohoz vald beérkezését kdvetd 15 napon bellil végzi el az
igény teljesithetésége érdekében sziikséges vizsgalatait, és ezen idén bellil irasban értesiti az igényl6t arrdl, hogy

- az athelyezési igénybejelentést elfogadja, és azt az altalanos szerzddési feltételekben meghatarozott hatar-
idon, legfeljebb azonban az igény beérkezését kdveto 30 napon bellil, vagy az El6fizets altal az athelyezési
igényben megjeldlt késébbi, de legfeljebb az athelyezési igény szolgaltatdhoz vald beérkezésétdl szamitott
3 hdnapon beliili idépontban teljesiti,

- az eldfizetdi hozzaférési pont athelyezését miiszaki lehetGség hidanyaban az a) pont szerinti hataridében nem
tudja biztositani, de az athelyezési igénybejelentést elfogadja és ezzel egyidejlileg (év, hénap, nap pontos-
saggal) megjeldli az athelyezés teljesitésének legkésdbbi idépontjat, amely nem haladhatja meg az athelye-
zési igénybejelentéstdl szamitott 3 honapot, vagy

- az athelyezési igényt miiszaki lehet6ség hianyaban elutasitja. Az el6fizet6i hozzaférési pont megsziintetésé-
tél a szolgaltatas igénybevételére alkalmas athelyezés teljesitéséig az eldfizetSi szolgaltatas sziinetel. Erre
az id6szakra a Szolgaltatd dijfizetési kotelezettséget nem allapithat meg.

Amennyiben az El6fizeté a mar nyilvantartott athelyezési kérelmét visszavonja, és az eredeti allapot
visszaallitasat kéri, azt a Szolgaltatd abban az esetben teljesiti, ha:

- az allomas leszerelése és a kérelem benyujtasanak idépontja kozott 6 hdnap még nem telt el, és

- aszoban forgd helyiség a kérelem id6pontjaban is az el6fizetd rendszeres hasznalataban van. (3) Amennyi-
ben az El6fizet6 athelyezési kérelmét a Szolgaltatd rajta kiviilallé okokbdl nem tudja teljesiteni (az athelye-
zési igényt elutasitja), az El6fizetd kérheti az eredeti dllomasanak ismételt lizembe helyezését.
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Athelyezés esetén a felek az Egyedi elfizetSi szerzédést modositjak.

Az athelyezés teljesitéséért a Dijszabasban megallapitott athelyezési telepitési, és létesitési dijakat kell
megfizetni. Amennyiben az athelyezés teljesitéséhez az El6fizet6nél helyszini szerelést is kell végezni — amelyet az
El6fizeté a munkaelvégzési nyilatkozat aldirasaval igazol — a Szolgaltatd jogosult a Dijszabasban meghatarozott
kiszallasi dij felszamitasara. A telepitéssel kapcsolatos dijak, mint Uj végpont létesitésekor szamolanddk a 7.1.1.3
Létesitési dij mértéke, internetkapcsolat létesitési koltsége) pontban részletezettek alapjan.

Alkalmi allomas athelyezése esetén az El6fizetének minden esetben meg kell fizetnie a szerz6désmaddositasi dij
és a teljes tényleges szerelési koltség kiilonbségét.

9.3.2. Az atiras

Az el6fizetGi szerzGdés atiras uUtjan modosithatd, ha az El6fizeté személyében, az eldfizet6i hozzaférési pont
helyének megvaltozasa nélkiil — megallapodas vagy 6roklés miatt — kévetkezik be valtozas.

Nem mindstil atirdsnak, ha az ElGfizetd személyében nem, csak adataiban kovetkezik be valtozas, igy kiilondsen:

- atermészetes személy el6fizetGi kategoria minGségére vonatkozdan tett nyilatkozatanak visszavonasa vagy
modositasa,

- amennyiben az El6fizet6 gazdasagi tarsasag atalakul, és a jogutdd tarsasag az el6fizetSi jogviszonyt folytatja.

Az atiras alapjaul szolgalo tényekrol a feleknek irasban kdzosen kell nyilatkozniuk, a nyilatkozatot mindkét félnek
ala kell irnia.

Atirasra csak abban az esetben keriilhet sor, ha a meglévé esetleges dijtartozast a felek valamelyike rendezi.
Atirés esetén, annak megtorténtét kovetben a szadmlat az Uj ElSfizetd rendezi, és annak megosztasardl a volt
El6fizetOnek és az atirast kérének kell megallapodnia.

Az atiras id6pontjat az atirast kérd felek az atirasi kérelemben hatarozzak meg azzal a feltétellel, hogy a kérelmet
legalabb az atiras kért idépontjat megel6zGen 5 nappal be kell nydjtani. Amennyiben a kérelemben ilyen idGpontot
a felek nem hatdroznak meg, az atiras teljesitésének hatarideje nem lehet tébb, mint a Szolgaltatd altal
meghatarozott alaki és tartalmi kévetelményeknek megfelel6 kérelem beérkezésétdl szamitott 15 nap.

Amennyiben az atirassal egyidejlileg az eldfizetéi hozzaférési pont helye is megvaltozik (athelyezés), a (5)
bekezdésben meghatarozott teljesitési hataridé az athelyezésre irdnyadd szabalyok szerinti alakul.

Amennyiben felszamolas alatt allo Uzleti/intézményi El6fizetd kéri az allomas atirasat, a felszamolasi eljaras
megkezdése elott keletkezett dijtartozast nem az atiras feltételeként, hanem a felszamolasi eljaras soran érvényesiti
a Szolgaltato.

Oroklés tényének hitelt érdemlS bizonyitdsa esetén (az elfogadhatd bizonyitasi eszkdzok: halotti anyakdnyvi
kivonat, hagyatékatadd végzés, 6roklési bizonyitvany vagy ezek hiteles masolata) a személyazonossagat személyi
igazolvanyaval, Utlevelével, jogositvanyaval igazold 6rokos irasbeli kérelmére a Szolgaltatd az eldfizetdi hozzaférési
pontot atirja az orokosre. Tobb jogosult 6rokos esetén azok irasbeli megallapodasa iranyadd. Amennyiben a
hagyatéki eljaras befejezését kdvetd 30 napon bellil ilyen megallapodast az 6rokosdk nem tudnak bemutatni, és az
el6fizetdi hozzaférési pont létesitési helyét életvitelszer(ien egyikik sem haszndlja, a Szolgaltaté az eldfizetsi
jogviszonyt megsziinteti. A Szolgdltatd az Gzvegyi haszonélvezeti jog keletkezését oroklési esetként kezeli,
amennyiben a tulél6 hazastars a szolgaltatas hasznaldja marad. Ebben az esetben a lakasban maradé 6zvegy atirasi
igényét a Szolgaltatd az orokléstdl fliggetlendl, valamennyi 6rokos igényét megelézGen, atirasi dij fizetése nélkdil
teljesiti. A Szolgaltatd az eldfizetd halalardl torténé tudomasulvétel id6pontjatdl, - amennyiben a jogviszonyt
folytatni kivand 6rokos személyének megallapitdsa nem lehetséges, az 6rokos jelentkezéséig, vagy a hagyatéki
eljaras jogerds befejezését koveté 30. napig - a jogviszonyt sziineteltetheti. Az elhaldlozas tudomasulvételének
idépontjatdl a jogviszony sziineteltetése dijmentes. A Szolgaltatd abban az esetben eltekinthet a szolgaltatas
sziineteltetésétdl, ha az eldfizet6i hozzaférési pont létesitési helyét életvitelszerlien hasznald felhasznald irasban
Ugy nyilatkozik, hogy a szolgaltatas ellenértékét megfizeti. Hagyatéki eljaras hianyaban a Szolgaltaté 6 hénapos
sziinetelés utan a jogviszonyt megsziintetheti, ha a szlinetelés tartama alatt az 6rékos/6k nem jelentkeznek.
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Ha a tartasi, életjadradéki szerzOdés szerint az eltartd szerzi meg a felszerelési helyként szolgald ingatlan
tulajdon- vagy bérleti jogat, akkor az eldfizet6i hozzaférési pont ElGfizetGje az eltartd lesz, és a Szolgaltatd az atirds
szabdlyainak alkalmazasaval jar el. Az el6fizetéi jogviszony folytatasara iranyuld jogosultsagot az eltarténak kell
igazolnia.

,,,,,,

az atirast kérének.

9.3.3. Az Elé6fizetoi szerzodés modositasa

A szerz6dés modositasa Ujabb El6fizetOi szerzddéskotésnek tekinthetd, ezért a modositadshoz a szerzGdéskotés
megfelel6 szabalyai alapjan kell eljarni.

Mddosul az El6fizetdi szerzddés a kdvetkezd esetekben:

- az El6fizet6 cime valtozik, de a szolgaltatas-hozzaférési pont marad,
- jogutddlas esetén

A Szolgaltato kulon tajékoztatja a masik felet arrdl az altalanos szerz6dési feltételrdl, amely a szokasos szerzo-
dési gyakorlattdl, a szerzGdésre vonatkozd rendelkezésektdl Iényegesen vagy valamely kordbban a felek kozott
alkalmazott kikotéstdl eltér.

9.3.4. Szamlazasi cim modositasa
Az ElGfizeté barmikor kérheti, hogy a szamlazas Uj cimre torténjen. A Szolgaltatd az igényt 30 napon bellil
teljesiti.
9.3.5. Valtozas az Elofizeto adataiban, vagy azok kezelésében

Az El6fizet6 adataiban tortént valtozast 15 napon belll irdsban be kell jelentenie a Szolgaltatd részére. A valto-
zasok az igények modositasa kapcsan eljarasi koltséggel, hataridd valtozassal jarhatnak.

Az El6fizet6 mulasztasa a Szolgaltatdt az adatok kezelésével kapcsolatos kételezettségeinek teljesitése aldl men-
tesiti. A Szolgaltaté a mindenkori adatkezelésre vonatkozo Eldfizetdi nyilatkozatnak megfelelden kezeli az El6fizeték
El6fizetGi alapadatait (név, cim, kapcsolasi szam). Tekintettel a Szolgaltatd altal megkotott haldzati szerzGdések
feltételeire, El6fizeté tudomasul veszi, hogy Uzleti El6fizetoként igénybe vett szolgaltatasra, Szolgaltaté nem nyujt
egyéni El6fizetok altal igénybe veheto szolgaltatast.

10. Adatkezelés, adatbiztonsag:

A Szolgaltato az elfizetOk személyes adatait a hatalyos adatvédelemre vonatkozd jogszabalyoknak megfelelGen
az érintett el6fizetd hozzajarulasa vagy torvény elrendelése szerint kezeli.

A Szolgaltaté altal az EHT. 154. § (1) bekezdés alapjan a szamlazas és a kapcsolddo dijak beszedése, valamint
az eldfizeti szerzGdések figyelemmel kisérése céljbdl kezelhetd adatok korét az ASZF 2.2.2. (3) pontja
tartalmazza.

10.1. A szolgaltato altal kezelt adatok fajtai, tarolasuk és esetleges tovabbitasuk célja,
idotartama:

10.1.1. A Szolgaltaté altal kezelt adatok fajtai, tarolasuk

A Szolgaltatd az el6fizetdi jogviszonnyal kapcsolatos, aldbbiakban felsorolt adatokat kezeli az ott meghatarozott
célbdl és ideig, kivéve, ha jogszabaly ettdl eltéréen rendelkezik.

A Szolgdltato az altala kezelt adatokat — a 10.5. pontban irtakra is figyelemmel - az aldbbi médon térolja:
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- elektronikus Gton, adminisztracids és szamlazasi rendszereiben torténd rogzités Utjan;
- a szolgaltatas igénybevétele soran keletkezett papir alapi dokumentumok formajaban.

Az adatkezelés minden esetben az El6fizet6, mint érintett hozzdjaruldsa alapjan, az elektronikus hirkozlési
szolgéltatds teljesitése céljabdl sziikséges. ,KOTELEZO” alatt olyan adatokat értiink, melyek kezelése
elengedhetetlen a szolgaltatds nyUjtasa érdekében, amennyiben ezek kezeléséhez nem jarul hozza az El6fizeto,

Ugy az eldfizetdi szerz6dés nem kothetd meg.

A Szolgaltato altal kezelt adatok fajtaja, az adatkezelés célja, jogcime, valamint id6tartama:

esetén a pénzforgalmi szamlaszama

El6fizet6 neve, lakohelye, tartdzkodasi helye, vagy székhelye, hozzaférési pont helye
Egyéni el6fizeto esetén az el6fizetd szliletési neve, anyja szliletési neve, sziiletési helye és ideje

Korlatozottan cselekvOképes el6fizet6 esetén az utolag fizetett diju szolgaltatasokra vonatkozo el6fizetbi szerzo-
dések esetében a torvényes képviseld neve, lakohelye, tartdzkodasi helye, szamlazasi cime, sziikség esetén
szamlaszama, sziiletési neve, anyja sziiletési neve, sztiletési helye és ideje

Nem egyéni eldfizetd esetén az eldfizetd cégjegyzékszama vagy mas nyilvantartasi szama, valamint sziikség

Az adatkezelés célja

Az adatkezelés jogcime

Az adatkezelés idétartama

Szamlazas és kapcsolddd dijak beszedése, valamint az el6fizetSi
szerz6dés figyelemmel kisérése

Az adatkérésre kiilon torvény szerint jogosult nyomozé hatésag,
(igyészség, birésag, valamint nemzetbiztonsagi szolgalat tor-
vényben meghatérozott feladatai elldtdsanak biztositasa célja-
bdl, a kérelmiikre torténd adatszolgaltatas érdekében

Szamviteli térvény szerinti bizonylat és megdrzése

KOTELEZO

EHT. 154. § (1) bekezdés,
EHT. 129. § (5) bekezdés a)
EHT. 157. § (2) bekezdés
6/2011. (X.6.) NMHH elndki
rendelet

EHT. 159/A. §, 157. §

Szamviteli térvény

A szerz6dés megsz(inését kovets 1 év (el-
éviilés)

A szerz6dés megsz(inését kovetd 1 év

A szerz6dés megsz(inését kovets 8 év

Az el6fizet6 cime és a berendezés tipusa

El6fizet6 szamlazasi cime (amennyiben eltér a lakhelytdl/tartozkodasi helytdl), sziikség esetén szamlaszama

Az adatkezelés célja

Az adatkezelés jogcime

Az adatkezelés idétartama

Szamlazas és kapcsolddd dijak beszedése, valamint az el6fizetbi
szerzddés figyelemmel kisérése

Az adatkérésre kiilon torvény szerint jogosult nyomozé hatésag,
igyészség, birésag, valamint nemzetbiztonsagi szolgalat tor-
vényben meghatérozott feladatai elldtasanak biztositasa célja-
bdl, a kérelmiikre torténd adatszolgaltatas érdekében

KOTELEZO

EHT. 154. § (1) bekezdés,
EHT. 129. § (5) bekezdés a)
EHT. 157. § (2) bekezdés
6/2011. (X.6.) NMHH elndki
rendelet

EHT. 159/A. §, 157. §

A szerz6dés megsz(inését kovets 1 év (el-
éviilés)

A szerz6dés megsz(inését kovets 1 év

Kapcsolattartasra alkalmas elérhetGségek: e-mail cim, mobil telefonszam, fax- szam, értesitési cim

Az adatkezelés célja

Az adatkezelés jogcime

Az adatkezelés id6tartama

Szamlazas és kapcsolddd dijak beszedése, valamint az el6fizetSi
szerz6dés figyelemmel kisérése

Az el6fizet6i szerzGdés teljesitésének az elGsegitésére iranyuld
egyuttm(ikodés, kapcsolattartas

Egy kapcsolattartasra alkal-
mas elérhet6ség megadasa
KOTELEZO, a tobbi ONKEN-
TES

EHT. 154. § (1) bekezdés,
EHT. 129. § (5) bekezdés a)
EHT. 157. § (2) bekezdés
6/2011. (X.6.) NMHH elndki
rendelet

vagy El6fizeté hozzdjaruldsa
esetén

KOTELEZ® adatoknl:
A szerz6dés megsz(inését kovetd 1 év (el-
éviilés)

ONKENTES adatokndl:
A szerz6dés megsz(inéséig, illetve az érin-
tett hozzajéruldsanak visszavonasdig

58 /69

Vertigo Web Kft. Altaldnos Szerzédési Feltételek Internet szolgaltatésokhoz (Médositva: 2015.06.09. Hatalyos: 2015.08.01-t31)




a) A szolgaltatasra iranyado dijak és egyéb kapcsoldodo dijak, koltségek (pl. belépési dij, szerelési koltség) mér-
téke, a dijak megfizetésének ideje, mddja

b) El6fizet6é e-mail cime, mint az el6fizetdi allomas azonositdja eldfizetbi azonositasara szolgalo tigyfél-azono-
sito

c) Elszamolasi id6szakban elszamolhatd Gsszes egység szama

d) Tartozas hatrahagyasa esetén az el6fizetoi szerz6dés felmondasanak eseményei

e) Az el6fizetGi szolgaltatas igénybevételéhez jogellenesen alkalmazott — igy kiilondsen a tulajdonosa altal letil-
tott — eldfizet6i végberendezések hasznalatara, illetve annak kisérletére vonatkozodan a Szolgaltatod elektronikus
hirk6zI6 haldzataban keletkez6 adatok.

f) Dijfizetéssel és a dijtartozassal 6sszefiiggé adatok

g) Kapcsolattarté személy/ meghatalmazott személyazonositd adatai: név, szlletési név, lakéhely, anyja neve,
sziletési helye és ideje, személyigazolvany szama

Az adatkezelés célja Az adatkezelés jogcime Az adatkezelés idGtartama

KOTELEZO

A szerz6dés megsz(inéséig illetve a dijtartozas

a) 2003. évi C. tv. 129. § (6) h) cléviléséia

b) 2003. évi C. tv. 157. § (2) b)

¢) EHT. 157. § (2) d)

Szamlazas és a kapcsolodo dijak be- A szerz6dés megsz(inését kovets 1 év(eléviilés)
szedése, az el6fizet6i szerzédés figye-
lemmel kisérése

d) EHT. 157. § (2) i)

e) EHT. 157. § (2) k)

Az adott szamlak6vetelés EHT. 143. § (2) bekez-

f) EHT. 157.§ (2) h) dés szerinti eléviiléséig

ONKENTES

A szerz6dés megsz(inéséig, illetve az érintett

g) az érintett hozzéjarulasa A . [ ox
hozzajarulasanak visszavonasaig

El6fizetd hozzajarulasa szerinti egyéb személyes adatok

Az adatkezelés célja Az adatkezelés jogcime Az adatkezelés idétartama
Tajékoztatas, tudomanyos, kozvélemény- és piackutatas, vala- ONKENTES A szerz6dés idGtartama alatt, illetve az
mint kozvetlen Uzletszerzés (direkt marketing) tevékenység az érintett hozzajarulasa érintett hozzajarulasanak visszavonasaig

A telefonos ligyfélszolgalatra érkezé eldfizetSi bejelentések (panasz és hibabejelentés) hangfelvétele

Az adatkezelés célja Az adatkezelés jogcime Az adatkezelés idGtartama

KOTELEZS Hibabejelentés esetében: a hibaelharitas-
EHT. 141. § (1) tél szamitott 1 évig

Hibabejelentés, a hibafeltaro eljaras eredménye és a hibaelhari- 6/2011. (X.6.) NMHH rende-

tas alapjan tett intézkedések visszakdvetése let 10. §-a alapjan az eldfi- Egyéb bejelentés esetén: bejelentés id6-
zet6 ONKENTES hozzajéru- pontjatdl szamitva legalabb 2 évig
lésa esetén
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10.1.2. A szolgaltaté altal kezelt adatok esetleges tovabbitasa, célja

Az elektronikus hirkozlési szolgaltatok az eldfizetGi adatokat egymasnak atadhatjak: az EHT. 158. § alapjan, a
diffizetési, illetleg szerzGdésbdl eredé egyéb kotelezettségek kijatszasanak megelGzése, a szerzGdéskotés
megtagadasa céljabdl,

A Szolgaltato a dijfizetési, illetdleg a szerz6désbdl ered6 egyéb kotelezettségek kijatszasanak megeldzése, illetve
az EHT. 118. § (4) bekezdésében meghatarozott feltételek fennallasa esetén a szerz6déskotés megtagadasanak
céljabdl jogosultak az EHT. 157. § szerint jogszer(ien kezelhet6 adatok korében az El6fizetd azonositasahoz
szilkséges adatokat, valamint az atadasnak az indokardl szold tdjékoztatast masik elektronikus hirkozlési
szolgaltatonak atadni, vagy attdl atvenni, illet6leg - azzal az adattartalommal - k6z6s adatallomanyt létrehozni.

Az El6fizet6 adatai abban az esetben kerlilhetnek bele a kézos adatallomanyba, ha az EHT. 118. § (4) bekezdés
szerinti feltételek fennallnak, azaz:

- egyetemes elektronikus hirkozlési szolgaltatas igénybevételébdl eredd, barmely egyetemes szolgaltatdval
szemben fennalld, harom honapot meghaladd dijtartozasa van, vagy

- korabban fennallé el6fizetdi szerzédését jogszabalyban meghatarozott felmondasi ok miatt az ajanlattételt
megel6z6 hat honapon beliil mondtak fel, illetéleg amennyiben

- szamlatartozas miatt a szolgaltato a szerz6dést felmondta, vagy a szolgaltatas igénybevételi lehetéségét
az El6fizetd szamara részben vagy egészben korlatozta, vagy

- szamlatartozasa miatt a szolgaltatd birdsagi vagy hatdsagi eljarast kezdeményezett az El6fizeto ellen,
illet6leg az El6fizetd tartdzkodasi helye ismeretlen, vagy

- azigényl6 illetve az ElGfizetd kar okozasa érdekében a szolgaltatot megtévesztette vagy a megtéveszté-
sére torekszik (igy kiilonosen, ha az azonositasara szolgald dokumentum nyilvanvaldan hamis, hamisitott
vagy érvénytelen).

A Szolgaltato koteles az El6fizetét haladéktalanul tdjékoztatni az adatatadas tényérdl
A kozos adatallomany kezelése, annak id6tartama tekintetében az 9.1.2. pont rendelkezéseit kell alkalmazni.
Az adatok kizardlag az (1) bekezdés szerinti célra hasznalhatok fel.

Amint megszlinnek az adatok jogszer(i kezelésének vagy atadasanak feltételei, a Szolgaltatd koteles
haladéktalanul intézkedni az El6fizet6 adatainak a kozos adatbazisbol torlése irant, és értesitést kiildeni a korabban

értesitett szolgaltatdknak és az érintett El6fizetének a torlés tényerdl.

Az adatallomanybdl adatot igényelhet

- az elektronikus hirkozlés szolgaltatd kizardlag az (1) bekezdés szerinti célra,
- az EHT. 157. § (8) — (10) bekezdésében megjeldlt szerv, illetve hatdsag,
- barmely fogyasztd annak tekintetében, hogy a nyilvantartas milyen ra vonatkozo adatot tartalmaz.

Az El6fizetl elOzetes és kifejezetten hozzajaruldsaval a Szolgaltatd altal megbizott harmadik személy a gazdasagi
reklamtevékenység alapvetd feltételeirdl és egyes korlatairdl sz6l6 2008. évi XLVIIL. torvény (Grtv.) rendelkezései
alapjan az El6fizet6 megadott elérhetGségeire tovabbithatja a Szolgdltatd sajat kozvetlen (lizletszerzés vagy
tajékoztatas céljat szolgald kiildeményét. Ebben az esetben a harmadik személy adatfeldolgozénak mindstil.

A rosszakaratl vagy zaklatd jellegli tevékenység azonositdsa céljabdl az életet, a testi épséget, a vagyont
veszélyeztet6 fenyegetés, zsarolas alapos gyanuja esetén a nyomozé hatésag kiilon térvényben foglaltak szerint az
El6fizet6 vagy a felhaszndld irasbeli kérelmére az El6fizetd vagy felhasznald hasznalatédban Iév6 végberendezésen
folytatott beszélgetés, lizenetkiildés, e-mail levelezés Gtjan vagy mas mddon tovabbitott kozlést lebonyolitdk
személyes adatait a kérelemben foglalt id6hataron bellil megismerheti és rogzitheti.

Szolgaltaté adatszolgaltatasra koteles az EHT. 157. § és 159/A. §-aiban meghatdrozott hatdsagok felé.
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A Szolgaltato altal kezelt adatok az El6fizet6 hozzajarulasa nélkil atadhatdk:

- azoknak, akik a Szolgaltatd megbizasa alapjan a szamlazast, a kovetelések kezelését, a forgalmazas kezelé-
sét, illetdleg az ligyfél-tajékoztatast végzik;

- szamlazasi és forgalmazasi jogvitak rendezésére jogszabaly alapjan jogosult szervek részére;
- birdsagi végrehajtasrol szold torvény eldirasai szerint a végrehajtonak;

- aszemélyes adatok védelmérdl és a kozérdek(i adatok nyilvanossagarol szold 1992. évi LXIII. térvény (Avtv.)
3. § (8) bekezdése szerinti esetben az adatok megismerésére kiilon torvényben felhatalmazott szerv kérelme
alapjan a felhatalmazott szerv részére;

- azoknak a szerveknek, amely részére az adatszolgaltatast kiilon jogszabaly elGirja, a kiilon jogszabalyban
foglalt ideig.

A Szolgaltaté — az adatkérésre kilon torvény szerint jogosult nyomozd hatdsag, ligyészség, birdsag, valamint
nemzetbiztonsagi szolgalat torvényben meghatarozott feladatai ellatasanak biztositasa céljabdl — kérelemre koteles
atadni vagy hozzaférhetGvé tenni a Szolgaltatd altal kezelt adatokat. Az adatszolgaltatasok teljesitésekor az
adatkérés jogszerliségéért az Ugyben eljard, adatkérésre felhatalmazott szerv a felelés. A Szolgaltatd az

adatszolgaltatas teljeskoriiségéért, minGségéért és idészerliségéért felelds.

Bennfentes kereskedelem, piacbefolyasolds, engedély nélkili szolgaltatds végzése Ugyében, illetve
vallalatfelvasarlasra vonatkozd szabdlyok betartasanak ellenérzése érdekében inditott eljaras keretében a
Szolgaltato altal kezelt elfizetdi adatok koziil az eldfizetd csaladi és utdneve, sziletési neve, lakohelye, tartdzkodasi
helyére vonatkozd informacid, az eldfizet6i allomas szama vagy egyéb azonositdja, az 6t hivo és az altala hivott
el6fizetGi szamok, a hivas vagy egyéb szolgaltatas datuma és kezd6 idépontja atadhatd a Pénzligyi Szervezetek
Allami Feliigyeletének.

A szerz6dés megkotésekor az el6fizetd hozzajarulhat ahhoz, hogy adatait a szolgaltatd tovabbithassa
tudomanyos, kozvélemény- vagy piackutatds, valamint direkt marketing céljabdl, vagy ezt a hozzajarulast
megtagadja.

10.2. Az eldfizeto tajékoztatasa az adatbiztonsagi szabalyokrdl, tovabba az adatkezelés-
sel kapcsolatos jogairol és kotelezettségeirol:

A Szolgaltato, a rendelkezésére allo adatok alapjan, az Eldfizetd irasbeli kérelmére igazolast allit ki:

- az eldfizetGi jogviszony létesitésének, modositasanak, megsziintetésének tényérdl, idépontjardl, a kapcsolasi
szamrdl,

- a befizetett, vagy visszatéritett beruhazasi hozzajarulas vagy belépési dij Gsszegérdl, a befizetés és a visz-
szatérités id6pontjardl,

- aszamla be- illetve be nem fizetésérdl.

Az adatszolgaltatas csak abban az esetben tagadhaté meg, ha a kért adat nem all rendelkezésre.

A hivott szédmokat tartalmazd hivasrészletezést az erre vonatkozd kilon szabalyok szerint adhaté ki az
El6fizetének. A szolgaltatd az El6fizetének nem adhat tajékoztatast az El6fizet6 végberendezésére iranyuld hivasok
hivoszamarol- a hivaskijelzés szolgaltatas kivételével.

Az El6fizetd tajékoztatast kérhet személyes adatai kezelésérdl, valamint kérheti személyes adatainak
helyesbitését illetve — a jogszabalyban elrendelt adatkezelések kivételével — torlését.

A tajékoztatas iranti kérelmet — az el6fizetGi adatok biztonsaga érdekében — csak az El6fizetd részére teljesiti a
Szolgéltatd. Ennek érdekében az Elfizetd a tdjékoztatas iranti kérelmét irdsban nyljthatja be az Ugyfélszolgalati
Iroddban — személyazonossaganak igazolasa mellett -, vagy postan torténdé megkiildés esetén teljes bizonyitd erejl
maganokirat formajaban. A Szolgaltatd 30 napon beliil kételes irasban, kdzértheté mddon megadni a tajékoztatast
az El6fizetd altal megadott cimre.
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Az ElGfizet6 a sajat rendelkezési kérébe tartozd, szolgaltatd altal kezelt adatainak megvaltozasat 15 napon beldl
koteles a Szolgaltatonak bejelenteni. Ennek elmulasztasabdl eredd kovetkezményekért az EldfizetSt terheli minden
felelGsség.

10.2.1. Adatbiztonsag

A Szolgaltaté miiszaki és szervezési intézkedésekkel kiteles gondoskodni a szolgaltatas biztonsaganak, valamint
az elektronikus hirkozlési szolgaltatas nyujtasa soran kezelt el6fizet6i adatok védelmérdl.

Az adatbiztonsadg keretében Szolgaltatd a személyes adatok kezeléséhez a szolgaltatds nyujtdsa soran
alkalmazott elektronikus hirkdzld eszkzok lizemeltetése vonatkozasaban garantalja, hogy a kezelt adatok az arra
feljogositottak szamara hozzaférhetd, az adatok hitelessége és hitelesitése biztositott, az adatok valtozatlanok,
valamint az adatok a jogosulatlan hozzaférés ellen védettek.

A Szolgaltatd a kezelt személyes Ugyféladatokat megfelelé szervezési és miszaki intézkedésekkel védi az
illetéktelen hozzaférések és felhasznalasok ellen. Az adatbiztonsag keretében az egyes személyes adatokat kezeld
informatikai rendszerekhez csak a megfelel6 szinti hozzaférés- jogosultsaggal rendelkezé személyek
lizemeltethetik. A hozzaférés-jogosultsagokat, valamint azok felhasznaldsat Szolgdltatd meghatarozott
rendszerességgel fellilvizsgalja.

Ha a személyes adatok megsértése varhatéan hatranyosan érinti az El6fizet6 vagy mas maganszemély
személyes adatait vagy maganéletét, akkor az elektronikus hirkdzlési szolgaltatd errél az El6fizetét vagy
maganszemélyt is indokolatlan késedelem nélkiil koteles értesiteni. Nem kell az érintett El6fizet6t vagy
maganszemélyt értesiteni a személyes adataival vald visszaélésrdl, ha az elektronikus hirkozlési szolgaltatd a
Hatdsagnak kielégitéen igazolni tudja, hogy végrehajtotta a megfeleld technikai védelmi intézkedéseket, vagy, hogy
ezen intézkedéseket alkalmaztak a biztonsag sérelmével érintett adatok tekintetében. Az ilyen technoldgiai védelmi
intézkedéseknek értelmezhetetlenné kell tennilik az adatokat az azokhoz vald hozzaféréshez engedéllyel nem
rendelkez6 személyek szamara.

Ha a haldzat egységességével és a szolgaltatas biztonsagat érintd vagy veszélyeztet6 esemény kovetkeztében
korabban nem ismert, (j biztonsagi kockdazat jelentkezik, a Szolgaltatd haladéktalanul, az esemény jellegének
megfelel6 mddon tdjékoztatja az El6fizet6t a kordbban nem ismert, Uj biztonsagi kockazatrdl, a védelem érdekében
az El6fizet6 altal tehet6 intézkedésekrol, és azok varhatd koltségeirdl. A Szolgaltatd altal nyujtott tajékoztatasért
kiilon dij nem kérhetd az El6fizet6tol.

10.2.2. Eldfizetdi listak, névjegyzékek, cimtarak

A Szolgaltatd el6fizetéi listdban tartja nyilvan az eldfizet6 azonositdsahoz és az dltala igénybe vett
szolgdltatashoz szlikséges azon adatokat, amelynek a Szolgaltatd altali adatkezelését az EHT. vagy kiilon jogszabaly
lehet6vé teszi. Az el6fizetGi névjegyzékek vagy cimtarak az el6fizeté dnkéntes és egyértelm(i hozzajarulasa nélkiil
csak annyi adatot tartalmazhatnak réla, amennyi azonositasahoz feltétlenil sziikséges.

10.2.3. Az el6fizet6i adatok felhasznalasa kozvetlen iizletszerzési (direkt marketing) vagy tajé-
koztatasi célra

Az elektronikus hirkozlési Szolgéltatdé az EHT. 157. §-anak (2) bekezdésében foglalt adatdllomanyon kivdili
adatainak kezeléséhez, illetve az adatallomanyban szerepl6 adatainak az EHT-ban meghatdarozott céloktdl eltérd
felhasznalasahoz, igy kiilondsen sajat lizletszerzési céljabdl torténd adatkezeléshez, koteles megkérni az el6fizetd
hozzajaruldsat. Nem mindsiil sajat zletszerzési céli felhasznalasnak, ha a Szolgéltatd az ASZF médositasardl
tajékoztatja az El6fizet6t az EHT. 132.§ értelmében.

A Szolgaltaté az Eldfizet6 adatait harmadik személynek csak az El6fizet6 hozzdjaruldsa esetén adhatja at
kozvetlen (zletszerzés (direkt marketing), kozvélemény- vagy piackutatds, tajékoztatds céljabdl, valamint
tudomanyos célbol.

Az El6fizet6 a szerzOdéskotés soran kérheti, hogy a szolgaltaté a névjegyzékben feltiintesse, hogy személyes
adatai nem hasznalhatok fel kdzvetlen lzletszerzési célra.

62 / 69
Vertigo Web Kft. Altaldnos Szerz3dési Feltételek Internet szolgaltatésokhoz (Médositva: 2015.06.09. Hatélyos: 2015.08.01-t5l)



A Szolgaltatd vagy e korben az dltala megbizott harmadik személy az El6fizetd részére a kozvetlen
lizletszerz6dés moddszerével - igy kiilonésen postai Uton vagy e-mail cimre torténd elektronikus levelezéssel, vagy
azzal egyenérték( mas egyéni kommunikacids eszkoz Utjan - sajat gazdasagi tevékenységével kapcsolatos reklamot
akkor kozolhet, ha ahhoz az el6fizetd el6zetesen egyértelmiien és kifejezetten hozzajarult.

Az Elfizet6 kifejezett hozzajarulasa ellenére sem lehetséges olyan kozvetlen Uzletszerzési célt kildemény
tovabbitasa, amelyb6l nem ismerhet6k fel a feladd azonositd adatai. Egyébirant a kozvetlen lzletszerzés céljabol
kezelt személyes adatok tekintetében a szolgaltatd az 1995. évi CXIX. tv. és a 2008. évi XLVIII. t6rvény
rendelkezései szerint jar el.

10.2.4. A KKV-k nyilatkozata egyéni el6fizet6i minoségiikrol

Az ASZF szerint a KKV-k az eldfizetSi szerzGdés megkotésekor irasbeli nyilatkozattal kérhetik az ASZF egyéni
El6fizetdkre vonatkozd szabalyai vonatkozasukban torténd alkalmazasat.

A nyilatkozatnak legalabb az alabbiakat kell tartalmazni:

- a KKV cégnevét, székhelyének cimét a cég képviseletében eljard személy vagy személyek nevét, valamint a
képviselet jogcimét,

- meglévo eldfizetdi szerzédés esetén annak azonositojat,

- annak a kijelentését, hogy a KKV szandéka egyéni el6fizetbi szerz6dést kétni, az igénybe venni kivant szol-
galtatds megjel6lésével,

- annak kijelentését, hogy KKV-nek mindstil,
- cégszerli alairast,

- datumot.

A nyilatkozathoz az alabbi dokumentumokat sziikséges mellékelni:

- 30 napnal nem régebbi cégkivonat,

- ha a cégkivonat azt nem tartalmazza, ugy olyan bizonyitd erejl okirat, amelybdl a kdzvetlen tulajdonosi kor
megallapithatd,

- amegel6z6 gazdasagi év mérlege,
- aldirasi cimpéldany,
- meghatalmazas, amennyiben nem a cégjegyzésre jogosult személy jar el.

A mellékletek masolatban csatolanddk, — a meghatalmazas kivételével — azonban a Szolgaltatd kétség esetén
kérheti az eredeti okirat bemutatasat. A mérleget csak abban az esetben kell csatolni, ha ilyennel a vallalkozas
rendelkezik, és azt a Szolgaltatd azt kifejezetten kéri.

A KKV-t a nyilatkozat az el6fizetGi szerz6dés megkotését vagy modositasat illetéen nem koti.

11. Az elofizeto jogszabalyban meghatarozott nyilatkozatai megadasanak, a
nyilatkozatok mddositasanak, visszavonasanak modjai, esetei és hatar-
ideje (kiilonosen elofizet6i névjegyzékhez, a forgalmi adatokon kiviili
helymeghatarozo adatok nyudjtasahoz, értéknovelt szolgaltatasok nyujta-
sahoz, elektronikus hirkozlési szolgaltatasok értékesitéséhez, és lizlet-
szerzés céljabol torténo személyes adatok kezeléséhez, tételes szamla
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igényléséhez, az elovalasztassal valasztott kozvetito szolgaltatora vonat-
kozo nyilatkozatok, egyéni el6fizetoi minoségre vonatkozo nyilatkozat)

12. Az elofizetoi szerzodés megsziinésének esetei és feltételei, azon hatarido
megjelolése, ameddig az elofizeto dijfizetési kotelezettségének eleget te-
het anélkiil, hogy a szolgaltato a szerzodést felmondana:

12.1. Az elofizetoi szerzodés megsziinése

12.1.1. A hatarozatlan idejii elofizetoi szerz6dés megsziinik:
- ha az El6fizet0 el6fizet6i hozzaférést nyljtd szolgaltatot valtoztat,
- ha az El6fizeté mas szolgaltatdval az eldfizetdi hurok teljes atengedésén alapuld eldfizetGi szerzddést kot,

- felmondassal, a felmondasi id6 lejartaval, akkor is, ha az el6fizet6i hozzaférési pontot a Szolgaltatd az eldfi-
zet6 kivansagara vagy hozzajarulasaval a felmondasi ido lejarta el6tt kapcsolja ki, d.) az El6fizet6 és/vagy a
Szolgaltato jogutdd nélkili megsziinésével,

- a Szolgaltatd szolgaltatasi jogosultsdganak megsziinésével,

- a szolgaltatds nydjtasanak a Szolgaltatd altal egy meghatarozott foldrajzi teriileten, vagy meghatarozott
haldzati szakaszokon torténé megsziintetésével,

- Uzleti/intézményi El6fizetd jogutdd nélkiili megszlinésével,

- az El6fizet6 haldla miatt, ha nincs a jogviszonyt folytatni jogosult 6rokos vagy eltarto.

12.1.2. A hatarozott idejii el6fizetoi szerzodés megsziinik:
- a hatarozott id6tartam lejartaval,
- kozbds megegyezéssel,

- elofizetGi felmondassal, abban az esetben, ha a felmondas oka az, hogy a Szolgaltatd egyoldal( szerzédés-
mddositasa az El6fizetd részére biztositott kedvezményeket érinti,

- az El6fizet6 szerz6désszegése miatti szolgaltatdi felmondas kévetkeztében,
- az El6fizetd és/vagy a Szolgaltato jogutdd nélkiili megsziinésével,
- a Szolgaltato6 szolgaltatasi jogosultsdganak megsz(inésével,

- a szolgdltatas nydjtasanak a Szolgaltatd altal egy meghatarozott foldrajzi teriileten, vagy meghatarozott
haldzati szakaszokon torténd megsziintetésével,

- az egyéni El6fizet6 haldla miatt, ha nincs a jogviszonyt folytatni jogosult személy.

12.1.3. A hatarozott idejii el6fizet6i szerzodés atalakulasa hatarozatlan idejii elofizet6i szerzo-
déssé:

Amennyiben a hatarozott idejli el6fizetGi szerzédésben meghatarozott id6tartam lejar, azonban az Eléfizet6 a
szolgaltatast tovabbra is igénybe veszi, az el6fizetdi szerz6dés — amennyiben a felek kifejezetten masképpen nem
rendelkeznek - hatarozatlan id6tartamiva alakul, amelyet barmely fél az erre irdnyadd szabalyok szerint sziintethet
meg.

12.1.4. Eldfizet6i szerz6dés megsziinése, el6fizetoi hurok atadasa esetén:

Az el6fizetéi hozzaférést biztositd Szolgaltatdnak az El6fizetvel kétott Egyedi el6fizetSi szerz6dése megsziinik
a Szolgaltaté mas szolgaltatdval koétott — a helyi hurok teljes dtengedésére vonatkozo - szerz6désének hatdlyba
Iépésével egyidejlileg. Err6l a Szolgaltatd az El6fizett a megsz(inés el6tt 15 nappal értesiteni koteles.
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Az el6fizet6i jogviszony megszlinése esetén a Szolgaltatd az El6fizetd kérésére koteles igazolast kidllitani,
melyben feltlinteti a Szolgaltatd megnevezését, székhelyét, az El6fizeté nevét, a felszerelés helyét, valamint a
befizetett dij, vagy dijeldleg Osszegét és a befizetés datumat, illetve — ha tortént ilyen — a Szolgaltatd altal
visszafizetett 6sszeg nagysagat és a visszafizetés datumat.

Ha a Szolgaltato az eldfizetGi szolgaltatast mas szolgaltatdval az eldfizet6i hurok atengedésére kotott szerzédés
alapjan nyuitja, koteles az El6fizet6t az eldfizet6i hurok atengedésére iranyuld szerzodés felmondasarol az ASZF-
ben régzitett moédon haladéktalanul értesiteni.

12.1.5. Eljaras a jogviszony megsziinése esetén

Ha az igényl6 az elbfizetéi hozzaférési pont létesitése elétt a belépési dijelGleget, vagy a belépési dijat
megfizette, de a létesités el6tt igénylését visszavonja, vagy az Eldfizetdi szerz6dését megsziinteti, részére a
befizetett dijat Szolgaltatd visszautalja.

A Szolgaltatd az elofizetGi szerz6dés megsziinése esetén a beruhazasi hozzajarulast vagy belépési dijat, tovabba
a szerelési dijat nem fizeti vissza az El6fizeto részére.

Ha az el6fizetGi szerz6dés az El6fizetd halala miatt szlinik meg, a megszlinéshez f(iz6d6 joghatasok a Szolgaltatd
tudomasara jutasatol szamitott 8. napon allnak be, és Szolgaltaté az addig az idépontig meg nem fizetett dijakat a
jogviszonyt folytatd személytdl, vagy ha ilyen személy nincs, a szolgaltatas igénybe vevGjétdl kdvetelheti.

” s

12.1.6. A szerzddés El6fizeto6 altali felmondasanak korlatozasa

A felek az egyedi EldfizetGi szerzGdésben - a szolgaltatasok dijanak ezzel aranyos megallapitasa mellett -
megallapodhatnak abban, hogy az El6fizet6 felmondasi jogat meghatarozott idGtartam alatt nem gyakorolja. Ha az
El6fizet6 a megallapodassal ellentétesen felmondja az egyedi El6fizet6i szerz6dést a meghatarozott id6tartam alatt,
vagy ha az egyedi ElGfizetGi szerz6dés a Szolgaltatd részérdl az El6fizetd szerzOdésszegésének kovetkeztében kerdil
felmondasra, Ugy az Eldfizetd koteles Szolgaltatd szamara olyan Gsszeget megfizetni, amely a meghatarozott
id6tartam lejartaig Szolgaltatdt megillette volna, ha az egyedi El6fizet6i szerz6dés felmondassal nem szlint volna
meg.

12.1.7. A szerzodés felmondasanak szabalyai a Szolgaltato részérol

Az El6fizetGi szerz6dés Szolgaltatd altali felmondasanak felmondasi ideje a rendelet 13. § (6)-(7) bekezdésekben
meghatarozottak kivételével nem lehet kevesebb, mint 60 nap. A Szolgaltaté az El6fizetdi szerz6dés felmondasat a
rendelet 5. § (2) bekezdés a) pontjaban meghatarozott mddon koételes megkiildeni, kivéve, ha az Eldfizetét a
felmondasrol azért nem tudja igy értesiteni, mert a szolgaltatas sajatossagai kovetkeztében a Szolgaltaté nem
rendelkezik az El6fizet6 e mddon toérténd értesitéséhez sziikséges adatokkal. Ez utdbbi esetben a Szolgaltatd az
El6fizet6t a szerz6dés felmondasardl a rendelet 5. § (2) bekezdésében meghatarozott egyéb mddon is értesitheti.

Ha a felmondas indoka az El6fizetd szerz6désszegése, és az Eldfizetd a felmondasi idd alatt a szerzédésszegést
megsziinteti, az El6fizet6i szerz6dés nem sziinik meg a Szolgaltaté felmondasaval. Err6l a Szolgaltatd koteles az
El6fizet6t a rendelet 5. § (2) bekezdésében meghatarozott médon haladéktalanul értesiteni.

A felmondasnak tartalmaznia kell

- afelmondas indokat

- afelmondasi id6t

- afelmondasi id6 lejartanak napjat

- ha a felmondas indoka az El6fizetd szerz6désszegése, akkor az Eldfizetl tajékoztatasat a rendelet 13. § (4)
bekezdésben foglaltakrdl

12.1.8. Az El6fizetdi szerz6désszegés

El6fizetdi szerz0désszegésnek mindstilnek a kévetkezok:
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- Szolgaltato altal biztositott adatatviteli berendezés fenntartasi, ellendrzési munkajanak elvégzését akada-
lyozza, illetGleg e berendezések miiszaki elGirasokban meghatarozott felljitasanak vagy kicserélésének fel-
tételeirdl nem gondoskodik

- szerzGdésben meghatarozott dijakat nem egyenliti ki hatarid6re
- haldzat erdforrasait jogosulatlanul hasznalja, vagy azt megkisérli
- megzavarja a halézat normal miikodését

- olyan tevékenységet folytat, amely az emberi, adatatviteli és szamitdgépes erdforrasok pazarlasanak mind-
sithetd

- szamitdgépes informacids rendszerek integritdsat megbontja
- mas felhasznalo személyiségi jogait sérti

- mindenkor hatalyos jogszabalyok altal tiltott vagy a kozizlést, kozerkolcsot, sért6 képet, szoveget, jelképet
terjeszt és publikal

- haldzat etikai szabalyait barmely egyéb modon jelentds mértékben megsérti.

A Szolgaltatd az El6fizetdi szerz6dés megszegése esetén az El6fizetdi szerzGdést tizenot napos hataridével a
rendelet 13. § (3)-(5) bekezdésben meghatarozott feltételek szerint felmondhatja, ha az El6fizeté akadalyozza,
vagy veszélyezteti a Szolgaltatd halézatanak rendeltetésszer(i miikodését, és az Eldfizet6 ezt a szerzGdésszegést a
rendelet 5. § (2) bekezdése szerinti, a jogkGvetkezményekre figyelmeztets értesitését kdvetéen sem sziinteti meg,
az El6fizetd a rendelet 5. § (2) bekezdése szerinti, a jogkdvetkezményekre figyelmezteto értesitését kdvetéen sem
teszi lehet6vé a Szolgaltatd szamara, hogy a bejelentett vagy a Szolgaltato altal felderitett hiba kivizsgaldsahoz és
elharitasahoz sziikséges helyszini ellenérzéseket elvégezze, vagy az El6fizetd az Eldfizetdi szolgaltatast a rendelet
5. § (2) bekezdése szerinti, a jogkovetkezményekre figyelmeztet6 értesitését kdvetGen is a Szolgaltatd hozzajaru-
lasa nélkil harmadik személy részére tovabbértékesiti, vagy azt tovabbra is a haldzati szerz6désekrdl szold kor-
manyrendelet szerinti haldzati szolgaltatds céljara hasznalja.

A Szolgaltato az El6fizetdi szerzodést 45 napos felmondasi idével mondhatja fel, amennyiben az Eldfizet6 az
esedékes dijat a jogkdvetkezményekre figyelmeztetd, a rendelet 5. § (2) bekezdése szerinti értesités megtorténtét
kovetGen sem egyenlitette ki.

12.1.9. Hiiségszerzodéssel, hatarozott idejii szerzodéssel, annak lejarta elott torténo felmon-
das:
A kedvezményes dijakkal és feltételekkel megkotott, hatarozott idejl elkotelezettséggel jard szerz6dés El6fizetd
részérél, annak lejarta el6tt torténd felmondasa esetén, El6fizet6 koteles a hatralévo idGszakra es6 eldfizetési dijat
Szolgaltatd felé nyolc napon beliil, egy 6sszegben megfizetni.

12.1.10. Szolgaltato dij-visszatéritési kotelezettsége a szerz6dés megsziinése esetén

Amennyiben a felek kdzott az El6fizetsi szerzOdés barmely okbdl megsziinik, az esetben a Szolgaltatd a szerz6-
dés megsz(inését kovet6 tizentt napon beliil kételes elszamolni az El6fizetével, amely elszamolas keretében a még
hatralevé ki nem egyenlitett szolgaltatasok ellenértékértdl szold szamlat megkdildi az Eléfizetdnek, illetve amennyi-
ben El6fizetd a szolgaltatas dijait atalanydij vagy elbre fizetés formajaban el6re megfizette az esetben a tulfizetés
Osszegét is koteles visszafizetni az El6fizetd részére.

Abban az esetben, ha az El6fizetdi szerz6dés megszlinésére az El6fizets dijfizetésének elmaradasa miatt kerdilt
sor, abban az esetben Szolgaltatd az Eldfizet6 esetleges elOrefizetéseit jogosult beszamitani a tartozas 6sszegébe.
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13. A kozvetitovalasztassal kapcsolatos eljaras részletes szabalyai, a kozve-
titovalasztast biztosité 6sszekapcsolasi szerzodésekben foglaltakkal ossz-
hangban:

14. Az elofizetonek a szolgaltatas igénybevételével kapcsolatos egyéb kote-
lezettségei:

14.1. Az egyiittmiikodési és tajékoztatasi kotelezettség:

El6fizetd koteles a Szolgaltatdval egyittm(ikodni a hibaelharitas soran.

Az igényld koteles biztositani, hogy az ltala felszerelési helyként megjel6lt ingatlanra a Szolgaltato az eldfizetGi
hozzaférési pont létesitése érdekében sziikséges felmérések elvégzése céljabdl beléphessen.

14.2. A szolgaltatas rendeltetésszerii hasznalata:

Mivel a tavkozlési eszk6zok miikodését zavard berendezés (késziilék, vezeték, jarml vagy egyéb létesitmény)
lizemben tartdja koteles a zavart megel6zni, vagy a keletkezett zavart megsziintetni, a Szolgaltaté a zavart okozd
berendezés tulajdonosat (lizemeltet6jét) a zavaras megsziintetésére felkéri, ennek eredménytelensége esetén a
hatdsagnal kezdeményezi, hogy az a zavart okozd berendezés tulajdonosat

- a berendezés zavarsz(irésére,
- a berendezés athelyezésére, vagy
- azavar mas modon torténé elharitasara kotelezze.

Az el6fizet6i berendezést a Szolgaltatd barmikor megvizsgélhatja, és rendeltetésszer(i hasznalatat ellendrizheti.
Az Eldfizetd koteles ezt lehetévé tenni.

Az Eldfizetd koteles a Szolgaltatast rendeltetésszer(ien hasznalni.

A Szolgdltatds a fajlcseréld, fajlmegosztd, vagy egyéb, a rendelkezésre all6 kapacitast lefoglald, nagy
mennyiségl adat folyamatos tovabbitasara szolgalé alkalmazas hasznalatara nem alkalmas.

Amennyiben az El6fizet6 a rendeltetésszer( felhasznalastdl eltéréen, olyan médon haszndlja a Szolgaltatast,
hogy ezzel:

- akadalyozza vagy veszélyezteti a haldzat rendeltetésszer(i mikodését, kiilondsen, ha megfeleléségi tanusi-
tassal nem rendelkez6 vagy nem megfelel6 interfésszel rendelkezé végberendezést csatlakoztatott a hald-
zathoz, vagy

- a Szolgdltatds nyljtasat akadalyozza, a mindségét hatranyosan befolyasolja, vagy egyéb mddon csorbitja,
vagy

- a Szolgaltatas miiszaki paramétereit, és egyéb jellemz0it megvaltoztatja és/vagy azt részekre bontja,

Ugy, a Szolgdltatd felszolitja az El6fizetét a nem rendeltetésszer(i haszndlat 24 6ran belll torténd
megsziintetésére. Amennyiben az El6fizetd a felszdlitdsnak a megadott hatariddben nem tesz eleget, a Szolgaltato
jogosult az Egyedi El6fizet6i Szerzddést 15 napos hataridével rendkiviili felmondassal megsziintetni.

14.3. A végberendezéssel, illetve az elofizetonek atadott, de a szolgaltatoé tulajdonat ké-
pez6 mas elektronikus hirk6zl6 eszk6zokkel kapcsolatos kotelezettségek:

Az eldfizet6i végberendezés csatlakoztatasanak részletes feltételeit a 4.4 pont tartalmazza.

Az eldfizetGi végberendezés helyes hasznalatardl (kezelésérdl) az Eldfizet6 koteles gondoskodni.
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Ha az el6fizetGi jogviszony megszlinése miatt, vagy barmely mas okbdl a szolgaltatas igénybe vételéhez
sziikséges, a Szolgaltatd altal biztositott berendezés leszerelése valik sziikségessé, az El6fizetd koteles azt a
Szolgaltatonak haladéktalanul, de legkésébb 30 napon belll atadni, illet6leg a berendezés leszerelését lehetévé
tenni.

Az El6fizetd, a szolgaltatdsok megsziinése esetén koteles tartozékaival egylitt, eredeti csomagolasaval,
rendeltetésszer(i hasznalatra alkalmas allapotban eljuttatni a Szolgaltatd részére a szolgaltatoi tulajdond, esetleg
bérelt, vagy dijmentesen biztositott, hasznalt berendezéseket

El6fizetd a berendezés(eke)t a Szolgaltatd irodajaban adhatja le, vagy sajat koltségén, postai Uton az
ligyfélszolgalat levelezési cimére megkiildheti.

Az El6fizetdvel torténd elGzetes egyeztetés alapjan a Szolgaltatd végzi el a berendezések leszerelését bérelt
vonali, vagy mas adatatviteli szolgaltatasok, FTTH alapl optikai hozzaférés, mikrohulldamu internet szolgaltatasok
esetén.

Amennyiben az El6fizeté e kételezettségének nem tesz eleget, vagy amennyiben a berendezés sérdilt,
megsemmisiilt, (igy a Szolgaltatd jogosult az ASZF Eqyéb dijtételek mellékletében meghatarozott kartéritési dijat
kiszamlazni, vagy annak hianyaban az igazolt karat az El6fizet6re haritani.

14.4. Adatvaltozas bejelentése, adatszolgaltatas:

Az El6fizet6 az Egyedi el6fizetGi szerz6désben szerepl6 adataiban bekovetkez6 valtozasokat kételes 15 napon
bellll a Szolgaltatd részére bejelenteni. Amennyiben az adatvaltozas bejelentésének elmulasztasa kart okoz, vagy
emiatt Szolgaltatét hatrany éri, az felmondasi okként szolgalhat a Szolgaltatdé szamara, ezen kiviil El6fizeté e
karokért a polgari jog altalanos szabalyai szerint felel.

Névvaltozas esetén ennek tényét az egyéni el6fizetd személyi igazolvanyaval, esetleg mas hatdsagi
dokumentummal (pl. anyakényvi kivonat), az Uzleti/intézményi el6fizet6 alapitd okiratanak cégbirdsag vagy mas, a
szervezet nyilvantartasat végzd hatdsag altal érkeztetett példanyaval igazolhatja.

Amennyiben Uzleti/intézményi eldfizetd esetében a szervezeti vagy tarsasagi forma is megvaltozik, Gigy az nem
csak névvaltozas, hanem az El6fizet6 személyében is bekdvetkezd valtozas, ezért az El6fizetOnek atirasi dijat kell
fizetnie.

Uzleti/intézményi Eléfizetdnek legalabb egy elbfizetsi szamot meg kell jeldlnie abbdl a célbdl, hogy arrdl a
tudakozodszolgalat tajékoztatast adhasson. Uzleti/intézményi elbfizetd az adatai valtozasat irdsban jelenti be.

14.4.1. A hibak bejelentése

Az Elofizet6 a Szolgaltatd tigyfélszolgalatanal jelentheti be a hibakat. Az El6fizet6 végberendezés hibajabdl fa-
kadd hibakra a Szolgaltatd hibaelharitasi kotelezettsége nem terjed ki. Amennyiben azt mégis megteszi akkor az
AszF Egyéb dijtételek mellékletében megadott dijtételeket alkalmazza Eléfizetd felé készpénzfizetési szamlaval, ami
a javitas befejeztével azonnal esedékes.

14.4.2. A szolgaltatas-hozzaférési pont ellenérzésének és a hiba elharitasanak a lehetové té-
tele

Az El6fizetdi berendezést a Szolgaltatd barmikor megvizsgélhatja, és rendeltetésszer(i hasznalatat ellendrizheti.
Az ingatlan tulajdonosanak (kezelGjének, hasznaléjanak) tlirnie kell, hogy el6zetes értesités alapjan a kozcélu tav-
kozlési Szolgaltatd erre felhatalmazott képviselGje az ingatlan tertiletére karbantartas és hibaelharitas céljabdl be-
Iépjen. A Szolgaltatd képviselbje az ingatlanra torténd belépés el6tt koteles személyének és feladatanak igazolasara
szolgalé okmanyokat bemutatni.

14.4.3. Eldfizeto feleléssége a berendezése hasznalataért

Az el6fizetGi berendezés helyes hasznalatardl (kezelésérdl) az El6fizeto koteles gondoskodni.

68 / 69
Vertigo Web Kft. Altaldnos Szerz3dési Feltételek Internet szolgaltatésokhoz (Médositva: 2015.06.09. Hatélyos: 2015.08.01-t5l)



Az akadalyozasbodl szarmazd zavar elharitasanak koltségét az El6fizetd koteles megdfizetni.

14.4.4. Dijfizetés

Az El6fizetGt a szolgaltatas igénybevételéért dijfizetési kotelezettség terheli, a 16. pontban meghatarozott dija-
zasi elveknek megfeleléen. Dijfizetés elmulasztasa esetén Szolgaltato fizetési felszdlitast kiild, melynek mindenkori
koltségét az El6fizetd megtériteni koteles. Ahol a Szolgaltato elbrefizetett kartya formajaban is szolgaltat. Ebben az
esetben felhasznald a kartya megvasarlasaval tesz eleget dijfizetési kotelezettségének.

15. Miisorterjesztési elofizetoi szolgaltatas nyujtasa estén a dijcsomagba tar-
tozé6 médiaszolgaltatasok és kiegészito meédiaszolgaltatasok meghataro-
zasa, valamint — amennyiben a szolgaltato fel kivanja tiintetni — az EHT.
132. § (2a) bekezdés a) pontja szerinti adatok.
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