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4.1, Az el6fizetGi szolgaltatds az elektronikus hirkozlési szolgaltatas mindségének az eldfizetok és
felhasznaldk védelmével oOsszefiiggd kovetelményeirdl, valamint a dijazas hitelességér6l szolé NMHH
rendeletben meghatdrozott egyedi, tovabba a szolgaltatd altal onként vallalt egyedi szolgaltatdsmindségi
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hatadssal van a szolgaltatds minGségére, vagy az elektronikus hirkozlési szolgaltatas Utjan elérheté mas
szolgaltatasokhoz, tartalmakhoz, alkalmazasokhoz t6rténdé hozzaférésre, az erre vonatkozd szabalyok részletes
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1. Altalanos adatok, elérhetéség

1.1. A Szolgaltato neve és cime:

A Szolgaltato cégneve: Vertigo Web Szolgaltaté és Kereskedelmi Korlatolt Felel6sségli Tarsasag
Cégjegyzékszam: 06-09-011353

Addszam: 13974268-2-06

Bankszamlaszam: KH Bank ZRt 10402173-50526574-53851000
Bankszamlaszam: Fokusz Takarékszovetkezet 51700076-11075947

A Szolgaltato roviditett cégneve:  Vertigo Web Kft.

A Szolgaltato székhelye: 6760 Kistelek, Akacfa u. 6.

1.2. A szolgaltaté kozponti iigyfélszolgalatanak elérhetéségei (cim, telefonszam, egyéb
elérhet6ség, nyitvatartasi id6) és annak a helynek, elérhetéségnek, internetes
elérhet6ségnek a megnevezése, ahol egyéb iigyfélszolgalatainak elérhetéségei
naprakészen megismerhetok:

A Szolgaltatd a szerz6dés szerinti szolgaltatast a szerz6dési feltételek betartdsa esetén a szerz6dés idGtartamara
folyamatosan biztositja, sziikség esetén karbantartast és hibaelharitast végez.

A Szolgaltatd a szolgaltatdsa biztositasa érdekében Ugyfélszolgalatot mikodtet, ahol az Eldfizetdk a
szolgaltatassal kapcsolatos észrevételeiket tehetik meg.

A Szolgaltatd szolgaltatasanak teljesitése abban az esetben hibas, ha az Eldfizetdi szolgaltatasi hozzaférési pont:

- miuiikodési rendellenesség kovetkeztében korlatozottan hasznalhatd, vagy
- igénybevehetsége annak miikodésképtelensége miatt lehetetlen.

A Szolgaltaté nem felelGs fenti hibakért, ha azokat bizonyitottan az El6fizet6 vagy az El6fizeté érdekkorében
mas személy okozta.

Hibabejelentést az El6fizetd irasban vagy, telefonon tehet. A bejelentett hiba akkor tekinthet6 valdsnak, amikor
az El6fizetd bejelentése utan Szolgaltatd azt megallapitotta.

A hibajelenség megallapitdsahoz a Szolgaltatd igényt tarthat arra, hogy az El6fizeté a hibajelenség helyszini
vizsgalatat is lehetévé tegye. Amennyiben a hibajelenség helyszini vizsgalata a Szolgaltaton kiviilalld okbdl nem
vagy csak az El6fizet6 altal meghatarozott idépontban lehetséges, az ilyen iddmulas nem szamit bele a hibajelenség
kivizsgalasanak és elharitasanak hataridejébe.

1.3. a szolgaltaté6 hibabejelent6jének elérhetoségei (cim, telefonszam, egyéb elérhetoség,
nyitvatartasi id6):

Az El6fizet6 a Szolgaltatd altal a megfeleld nyilvanossaggal kozzétett telefonszam alapjan telefonon, levelezési
cimére megkdildott levélben vagy e-mailben jelentheti be a hibakat.

A hibabejelent6 telefonszama: +36(40)10-99-22

Az iroda cime: 6760 Kistelek, Kossuth u. 6-8.
Levelezési cime: 6760 Kistelek, Akacfa u. 6.

A hibabejelent6 e-mail cime: support@vertigoweb.hu

Szolgaltatd az El6fizetd részére telefonos tigyfélszolgalatot miikodtet, melynek telefonos ligyfélfogadasi ideje:
9-16 ora kozott munkanapon, illetve 16-9 6rdig és munkasziineti napokon hibabejelentésre lizenetrogzit6t
lizemeltet.

A Szolgaltatd nyilvantartasban rogziti a hibabejelentés tényét és a hibaelharitas megtorténtét. A hiba akkor
tekinthet6 valdsnak, ha azt az Elo6fizet6 telefonon, vagy levélben bejelentette, és a hiba tényét a Szolgaltatd
megallapitotta.
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1.4. A szolgaltaté internetes honlapjanak cime:
A Vertigo Web Kft honlapjanak cime: http://www.vertigoweb.hu

1.5. Az Altalanos Szerz6dési Feltételek elérhetésége:

A Szolgaltatd az ASZF szévegét irodajaban nyomtatott forméaban, a végrehajtott modositasokkal egyiitt elhelyezi
és mindenki szamara elérhetdvé teszi, valamennyi valtozassal egységes szerkezetbe foglalva frissiti. Ezen tul az
internetes honlapjan (www.vertigoweb.hu), tarolhatd, megjelenithetd és nyomtathatdé mddon ingyenesen
kozzéteszi.

Az ASZF médositasai soran annak a legutobbi modositassal egységes szerkezetbe foglalt szovege a modositas
hatalyba Iépését legalabb 30 nappal megel6z6 idoponttdl kezd6dden megtalalhatd a Szolgaltatd honlapjan és onnan
letlthetd. Ezen kivil a honlapon megtaldlhatd az ASZF valamennyi mddositiésa huszonnégy hdnapra
visszamenodleg.

ElSfizetSi igény esetén az ASZF tartalmardl a Szolgaltato tigyfélszolgalatan tajékoztatast ad.

Amennyiben az ASZF elSirasai alapjan a Szolgaltatd az El6fizetd szamara az ASZF-et atadni kételes, Ugy azt
tartds adathordozon vagy elektronikus levélben téritésmentesen, illetve az Eldfizet6 kérésére nyomtatott formaban
az Egyéb Dijtételek melléklet meghatarozott dij fejében teszi meg.

1.6. Feliigyeleti szervek elérhetdsége (cim, telefonszam, egyéb elérhetdség):

A Szolgaltatd tevékenysége felett a felligyeleti jogokat hirkozlési szempontbdl a Nemzeti Média- és Hirkozlési
Hatdsag (NMHH), valamint a Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatésag Médiatanacsa gyakorolja, e hatdsag szervezetei
és elérhetdséglik az alabbi A) pontban talalhatdk, honlapjanak cime: www.nmhh.hu

A Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatosag (NMHH) szervei és azok elérhetGségei:

Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatosag

Cim: 1015 Budapest Ostrom u. 23-25.
Levelezési cim: 1525 Budapest Pf. 75.

Telefon: +36 1 457 7100

Telefax: +36 1 356 5520

Honlap: www.nmhh.hu

e-mail: info@nmhh.hu

Média és Hirkozlési Biztos:

Levelezési cim: 1525 Budapest Pf. 75.

Telefon: +36 1457 7141

Telefax: +36 1 457 7105

Médiatanacs:

Cim: 1088 Budapest; Reviczky utca 5.
Telefon: +36 1 429 8600, +36 1 267 2590
Telefax: +36 1 267 2612

A Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatosag ligyfélszolgalati irodainak cimei, telefonszamai és nyitva
tartasa:

1133 Budapest, Visegradi utca 106. +36 1 468 0673 (kdzponti tigyfél-tajékoztatasi vonal)
4025 Debrecen, Hatvan u. 43. +36 52 522 122
3529 Miskolc, Csabai kapu 17. +36 46 555 500
7624 Pécs, Alkotmany u. 53. +36 72 508 800
9400 Sopron, Kossuth L. u. 26. +36 99 518 500
6721 Szeged, Csongradi sgt. 15. +36 62 568 300
Ugyfélfogadasi id6:
Hétfé: 08:00 - 12:00
Szerda: 13:00 - 16:00
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Péntek: 08:00 - 12:00

Az ligyfélszolgalati telefonszamok elérhetéségének ideje:

Hétfo - Csutortok: 08:00 - 16:30

Péntek: 08:00 - 14:00

A Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatdsdg (NFH) szerveinek felsorolasat és azok elérhetGségét az alabbi pont
tartalmazza.

A Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosag (NFH) szervei és azok elérhetoségei

Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatdsag
Cim: 1088 Budapest, Jozsef krt. 6.
Levelezési cim: 1428 Budapest, PF: 20
Honlap: www.nfh.hu

NFH K6zép-magyarorszagi Regionalis Feliigyel6sége

Budapest Févaros Kormanyhivatal Fogyasztévédelmi, Felligyeloség
1052 Budapest, Varoshaz u. 7.
1364 Budapest, Pf. 144.
Telefonszam: +36 1 411 0115
Telefax: +36 1411 0116
E-mail: fogyved_kmf budapest@nfh.hu

Pest Megyei Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi Felligyeldség
1052 Budapest, Varoshaz u. 7.
1365 Budapest, Pf.: 270.
Telefonszam: +36 1 328 0185
Telefax: +36 1 235 0856
E-mail: fogyved.pestmegye@nfh.hu

NFH Eszak-alféldi Regionalis FeliigyelGsége
Hajdu-Bihar Megyei Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi Felligyeldség
4024 Debrecen, Szent Anna u. 36.
4002 Debrecen, Pf. 475.
Telefonszam: +36 52 533 924
Telefax: +36 52 327 753
E-mail: fogyved_eaf debrecen@nfh.hu

Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi FelligyelGség
5000 Szolnok, 5000 Szolnok, Ady Endre Ut 35-37.
5001 Szolnok, Pf. 218.
Telefonszam: +36 56 513 336 Telefax: +36 56 510 204
E-mail: fogyved_eaf_szolnok@nfh.hu

Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei Kormanyhivatal Fogyasztévédelmi Felligyeloség
4400 Nyiregyhaza, Hatzel tér 10.
Telefonszam: +36 42 500 694, +36 42 504 397
Telefax: +36 42 504 398
E-mail: fogyved_eaf nyiregyhaza@nfh.hu

NFH Dél-alfoldi Regionalis Feliigyelosége

Csongrad Megyei Kormanyhivatal Fogyasztdvédelmi Felligyelség
6722 Szeged, Tisza L. krt. 11.
6701 Szeged, Pf. 12.
Telefonszam: +36 62 541 737
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Telefax: +36 62 541 739
E-mail: fogyved daf szeged@nfh.hu

Bacs-Kiskun Megyei Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi FelligyelGség
6000 Kecskemét, Nagykorosi u. 32.
Telefonszam: +36 76 481 405
Telefax: +36 76 481 416
E-mail: fogyved_daf_kecskemet@nfh.hu

Békés Megyei Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi Felligyelség
5600 Békéscsaba, Szarvasi Ut 107.
Telefonszam: +36 66 546 150, +36 66 546 151
Telefax: +36 66 546 140
E-mail: fogyved_daf bekescsaba@nfh.hu

NFH Eszak-magyarorszagi Regionalis Feliigyelésége

Heves Megyei Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi FelligyelGség
3300 Eger, Kossuth L. u. 9.
3301 Eger, Pf. 81.
Telefonszam: +36 36 515 598
Telefax: +36 36 323 587
E-mail: fogyved_emf _eger@nfh.hu

Borsod-Abauj-Zemplén Megyei Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi Felligyeloség
3525 Miskolc, Varoshaz tér 1.
Telefonszam: +36 46 506 071
Telefax: +36 46 506 072
E-mail: fogyved_emf miskolc@nfh.hu

Nograd Megyei Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi FelligyelGség
3100 Salgédtarjan, Mérleg ut 2.
Telefonszam: +36 32 511 116
Telefax: +36 32 511 118
E-mail: fogyved_emf_salgotarjan@nfh.hu

NFH Dél-dunantili Regionalis Feliigyel6sége

Somogy Megyei Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi Felligyel6ség
7400 Kaposvar, Csokonai u. 3.
7401 Kaposvar, Pf. 76.
Telefonszam: +36 82 510 868
Telefax: +36 82 510 661
E-mail: fogyved_ddf kaposvar@nfh.hu

Baranya Megyei Kormanyhivatal Fogyasztdvédelmi FelligyelGség
7622 Pécs, Szabadsag u. 7.
Telefonszam: +36 72 510 790, +36 72 510 494
Telefax: +36 72 510 791
E-mail: fogyved_ddf pecs@nfh.hu

Tolna Megye Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi FelligyelGség
7100 Szekszard, Szent I. tér 11-13.
Telefonszam: +36 74 510 414
Telefax: +36 74 510 413
E-mail: fogyved_ddf_szekszard@nfh.hu

NFH Ko6zép-dunantuli Regionalis Feliigyelosége
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Fejér Megyei Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi Felligyel6ség
8000 Székesfehérvar, Piac tér 12-14.
8050 Székesfehérvar, Pf.: 936.
Telefonszam: +36 22 501 751
Telefax: +36 22 501 627
E-mail: fogyved_kdf szekesfehervar@nfh.hu

Komarom-Esztergom Megyei Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi Felligyelség
2800 Tatabanya, FO tér 4.
Telefonszam: +36 34 309 303
Telefax: +36 34 309 302
E-mail: fogyved_kdf tatabanya@nfh.hu

Veszprém Megyei Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi Felligyel6ség
8200 Veszprém, Megyehdz tér 1.
Telefonszam: +36 88 564 136
Telefax: +36 88 564 139
E-mail: fogyved_kdf veszprem@nfh.hu

NFH Nyugat-dunantiili Regionalis Feliigyelosége

Gy6r-Moson-Sopron Megyei Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi FelligyelGség
9022 Gyor, Tirr Istvan u. 1.
9002 Gyér, Pf. 311.
Telefonszam: +36 96 329 244
Telefax: +36 96 329 186
E-mail: fogyved_nydf gyor@nfh.hu

Vas Megyei Kormanyhivatal Fogyasztéovédelmi Felligyeldség
9700 Szombathely, Széll Kalman u. 31-33.
Telefonszam: +36 94 505 220, +36 94 505 219
Telefax: +36 94 506 984
E-mail: fogyved_nydf szombathely@nfh.hu

Zala Megyei Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi Felligyeloség
8900 Zalaegerszeg, Gocseji Ut 24.
Telefonszam: +36 92 510 530
Telefax: +36 92 510 641
E-mail: fogyved_nydf zalaegerszeg@nfh.hu

2. Az Elofizetoi szerzodéskotés megkotése és feltételei:

A Szolgaltato és az El6fizetd a szolgaltatas igénybevételére vonatkozdan egyedi El6fizetsi szerz6dést kotnek.

A szerzGdéskotés az Eldfizetd altal a Szolgaltato részére eljuttatott irdsbeli megrendelés alapjan torténik. A felek
egyetértése esetén a szerzOdéskotésre irasbeli megrendelés nélkil, kozvetlendl is sor kertilhet.
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2.1. Az elofizetli szerz6dés megkotésére vonatkozo eljaras, az 5. § (2) bekezdése szerinti
eléfizetoi szerzodés megkotésére iranyuld ajanlat tartalmi elemei:

2.1.1. Az elofizetoi szerzodés megkotésének altalanos szabalyai

2.1.1.1. Az ajanlat

Az eldfizetdi szerz6dés a mindenkor hatalyos ASZF-bél, valamint a Szolgaltaténak és az Eléfizetének a vonatkozd
hatélyos jogszabalyokon, valamint az ASZF szabalyain alapulé egyedi megéllapodasabdl ll. Az eldfizetdi hozzaférési
pont létesitésével és azon keresztiil igénybe vehetd szolgaltatasok nyujtasaval kapcsolatos — kizardlagosan az
érintett El6fizetére vonatkozd — megallapodas feltételeit a felek Egyedi el6fizetdi szerz6désbe foglaljak.

Az ajanlat eldfizet6i szerz6dés megkotésére iranyuld olyan nyilatkozat, amelyben az eldfizeti szerzGdés
megkotését kezdeményez6 felhasznald (az igényld) nyilatkozik a Szolgaltatd szamara arrdl, hogy annak valamely,
a jelen ASZF-ben meghatarozott eldfizet6i szolgaltatasat igénybe kivanja venni.

Az ajanlatot irdsban, szdban vagy rautald magatartassal lehet megtenni.

Az ajanlat kotelezo tartalmi elemei:

- azigényld neve, lakdhelye, tartdzkodasi helye, illetve székhelye,

- természetes személy igényld esetén sziiletési neve, sziiletési helye és ideje,

- nem természetes személy igényl6 esetén a cégjegyzékszama vagy mas nyilvantartasi szama, valamint a
pénzforgalmi szamlaszama,

- az elofizet6i hozzaférési pont létesitési helye, és az ahhoz csatlakozd tavkozld berendezések jellege és
darabszama,

- nyilatkozat arrdl, hogy az igényl6 a szolgaltatast egyéni, vagy nem egyéni el6fizet6ként kivanja igénybe
venni,

- nyilatkozat arrdl, hogy az igényl6 a szolgaltatast végfelhasznaldként kivanja-e igénybe venni,
- az igényelt szolgaltatas(ok) megjeltlése,

- aszerzOdés tartama,

- azigénybejelentés helye és idGpontja,

- azigényld, vagy annak nevében nyilatkozatra jogosult(ak) alairasa.

Az igénylé az ajanlatban koteles tovabba arrdl is nyilatkozni, hogy a felszerelési helyként megjeldlt ingatlant
milyen jogcimen hasznalja.

A Szolgaltatd jogosult marketing vizsgalatok céljara az igényl6tol egyéb adatokat is kérni. Az igényl6 ezen egyéb
adatok szolgaltatasat megtagadhatja.

A Szolgaltatd az ajanlat beérkezését, illetve jelenlévik kozott az igénylé ajanlatardl vald tudomasszerzést
kovetéen — amennyiben sziikséges és a szerzédés megkotésére egyidejlileg nem kerlil sor — haladéktalanul, de
legfeljebb 15 napon bellil elvégzi az ajanlat teljesithetGsége érdekében sziikséges vizsgalatait, és ezen hataridon
bellil a szerz6déses ajanlat beérkezésének megfelelé modon nyilatkozik és értesiti ajanlattevét arrdl, hogy

- az ajanlatot elfogadja, és az ajanlat elfogadasaval egyidejlileg az altala alairt egyedi el6fizet6i szerzdést
atadja, megkiildi, vagy tavollévdk kozétt szoban kotott szerzOdés esetén az altala irasba foglalt szerzdést
az ASZF 2.2 pont értelemszer( alkalmazasaval hozzaférhetévé teszi,

- a szolgaltatds nyUjtasat miiszaki lehetéség hidnyaban az ASZF 2.3 pontban foglalt idSpontig nem tudja
biztositani, de az ajanlatot elfogadja, ezzel egyidejlileg megjeldli a szolgaltatas nyUjtasanak megkezdésére
vallalt kotelezettség teljesitésének legkés6bbi idpontjat (év, honap, nap pontossaggal), amely nem
haladhatja meg az ajanlat beérkezésétdl szamitott 3 honapot, vagy

- az ajanlatot elutasitja.
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Ha az igényld a belépési dijelbleg, a belépési dij, illetve a szerelési koltség 6t terhel6 részének a megfizetését
nem vallalja, az errdl sz416 nyilatkozatat az ajanlat visszavonasanak kell tekinteni.

Szolgaltatd a szerz6dés megkotését a fentiekben részletezetteken kiviil is megtagadhatja, ha:

- azigénylbnek a Szolgaltatoval szemben barmilyen szolgaltatasbdl eredéen dijtartozasa van,

- az igénylo szamlatartozasa miatt mas tavkozlési szolgaltatd a szerzGdését felmondta, vagy a szolgaltatas
igénybevételi lehetGségét részben vagy egészben korlatozta,

- az igényl6 szamlatartozasa miatt ellene mas tavkozlési szolgaltatd birdsagi vagy hatdsagi eljarast
kezdeményezett,

- azigényld mas szolgaltatdt megtévesztett, és ezzel kart annak okozott,

- olyan létesitési cimre vonatkozdan érkezik igénybejelentés, amelyen létesitett hozzaférésre vonatkozoan a
Szolgaltatd az Elofizetd szerzOdését az igénybejelentés idGpontjdban még fennalld dijtartozas miatt
felmondta.

- igénylének az el6fizet6i minéségére vonatkozd nyilatkozata nyilvanvaléan valdtlan, és e nyilatkozatat a
Szolgaltatd felszdlitasa ellenére sem mddositja.

A Szolgaltaté a fentieken tllmenGen jogosult az ajanlatot (igénybejelentést) nyilvantartasabdl toréini,
amennyiben az igényl6:

- a belépési dijelGleget, vagy a szerelési dijat a részére megkuildétt szamla alapjan hataridére nem fizeti meg,
vagy ha

- az elofizetdi szerzGdés megkotését visszautasitotta, illetve a részére levélben megkildott szerzGdést a
Szolgaltatd részére 30 napon bellil nem kiildte vissza.

2.1.1.2. Az elofizetoi szerzodés

- jelenlévek kozott - kilondsen irodai helyiségben tett szerzddéses jognyilatkozatok esetében - az egyedi
el6fizetGi szerzGdés alairasaval, illetve jelenlévok kozott szoban tett szerzédéses jognyilatkozatok esetében
kifejezett elfogadassal,

- irasban a Szolgaltatéhoz beérkezett ajanlat esetében a Szolgaltatd altal alairt Egyedi El6fizet6i SzerzGdés
megktildése, illetve annak hozzaférhetdvé tétele idépontjaban, a c) pontban foglalt esetet kivéve,

- amennyiben a Szolgdltatdhoz irasban beérkezett ajanlatban szereplé szolgaltatds nydjtasat miiszaki
lehetGség hianyaban a Szolgaltaté az ASZF 2.3 pontban foglalt id6pontig nem tudja biztositani, de az
ajanlatot elfogadija, akkor az errdl szdlo értesitésben a szolgaltatasnyuljtas megkezdésére meghatarozott
idépont El6fizeté altali elfogadasardl szold nyilatkozat megkuildésével, illetve annak Szolgaltato altali
atvételével (Amennyiben az El6fizet6 elfogadd nyilatkozata a Szolgaltatdhoz a Szolgaltatd értesitésének
kézhezvételétdl szamitott 15 napon bellil nem érkezik meg, a szolgaltatd ajanlati kotottsége megsziinik),

- tavollévek kozott szdban (telefonon) tett szerzGdéses jognyilatkozatok esetében kifejezett elfogadassal,
- rautalé magatartas esetében a rautalé magatartas tanusitasaval jon létre.

Egyedi el6fizetGi szerz6dés megkotése esetén a Szolgaltatd az Elofizet6 altal kozolt adatokat jogosult ellendrizni.
Természetes személy El6fizetd a szerzGdésben feltiintetett adatait személyi igazolvanyaval, (zleti/intézményi
el6fizetd, amennyiben gazdasagi tarsasag - lehetdleg 30 napnal nem régebbi - cégkivonattal, cégbizonyitvannyal,
alapitd okirattal, egyéni vallalkozé vallalkozoi igazolvannyal, mas vallalkozas egyéb, az arra irdnyadd szabalyok
szerinti irattal, és az alairasra jogosult személy alairasi cimpéldanyanak bemutatasaval koteles igazolni. A fenti
okiratok bemutatasanak megtagadasa esetén a Szolgaltatot szerzédéskotési kotelezettség nem terheli.

El6fizet6i szerz6dést meghatalmazott Gtjan is lehet kotni. Ebben az esetben az eldfizetGi szerz6dés
elvalaszthatatlan részét képezi a teljes bizonyitd erejli maganokiratba vagy koézokiratba foglalt meghatalmazas
eredeti példanya.

Ha a felek az eldfizetdi szerzédést irasban kétik meg, a Szolgaltaté koteles a szerz6dés megkotésével egyideijlileg
az Egyedi eldfizetdi szerzGdést irasban, az ASZF-et pedig az El6fizetd kérése és vélasztasa alapjan az altala igényelt
mddon és formaban - tartdés adathordozdn, elektronikus levélben, vagy nyomtatott formaban - a rendelkezésére
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bocséatani. Egyéb mddon torténé szerzédéskotés esetén a Szolgaltatd koteles tajékoztatni az eléfizetSt az ASZF
elérhetGségéral.

Amennyiben jogszabaly vagy az ASZF az El6fizet6 szémara a szerz6dés megkotését kovetd idGszakra elallasi
jogot biztosit, az annak gyakorlasara nyitva allé hatarid6 elsé napja a szerz6dés megkotésének napjat kovetd elsé
nap.

A szerzGdéstdl vald elallas azt jelenti, hogy a felek (azaz a Szolgaltatd és az egyéni El6fizetd) ugy tekintik,
mintha kozottiik az Egyedi el6fizetdi szerzddés létre sem jott volna, azonban az igénybe vett szolgaltatas dijat az
El6fizetdnek ki kell egyenlitenie. Amennyiben a szolgaltatas reményében aru (berendezés) atadasa tortént, Ugy azt
az El6fizeto koteles az elallastol szamitott 30 napon bellll visszaszolgaltatni, az ezzel kapcsolatos koltségeket viselni,
El6fizetd koteles a Szolgaltatonak megfizetni a szolgaltatds nem rendeltetésszer(i igénybevételébdl eredd karat.
Ezen felll az Eldfizetot egyéb koltség nem terheli.

2.1.1.3. Elallasi jog (8 napos visszavasarlasi garancia) alkalmazasa

A Szolgaltatd az Eldfizetot a 45/2014 (11.26.) Korm. rendelet szerint megilleto elallasi jog gyakorlasara nyitva
allé hatarid6 els6é napjanak a szolgaltatas aktivalasanak napjat tekinti. Az El6fizetd (amennyiben a hatalyos
jogszabalyok szerint fogyasztonak mindsil) az aktivalas napjatdl kezdédé 8 munkanapon beliil a Szolgaltatohoz
intézett irdsos, indokolas nélkili nyilatkozattal elallhat az Egyedi El6fizetGi Szerz&déstdl, azonban a létesitéskor
megfizetett az atlagostdl nem eltér6 teljesitmény(i és hatétavolsagl berendezés vételara az [ Egyedi El6fizetSi
Szerz6dés d) Atlagos berendezés ara ] pontja amennyiben az a telepitéskor megfizetésre keriilt, térithetd vissza.
Az egyszeri [ Egyedi El6fizet6i Szerz6dés c) Telepitési dij ] pontban és [ Egyedi El6fizetdi Szerzédés e) Telepitési
dijktlénbozet ] pontban, illetve a kiilon dijazas fejében végzett egyéb haldzatépités, eszkozeladas, a felszereléssel
kapcsolatos, vagy ettdl fliggetlendl elvégzett munka dijazésa, eladott berendezések vételdra nem térithet6 vissza.
A mar igénybe vett szolgaltatasok dijat, (a forgalmi dijakat) meg kell fizetnie. Az elallas bejelentését hataridében
megtettnek kell tekinteni, ha az El6fizetd e nyilatkozatat legkés6bb az erre nyitva allé hatarid6 utolsd napjan postara
adja. Ha az aktivalas felvezetése elmarad, Ugy az elallas joga a szerzGdés alairasanak napjan nyilik meg, és azt az
El6fizetd 15 munkanapon beliil gyakorolhatja.

2.2. Az elofizet6i szerz6dés megkotéséhez sziikséges el6fizetoi adatok listaja:

2/2015. (III. 30.) NMHH rendelet 11. § (1) Az egyedi el6fizet6i szerzGdésnek az EHT. 129. § (5)
bekezdésére figyelemmel legalabb a kovetkezdket kell tartalmaznia:

a) személyes adatok, amennyiben értelmezhetd:

aa) az elofizetd neve, lakohelye, tartdzkodasi helye vagy székhelye,

ab) az el6fizetd szamlazasi cime, sziikség esetén szamlaszama,

ac) az el6fizetd sziletési neve, sziiletési helye és ideje, anyja sziletési neve,

ad) kiskorl, vagy cselekvOképességében az el6fizetGi szerzGdés megkotésével Gsszefliggé jognyilatkozatok
tekintetében részlegesen korlatozott el6fizetd esetén az utdlag fizetett diju szolgaltatasokra vonatkozo eldfizetoi
szerzddésben a torvényes képviseld aa)-ac) pont szerinti adatai,

ae) az elofizetd cégjegyzékszama vagy mas nyilvantartasi szama, sziikség esetén pénzforgalmi szamlaszama,

af) kapcsolattartasra alkalmas elérhetGségek;

2.3. Az eldfizet6i szolgaltatasok igénybevételének moddja és feltételei, a szolgaltatas
igénybevételének esetleges idobeli, személyi, targyi és egyéb korlatai:

2.3.1. Azirasban kotott elofizet6i szerzodés szabalyai

Amennyiben a felek az Egyedi el6fizetdi szerz6dést irasban kotik meg, az igénylonek a Szolgaltatd altal biztositott
nyomtatvanyt kell kit6ltenie és alairnia. Az ,,Egyedi el6fizet6i szerz6dés” elnevezésli nyomtatvany, mindaddig, amig
azt mindkét fél ala nem irja, ajanlatnak mindstil.

Az irdsban megkdtott Egyedi el6fizet6i szerzGdésnek a 2/2015. (III. 30.) NMHH rendelet 11. § (1) Az
egyedi el6fizetGi szerzGdésnek az Eht. 129. § (5) bekezdésére figyelemmel legalabb a kovetkezdket kell
tartalmaznia:
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a) személyes adatok, amennyiben értelmezhetd:

aa) az elofizetd neve, lakohelye, tartdzkodasi helye vagy székhelye,

ab) az el6fizetd szamlazasi cime, sziikség esetén szamlaszama,

ac) az el6fizetd szlletési neve, sziiletési helye és ideje, anyja sziiletési neve,

ad) kiskortl, vagy cselekvOképességében az elbfizetGi szerzO6dés megkotésével Gsszefliggé jognyilatkozatok
tekintetében részlegesen korlatozott el6fizetd esetén az utdlag fizetett diju szolgaltatasokra vonatkozo eldfizetoi
szerzddésben a torvényes képviseld aa)-ac) pont szerinti adatai,

ae) az elofizetd cégjegyzékszama vagy mas nyilvantartasi szama, sziikség esetén pénzforgalmi szamlaszama,

af) kapcsolattartasra alkalmas elérhetGségek;

b) a szolgaltatd adatai:

ba) a szolgaltatd neve, székhelye, levelezési cime,

bb) a szolgaltaté cégjegyzékszama,

bc) a kdzponti ligyfélszolgalat telefonszama és e-mail cime,

bd) a hibabejelent6 valamennyi elérhetsége,

be) az internetes honlap elérhetdsége,

bf) az altalanos szerz6dési feltételek elérhetésége, amennyiben az egyes fejezetek kiilon-kilon is elérhetdk, a
fejezetek elérhetGsége;

) az el6fizetoi szerzGdés targyat képez6 eldfizetbi szolgaltatas:

ca) a szolgaltatas, a dijcsomag megnevezése, az eldfizet6 altal kért szolgaltatasok, az eldfizeto tajékoztatasa
arrdl, hogy az igénybe vett szolgaltatds egyetemes szolgaltatas-e, az eldfizet6i hozzaférési pont helye,

cb) a szolgaltatas megkezdésének hatarideje,

cc) alapvet6 dijszabas (rendszeres dijak, kilonésen el6fizetési dij, forgalmi dij), utalds arra, hogy a
szolgaltatashoz kapcsolddd valamennyi egyéb dij az altalanos szerz6dési feltételekben hol talalhatd, azzal, hogy e
dijak az egyedi elofizet6i szerz6dés részét képezik anélkiil, hogy azok az egyedi el6fizetdi szerzddésben tételesen
fel lennének sorolva,

cd) a dijfizetés madja,

ce) a szamlakibocsatas hatarideje,

cf) telefonszolgaltatas esetén az el6fizeto hivdszama, amennyiben a szolgaltatd a szolgaltatashoz telefonszamot
rendelt és az rendelkezésre all, vagy amennyiben az el6fizetdi szerz6déskotés idépontjaban nem all rendelkezésre,
az el6fizet6i hivdszam kozlésének hatarideje,

cg) a nyujtott kedvezmények meghatarozasa és mértéke;

d) az eldfizetGi szerzOdés hatalybalépése, idGtartama, jelenlévok kozott kotott hatarozott idejl el6fizetdi
szerzGdés esetén a hatarozott idétartam lejaratanak napja;

e) amennyiben értelmezhetd, az el6fizeté egyértelm{ (igen/nem) nyilatkozatai megadasanak, a nyilatkozatok
maddositasanak, visszavonasanak madjai, esetei és hatarideje:

ea) az el6fizet6i névjegyzékkel,

eb) a forgalmi adatokon kivili helymeghatarozd adatok nydjtasaval,

ec) az elektronikus hirkozlési szolgaltatasok értékesitése és Uzletszerzés céljabdl torténd személyes adatok
kezelésével,

ed) a tételes szamlamelléklet, vagy a hivasrészletez6 igénylésével,

ee) az elOvalasztassal valasztott kozvetitd szolgaltatoval,

ef) az egyéni el6fizeti minGséggel,

eq) a kis- és kozépvallalkozasi minGséggel,

eh) az egyedi el6fizet6i szerz6désben foglaltak megismerésével,

ei) a 8. § (2) bekezdés szerinti, a felmondasi jogra vonatkozd tajékoztatas tudomasul vételével kapcsolatos
nyilatkozat az Eht.-ban foglaltaknak megfelelGen;

f) amennyiben a szolgaltaté az adott szolgaltatas tekintetében az igénybevétel korlatjaként Gsszeghatarokat,
vagy adatmennyiségeket hataroz meg, és ezek tlllépése esetén az Eht. 137. § (1) bekezdés d) pontja szerinti
korlatozassal él, az erre vonatkozd kilon feltételek, valamint ezek elfogadasardl szold, az elofizetd kiilon,
egyértelm(i (igen/nem) nyilatkozata;
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g) utalds arra, hogy az altalanos szerz6dési feltételek mely pontjai tartalmazzak az eldfizet6i szerzGdés
moédositasanak eseteit, feltételeit, az egyoldali médositas esetén az eldfizet6t megilletd jogokat;

h) utalds arra, hogy az altalanos szerzddési feltételek mely pontjai tartalmazzak az elofizetéi szerzGdés
megsz(inésének eseteit, feltételeit és jogkdvetkezményeit;

i) utalads arra, hogy az altalanos szerzédési feltételek mely pontjai tartalmazzak azt, hogy jogvita esetén milyen
tipust eljarasok alinak az el6fizetd rendelkezésére, valamint ezen eljarasokkal és az eljard szervekkel kapcsolatos
tajékoztatas;

j) utalas arra, hogy az altalanos szerzddési feltételek mely pontjai tartalmazzak a szolgaltatdi szerzodésszegés
jogkovetkezményeit, igy kilonésen a szolgaltatas minGségére, korlatozasara, sziineteltetésére vonatkozo
rendelkezések megszegése esetén az el6fizetét megillet6 jogokat, a dijvisszatérités rendjét, az eldfizetét megilletd
kotbér mértékét;

k) utalas arra, hogy az altalanos szerzGdési feltételek mely pontjai tartalmazzak az eldfizet6i szerzGdés
szilineteltetésének és a szolgaltatas korlatozasanak feltételeit;

[) utaldas arra, hogy az altalanos szerzOdési feltételek mely pontjai tartalmazzak a hibabejelentések
megtételének, szamlapanaszok bejelentésének lehetséges maodjait, valamint a hibabejelentések és szamlapanaszok
elintézési rendjét, a karbantartasi szolgaltatasok biztositasara vonatkozé informaciokat;

m) Uzleti eléfizeto esetén a 4. § (4) és (5) bekezdésében foglaltakat.

(2) A szolgaltatd tajékoztatasként koteles csatolni az egyedi el6fizetGi szerz6déshez az el6fizetGi szerzodés
megkdtésekor hatdlyos altalanos szerzOdési feltételei szerinti, az el6fizetd lakciméhez vagy tartdzkodasi helyéhez
legk6zelebb 1éve ligyfélszolgalata cimét, telefonszamat és nyitvatartasi idejét, amennyiben ez eltér az (1) bekezdés
bc) pont alapjan feltlintetettektdl.

(3) A szolgaltaté az Eht. 154. § (1) bekezdése alapjan a szamlazas és a kapcsolddd dijak beszedése, valamint
az eldfizet6i szerz6dések figyelemmel kisérése céljabdl az (1) bekezdés a) pontja szerinti személyes adatokat
kezelheti.

(4) Az egyedi el6fizetdi szerz6dések mintait a szolgaltatd kételes internetes honlapjan az altalanos szerzédési
feltételek mellett kézzétenni.

Az ElG6fizet6 kérésére a Szolgaltatd tajékoztatasként csatolja a szerz6déskotéskor hatalyos, az Eldfizet6 lakcime,
tartozkodasi helye szerint ésszer(i, ASZF szerinti igyfélszolgélat telefonszamat és nyitvatartasi idejét, amennyiben
ez eltér az ASZF 1.3 pontban feltiintetettektdl.

A Szolgaltatd jogosult a szolgaltatds nyujtasanak megkezdésekor egyszeri dijat (belépési dij) felszamitani.
Hasonld szolgaltatasok esetén a Szolgaltatd akkor jogosult eltéré belépési dijat alkalmazni, ha azt a szolgaltatas
nyUjtasa vagy igénybevételének koriilményei, kiilondsen az idotartam, a hozzaférési hely, illetve mas igénybe vett
szolgaltatasok indokoljak.

Az Eqyedi El6fizeti Szerz6dés mintait a Szolgaltatd honlapjan az ASZF mellett kozzéteszi.

2.3.2. Az “iigynokkel” kotott elofizetoi szerzodések megkotésének specialis szabalyai

Az Uzleten kiviil - altalaban az Eldfizet6 lakasan - kotend6 Egyedi eldfizet6i szerz6dések megkotésére vonatkozd
ajanlatot az igényl6 olyan mddon teszi meg, hogy elfogadja a Szolgaltatd képviseldje (ligyndke) altal bemutatott
és ismertetett, a Szolgaltatd altal el6zetesen alairt Egyedi el6fizetdi szerz6désben foglaltakat. Ennek soran az igényl6
kifejezi azon szandékat, hogy az abban foglalt feltételekkel Egyedi el6fizetGi szerz6dést kivan kétni a Szolgaltatdval.
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Abban az esetben, ha az el6fizetdi szerz6dés megkotésének tovabbi feltételei fennallnak, a szerz6dés annak
El6fizetd altal torténd alairasa napjan jon létre.

A Szolgaltatd nevében eljaré személy (altalaban Ugynok) az Egyedi elofizetdi szerz6dés megkotésével
egyidejlileg tajékoztatja az El6fizet6t az Uzleten kiviil fogyasztdval kotott szerzodésekrdl és az Uzleten kivdili
kereskedés folytatasanak egyes feltételeirdl szold 45/2014. (11.26.) Korm. rendelet szerinti jogairdl, ide értve
kulondsen elallas jogat. Az ligynok a szerz6dés lényegérdl, megkotésének alapvetd korilményeirdl, az Eldfizeto
legfontosabb jogairdl és kotelezettségeirdl kilon Nyilatkozat alairatasaval hivija fel a figyelmet. A Nyilatkozatot a
Szolgaltaté megOrzi.

Azon Egyedi el6fizetGi szerzOdések esetében, ahol a Szolgaltatd megitélése szerint — kiilondsen az ligynok
értékesitési tevékenységéhez kapcsolddo eldfizetdi panaszok szama alapjan — ez indokolt, a Szolgaltaté az El6fizetd
szerzOdéskotési szandékat a szerzédés megkdtése napjatdl szamitott 5 munkanapon beliil az Eléfizetdvel telefonon
tortén6 megkeresés Utjan megerdsitteti. Ha az El6fizet6 a Szolgaltatd altal régzitett megerdsitd (,verifikacios”) hivas
soran szerzOdéskotési szandékat nem tartja fenn, vagy a javara mas altal tett nyilatkozatot utélag nem hagyja jova,
Ugy Szolgaltatd az Egyedi el6fizetGi szerzOdést - szerzodéskotési akarat hianyaban - nem tekinti létrejottnek.

Amennyiben a megerGsit6 hivasra nem kerlil sor, avagy az sikeres, az Egyedi el6fizet6i szerz6dést a Szolgaltatd
az alairas napjaval érvényesen létrejottnek tekinti.

2.3.3. Az elektronikus Gton (on-line) irasban kotott elofizet6i szerz6dések szabalyai

A Szolgaltatd altal meghatarozott egyes szolgaltatasok, szolgaltatdscsomagok igénybevételére vonatkozd Egyedi
el6fizetoi szerzGdés a Szolgaltatd honlapjan keresztiil, az Eldfizet6 altal leadott megrendelés alapjan, elektronikus
Uton, irasban is Iétrejohet.

Az elektronikus Uton tortén6 szerzOdéskotés soran a Szolgaltatd koteles a szolgaltatdas igénybevételére
vonatkozo feltételeket oly moédon hozzaférhetGvé tenni, amely lehet6vé teszi az Eldfizetd szamara, hogy tarolja és
el6hivja azokat.

A Szolgaltatd az Eldfizet6 (igénybe vevs) megrendelésének elkiildését megel6zGen koteles egyértelmiien
tajékoztatni az Eldfizetot:

- azokrdl a technikai |épésekrdl, amelyeket a szerz6dés elektronikus Uton valdé megkotéséhez meg kell tenni;
- arrdl, hogy a megkoétendd szerzédés irasba foglalt szerz6désnek mindsiil;

- az adatbeviteli hibaknak a szerzédéses nyilatkozat elkiildését megel6zGen t6rténé azonositasahoz és
kijavitasahoz biztositott eszk6zokrol;

- a szerzOdéskatés lehetséges nyelveirdl.

Az elektronikus Uton (kiilonosen internetes honlapon elérhetd szerzddéskotési feliilet, vagy elektronikus levél
utjan) kotott eldfizet6i szerzOdés irasban megkotott szerzédésnek mindsiil, azt a Szolgaltatd koteles elektronikus
Uton haladéktalanul, de legfeljebb 48 6ran beliil visszaigazolni és iktatni. Az iktatott szerzodést a Szolgaltatd az
iktatastdl szamitott 5 napon beliil koteles az El6fizetének elektronikus levélben (e-mail) megkiildeni, vagy az iktatott
szerzGdés hozzaféréséhez sziikséges adatokat elektronikus levélben vagy egyéb elektronikus Gton megadni.

A Szolgaltatd elektronikus Gton tortén6 szerzOdéskotéskor is koteles biztositani, hogy a kis- és
kozépvallalkozasok az el6fizetGi szerz6dés megkotésekor kérhessék az egyéni el6fizetokre vonatkozd szabalyok
vonatkozasukban torténé alkalmazasat, amennyiben az altaluk igénybe venni kivant szolgdltatds az egyéni
elSfizeték szaméra is elérhetd a Szolgéltatd ASZF-je szerint. Ebben az esetben a Szolgaltatd a részletes - az
elényoket és hatranyokat bemutatd - tajékoztatast elektronikus Uton koteles megadni, a tajékoztatas megtorténtét
a szolgaltatd elektronikus Uton, a tajékoztatas mddjahoz igazododan kételes igazolni.

A Szolgaltatd koteles megfeleld, hatékony és hozzaférhet technikai eszk6zokkel biztositani, hogy az El6fizetd
az adatbeviteli hibdk azonositasat és kijavitasat megrendelésének elektronikus Uton valod elkildése el6tt el tudja
végezni. Ilyen lehetéség hidnyaban az El6fizet6 megrendelése nem mindstil szerzédéses nyilatkozatnak.
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A megrendelés és annak visszaigazoldsa akkor tekintendd a Szolgdltatéhoz, illetve az El6fizet6hoz
megérkezettnek, amikor az szamara hozzaférhetévé valik.

Az egyéni El6fizet0 a Szolgaltatdval elektronikus Gton 1étrejott szerz6déstdl 8 munkanapon beliil a Szolgaltatéhoz
intézett irasos nyilatkozattal hatranyos jogkdvetkezmények és indokolas nélkiil elallhat.

2.3.4. Utolagos megbizas

Az Egyedi el6fizet6i szerz6dés megkotésére vonatkozoan az adott hozzaférési pont tekintetében dontési joggal
rendelkez6 személy, vagy a hozzaférési ponton mar eldfizet6i szerzGdéssel rendelkezd személy (jelen pont
tekintetében egytittesen: Eldfizetd) helyett és javara az a személy is nyilatkozhat, aki az egyéni Eldfizeté kozeli
hozzatartozoja és/vagy azzal k6zos haztartasban él, avagy egyéb okbdl biztos abban, hogy az egyéni Eldfizets a
szerz6dés megkotésével egyetért. Ezt a korlilményt a beszélgetés soran hatarozottan ki kell jelentenie, és ez
esetben a Szolgaltatd a megbizas nélkiili Ggyvitel szabalyait alkalmazhatja (Ptk. 484. § - 487.8) azzal, hogy az
egyéni El6fizetnek jogaban all a nevében eljart személy szamara a nyilatkozat megtételére utdlagos megbizast
adni, vagy a szerz6déstdl - a szolgaltatas igénybe vételének megkezdésétdl szamitott 5 napon beliil - indokolas
nélkil, irdsos nyilatkozattal elallni. Amennyiben az egyéni El6fizet6 az utdlagos megbizast nem juttatja el a
Szolgaltatdnak, az az eldfizet6i szerzGdést érvényesen létrejottnek tekinti.

2.3.5. A rautalé magatartassal kotott el6fizetoi szerz6dések szabalyai

Az ElGfizet6nek lehetGsége van, hogy a Szolgaltatd altal meghatarozott szolgaltatasok tekintetében rautald
magatartas tanusitasaval, igy kiilonésen szamla befizetésével, a szolgaltatas (a hatarozott idejl szerz6dés lejaratat
kovetGen) tovabbi hasznalatdval hozza létre az Egyedi elGfizetGi szerzddést. Ilyen szolgaltatasnak tekintheté
kulonosen, de nem kizardlag a dijcsomag mddositas.

2.3.6. Irasban megkotétt szerz6dés, elézetes meghatalmazas nélkiili, mas személy eljarasa
esetén

Amennyiben az ElSfizetd helyett — az ASZF, meghatalmazasra vonatkozd pontja 2.3.2.5 pont szerint, annak
elézetes megbizasa nélkiil - mas személy jart el, és ennek ténye az Egyedi el6fizetGi szerzGdésen, vagy
Nyilatkozaton feltlintetésre keriil, Szolgaltatd az Egyedi el6fizetéi szerzOdést a jelen pont szabalyainak
alkalmazasaval érvényesen és hatalyosan létrejottnek tekinti.

2.4. Az elofizet6i hozzaférési pont létesitésére, vagy halézati végponthoz, halézathoz
torténo csatlakozasara és a szolgaltatas megkezdésére vallalt hatarido:

2/2015. (II1. 30.) NMHH rendelet 5. § (1) Az el6fizetGi szolgaltatasra vonatkozd igénybejelentést kdvetéen
- amennyiben sziikséges és az eldfizet6i szerzGdés megkétésére egyidejlleg nem keril sor - a szolgaltato
haladéktalanul, de legfeljebb 15 napon bellil elvégzi az igény teljesithetGségével kapcsolatos vizsgalatait, és e
hataridén bellil igazolhaté mddon nyilatkozik és értesiti a felhasznalét arrdl, hogy

a) az igényt teljesiti,

b) az igény teljesithetd, de a szolgaltatas nydjtasat miiszaki lehetdség hianyaban az igénybejelentést6l szamitott
30 napon beliil nem tudja biztositani, ezzel egyidejlileg megjeldli a szolgaltatas nyujtasanak megkezdésére vallalt
kotelezettség teljesitésének legkésébbi idopontjat (év, hdnap, nap pontossaggal), amely nem haladhatja meg az
igénybejelentéstdl szamitott 90 napot,

c) az igény teljesithetd, de az el6fizetdi szolgaltatas nyUljtasa helyi hurok atengedésével valdsul meg, ezzel
egyidejlileg megjeloli a szolgaltatdas nyUjtasanak megkezdésére vallalt kotelezettség teljesitésének legkésobbi
idépontjat (év, honap, nap pontossaggal), amely nem haladhatja meg az atenged6 szolgaltatd helyi hurok
atengedésére iranyuld referenciaajanlataban foglalt Iétesitési hataridétol szamitott 15 napot,

d) az igényt nem teljesiti.
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(2) Az (1) bekezdés a)-c) pontjaban foglaltak esetén a szolgaltatd az értesitéssel egyidejlileg ajanlatot tesz az
igénybejelentést tevonek az igénybejelentés alapjan a szolgaltatd altaldnos szerzddési feltételeiben
meghatarozottak szerinti el6fizet6i szerz6dés megkotésére.

(4) Az el6fizetGi szerz6dés

a) jelenlévok kozott - kilondsen tigyfélszolgalati helyiségben tett szerz6déses jognyilatkozatok esetében - az
el6fizetd szolgaltatdi ajanlatot elfogadd, el6fizetdi szerzédés megkotésére irdnyuld jognyilatkozatanak megtételével,

b) tavollevok kozott az eldfizeté szolgaltatdi ajanlatot elfogadd, elbfizetGi szerzédés megkotésére iranyuld
jognyilatkozatanak hatalyosulasaval jon létre.

(5) Rautalé magatartassal csak akkor jon létre eldfizetéi szerz6dés, ha az el6fizeté szamara az elfogado
nyilatkozat megtételekor az ajanlat és az el6fizet6i szerzGdés lényeges tartalma ismert volt. Szerzédéskotésre
iranyuld, rautalé magatartassal tett jognyilatkozatnak kizarolag az a tevéleges magatartas mindsul, amely minden
kétséget kizardan kifejezi az el6fizetGi szerz0dés megkotésére iranyuld akaratot. A nyilatkozattétel elmulasztasa,
vagy valamilyen magatartastol tartdzkodds nem minGsil eldfizetdi szerz6dés megkotésére iranyuld
jognyilatkozatnak.

A Szolgaltatd a hozzaférési pont létesitése tekintetében jelen az ASZF foglaltak szerint jar el. A 1étrejétt ElSfizeti
szerzddés alapjan a Szolgaltatd legfeljebb 15 napon beliil a haldzatahoz kapcsolddo szolgaltatas-hozzaférési pontot
létesit, amelyen az Eldfizet6 a haldzaton nyujtott szolgaltatasokat a szerzodés tartama alatt igénybe veheti.

Nem mindsiil késedelmes teljesitésnek:

- haaz El6fizet6 a Szolgaltatdval el6zetesen irdsban egyeztetett idopontban a helyszini szerelés feltételeit nem
biztositja.

- ha a felek a szolgaltatas-hozzaférési pont létesitésére 15 napnal késébbi idopontban allapodnak meg.

Késedelmes, vagy hibas teljesités esetén a Szolgaltatot kotbérfizetési kotelezettség terheli.

2.4.1 El6fizet6i hozzaférési pont létesitése

Az el6fizetGi szerzGdés alapjan a Szolgaltatd

- legfeljebb az el6fizetdi szerz6dés megkotésétdl szamitott 15 napon beliil, vagy

- amennyiben a szolgaltatas nydjtasat miiszaki lehetGség hianyaban 15 napon belll nem tudja biztositani, az
altala év, ho, nap pontossaggal megjeldlt legkésobbi idépontig, vagy

- az El6fizet6 altal az eldfizet6i szerzGdésben megjeldlt késobbi idépontban, de mindharom esetben is
legfeljebb a szerz6dés megkotésétol szamitott 3 honapon belil kételes a szolgaltatas nyujtasat megkezdeni.

Ha a Szolgaltatd az eldfizet6i szerzodésben a szolgaltatas nyljtasanak megkezdésére meghatarozott hataridét
tullépi, akkor az eldfizet6i hozzaférési pont létesitését megel6zden az Eldfizetd jogosult a szerz6déstdl hatranyos
jogkovetkezmények nélkil elalini. Az El6fizet6 elallasa esetén a felek kotelesek egymassal elszamolni, a Szolgaltato
koteles az adott szerzGdés alapjan befizetett dijakat legfeljebb az elallast kovetd 30 napon beliil visszatériteni az
El6fizetd szamara, az El6fizetd pedig egyidejlleg koteles a Szolgaltatd altal részére atadott eszkézoket a
szolgaltatonak atadni. Az El6fizet6 nem allhat el a szerzOdést6l abban az esetben, ha az elallast tartalmazo
nyilatkozatat legkésébb a haldzatahoz kapcsolddo elofizetéi hozzaférési pont kiépitése naptari napjat megel6z6
napig nem juttatja el a Szolgaltatdé szamara, avagy azt ezen idépontig nem adja postara.

A Szolgaltato elallhat az eldfizeti szerz6déstdl abban az esetben, ha bebizonyosodik, hogy az Egyedi el6fizet6i
szerz3dés az EléfizetSnek felrdhaté okbdl az annak létrejéttére vonatkozd jogszabalyi, vagy ASZF rendelkezéseknek
nem felelt meg.

Az elallast felek a masik félhez cimzett, tértivevényes ajanlott levélbe foglalt irasbeli nyilatkozattal
gyakorolhatjak.

A Szolgaltato jogosult az Egyedi el6fizet6i szerzGdést rendes felmondassal megsziintetni, amennyiben annak
megkotését kovetden jut a tudomasara olyan miszaki jellegl korilmény, amely miatt a hozzaférési pontot az
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altalanosan alkalmazott technoldgiak hasznalataval, a piacon igazolhatdan elfogadott kéltségek mellett nem tudja
kiépiteni, illetve a szolgaltatas nyUjtasat nem tudja megkezdeni.

Az igényld koteles biztositani, hogy az altala felszerelési helyként megjel6lt ingatlanra a Szolgaltatd az eldfizetoi
hozzaférési pont létesitése érdekében sziikséges felmérések elvégzése céljabdl beléphessen.

2.5. Mobil internet-hozzaférés, mobil radiételefon, miiholdas, valamint foldfelszini
digitalis miisorterjesztési szolgaltatast nyajté szolgaltatok esetén a 8. § (2)
bekezdésében meghatarozott felmondas feltételei:

2.6. Az elofizet6i szerzodés megkotésére vonatkozé ajanlatok kezelése, nyilvantartasba
vétele, valtozas az ajanlattevo és az elofizet6 adataiban:

2.6.1. Elofizeto6i igények nyilvantartasa

Az El6fizetGi igények nyilvantartasat, kezelését, az El6fizet6k értesitésével kapcsolatos ligyintézést a Szolgaltatd
végzi, az ligyfélszolgalat tevékenységeivel 6sszhangban.

Feladata tobbek kozott az igénybejelentés nyomtatvanyainak kezelése, a szerz6déskotések bonyolitasa. Az
El6fizetdi igényeket a beérkezés sorrendjében veszi nyilvantartasba. Az El6fizet6 igényt6l vald visszalépése esetén
a nyilvantartasbal torli.

Amennyiben a Szolgaltaté szolgaltatas-hozzaférési pont létesitésére képes, az igénybejelentés alapjan, 15
munkanapon bellil irasban megteszi az El6fizet6i szerz6dés megkdtésére vonatkozo cégszerlien alairt ajanlatat.

A nyilvantartasba vételekor régzitett és a szolgaltatas soran keletkezo sajat ligyféladatokba az tigyfél betekintési
joggal rendelkezik. Az adatok bizalmas kezelését a Szolgaltatd jogszabalyok elGirasa szerint végzi .
2.6.2. Valtozas az igénylo adataiban

Az igényl6nek az ajanlattételt kdveto idoszakban bekdvetkez6 barmilyen személyét, adatait, érintd valtozast be
kell jelentenie a Szolgaltatonak az adatvaltozast kéveto 15 napon beliil.

A valtozasok az igények modositasa kapcsan eljarasi koltséggel, hataridd valtozassal jarhatnak.

A Szolgaltaté a mindenkori adatkezelésre vonatkozd El6fizetGi nyilatkozatnak megfelelGen kezeli az El6fizet6k
El6fizetdi alapadatait (név, cim, stb.).

3. Az elofizetoi szolgaltatas tartalma:

3.1. A szolgaltato altal nyujtott elofizetdi szolgaltatas leirasa:

A Szolgaltatd Eldfizet6i szamara a tavkozlési torvényben meghatarozott koncesszids korbe nem tartozd, egyéb
kozcéll tavkozlési szolgaltatasnak mindsild, a kozcéll Internet haldzaton alapuld adathaldzati szolgaltatast
(Alapszolgaltatasok), illetve ezen szolgaltatashoz kapcsolddod, tavkozlési szolgaltatasnak nem mindsild egyéb
szolgaltatasokat (Kiegészitd szolgaltatasok) nydijt.

3.1.1. Internet hozzaférési szolgaltatasok

A Szolgaltatd - mint regisztralt Internet Szolgaltatd - teljes kor(i (e-mail, www, ftp stb. ) szolgaltatast nydjt az
El6fizetdinek dedikalt, statikus vagy dinamikus IP-cimkezeléssel, postafiok kapacitassal, amennyiben az El6fizet6 az
Internet szolgaltatasra elofizetett és a dijszabasban meghatarozott dijat megfizeti.

A Internet El6fizet6 a Szolgaltatdé mikrohullam( adapterén vagy router-én keresztll kapcsolodik a nemzetkozi
halézathoz, amelyen keresztiil elektronikus leveleket fogadhat személyes e-mail cimén ill. kiildhet valamint egyéb
szolgaltatasokat vehet igénybe.
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3.1.2. Teljes korii Internet szolgaltatas Bérelt vonalon

A Szolgaltatd lehetGséget biztosit az Internet szolgaltatas igénybevételére Bérelt vonalon keresztiil haldzat
felugyeleti kozpontja és az El6fizetd telephelye vagy telephelyei kozott. A Bérelt vonalas Internet szolgaltatasnal az
El6fizetGi szolgaltatds hozzadférés pont az El6fizet telephelyén levd Utvonal vélasztd adathalézati berendezés
(router) bemenetén van.

A Szolgaltatd alapesetben biztositja az adatatviteli utat az El6fizet6 és a Szolgaltatd haldzat felligyeleti kdzpontja
kozott, de az El6fizet6 igényeinek és / vagy a miszaki felmérések alapjan ez mddosulhat.

A Szolgaltaté az adatatviteli utat sajat mikrohulldmd halézatan valdsitjia meg.

Amennyiben az adatatviteli frekvencia mas engedély koteles tartomanyba esik az engedélyek megszerzésérdl a
Szolgaltaté gondoskodik.
3.1.3. A szolgaltatas igénybevételének modja

A Szolgéltatd altal nyujtott szolgaltatas kozcéll, igy a szolgéltatast a Szolgéltatdval az ASZF megfeleld pontjaban
rogzitett formai és eljarasi szabalyok szerint megkotott egyedi El6fizetdi szerzOdés alapjan barki igénybe veheti.

Az El6fizetd koteles gondoskodni a kommunikacids csatornara vald csatlakozashoz sziikséges, személyi
szamitogép, akar asztali, akar hordozhatd formaban, beszerzésérdl, valamint a beadllitdsok elvégzésérdl. A
Szolgaltatd ellentételezés fejében, minden segitséget és szakmai tdmogatast biztosit a beallitasok elvégzéséhez az
El6fizetd szamara.

3.1.4. Az Elofizetoi végberendezések tipusai, beszerzési modjai

Az El6fizetGi igények szerint a Szolgaltatd altal létesitett szolgaltatas-hozzaférési pontra az El6fizeté a hazai és
nemzetkGzi szabvanyoknak megfelelé és hatdsagi engedéllyel, illetve megfelelségi jeldléssel rendelkezo
szabvanyos végberendezéseket (pl.: szamitdgépeket), illetve Gsszekapcsoldsi engedéllyel rendelkezd haldzatot
kapcsolhat.

A végberendezésekr6l, azok meg-feleléségér6l az El6fizetd gondoskodik. A szabvanyos csatlakozas
szempontjabol a Szolgaltatd rendszeresen ellendrizi a szolgaltatas-hozzaférési pontra csatlakozd Eldfizetoi
végberendezéseket. A hatdsag ezeken tllmenben a csatlakozd haldzatot is ellendrizheti a szabvanyoknak,
jogszabalyoknak valé megfelelés szempontjabol.

3.1.5. Az alapszolgaltatashoz kapcsolodo kiegészito szolgaltatasok készlete és igénybevételiik
modja

A Szolgdltatd az Alapszolgaltatashoz kapcsoléddéan az Eldfizetdk igénye szerint tovabbi Kiegészitd
szolgaltatasokat is nyujt az alabbiak szerint:

- Domain-név regisztralads és DNS szolgaltatas

- WEB szolgaltatasok

- Tarhely szolgaltatasok

- Hardver és szoftver kereskedelem

- Egyéb

A Kiegészitd szolgaltatasokat az El6fizet6k az Alapszolgaltatasok részeként vagy kiilon megrendelés alapjan
vehetik igénybe az egyedi El6fizetGi szerz6désben foglalt feltételek szerint.

3.1.6. Internet és egyéb adat atviteli szolgaltatas paraméterei

A célértékek és azok teljestilését az Vertigo Web haldzatan bellil értelmezziik. Az Internet szolgaltatas fel - és
letoltési sebessége az Egyedi El6fizetdi szerz6dében meghatarozott.
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Ennek ellendrzésére specidlisan erre szolgald honlapon taldlhatd savszélesség ellen6rz6-mérd rendszerrel
végezhetd. Ilyen oldalak linkjét a Szolgaltatd elhelyezi sajat honlapjan ( www.vertigoweb.hu). Megjegyzendd, ezek
a mérések tajékoztatd jellegliek, mivel a mérésben szerepld szerverek foglaltsagatol, terheltségétdl fliggden
valdtlan értékeket adhatnak.

Az Internetet vagy a helyi informacids kiszolgald szolgaltatasait folyamatosan vehetik igénybe. A Szolgaltatd
altal hasznalt frekvenciasav harmadlagos jellegli, tehat az atvitelben zavarok barmikor huzamosabb ideig is
felléphetnek, ezért az altalanos szerzédésben leirt paraméterek minden esetben nem garantalhatoak.

3.1.7. Az El6fizeto6 jogai

3.1.7.1. Betekintési jog

A Szolgaltatd az ElGfizet6 szamara a Szolgaltatonal eldallt - az El6fizetére vonatkozo - valamennyi adataba
betekintési lehetGséget biztosit El6fizetdi reklamacié esetén, amelyek alapjan a reklamacié jogossaga eldonthetd.

3.1.7.2. A hasznalat atengedése mas részére

Az ElGfizetd a szolgaltatds igénybevételét mas részére semmilyen koriilmények kozott nem engedheti at.

Az El6fizeté az internet kapcsolatot tovabbi azonos haztartasban lévé szamitdgépeire kapcsolhatja ra a
Szolgaltatd irasbeli engedélye nélkiil. Annak figyelembevételével, hogy a Szolgaltaté az 1db atadasi ponton mérhetd
értékeket garantalja, mely értékek tovabbi osztas esetén, jelentésen befolyasoljdk az El6fizetd altal megvaltoztatott
szamu végponti berendezéseken mérhets értékeket. A minGségi panaszok kivizsgalasa, az atadasi ponton 1db
dedikalt vételi berendezéssel torténik, igy kiilonos figyelemmel a panasz bejelentésekor, az El6fizetd altal
|étesittetett haldzati megosztas kiiktatdsa, és 1db vételi berendezés mellett mért értékeket all mddunkban elfogadni.

3.1.8. A Szolgaltato6 jogai

3.1.8.1. Az Elofizeto nyilvantartasa

A Szolgaltatd az EldfizetOvel kotott szerzédésekrdl, illetve az abban szerepl El6fizetdi adatokrdl nyilvantartast
vezet, melyek tobbek kozott az alabbiakat tartalmazzak:

- név, cégszerli megnevezés,

- lakohely vagy székhely,

- bankszamlaszam, illetve a kovetelés behajtasahoz sziikséges adatok

- a szolgaltatas-hozzaférési pont létesitésének helye,

- dijkiegyenlités mddja,

- el6fizetési, azonositasi szamok,

- végberendezés darabszama, tulajdonjoga,

- azigényelt szolgaltatas miszaki paraméterei,

- az osszekottetés-szakasz (ok) mindsitése: allandd vagy alkalmi,

- Elofizet6i adatok kezelésével kapcsolatos nyilatkozat,

- Altaldnos szerz3dési feltételektdl vald eltérés.

A Felek a fentieken tUlmenden tovabbi feltételeket is meghatarozhatnak. A szerz6dés megsziinésekor az
El6fizetd adatai a nyilvantartasbol torlésre keriilnek.

3.1.8.2. Ellendrzési, megtekintési jog

A Szolgaltatonak jogaban all a szolgaltatas igénybevételéhez hasznalt haldzatot és berendezéseket ellendrizni.

Ha a Szolgaltaté az ellenGrzés soran hianyossagot tapasztal, az El6fizetét felszdlitjia a hidnyossag 15 napon beliili
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megsziintetésére, majd ennek eredménytelensége esetén, a végberendezés lzemen kivili helyezésére ennek
elmaradasa esetén a Szolgaltatd a szolgaltatasi szerz6dést a 277/2003. Korm. rendelet alapjan felmondhatja.
3.1.8.3. A Szolgaltato kotelezettségei

A szerz6désben vallalt szolgaltatas biztositéasa érdekében az alabbi tevékenységeket végzi:

- Szolgaltatas igénybevételi lehetGség biztositasa a szolgaltatas hozzaférési pontig
- Uzemeltetés

- Karbantartas

- Felligyelet

- Hibaelharitas

- Ugyfélszolgalat, tajékoztatas

- Szamlazas

A Szolgaltato koteles megjeldini:

- vallalt minGségi kotelezettségeket, ezek igazolasanak, tanusitasanak modjat

- a vallalt hibaelharitasi id6t

3.1.8.4. Tavkozlési titoktartas

A Szolgaltatd az Eldfizetok személyes adatait a személyes adatok védelmérdl és a kozérdek(i adatok
nyilvanossagardl szolé hatalyos toérvény, valamint a 4/2012 (1.24.) HMHH rendelet rendelkezéseinek megfeleléen
kezeli.

A Szolgaltaté a haldzatan keresztiil tovabbitott adatokat kizardlag a szolgaltatas teljesitéséhez sziikséges
mértékben ismerheti meg.

Ha a Szolgaltatdonak a szolgaltatas teljesitése soran kozlés vagy mas személyes adat jutott tudomasara, azok
tartalmanak megismerését mas részére nem teheti kozzé.

A Szolgaltato adatszolgaltatast kizardlag a torvényben erre felhatalmazott szervek, megkeresésére teljesithet.

3.1.8.5. Ingatlanhasznalati Jog

Az elektronikus hirkozlési épitményt elsGsorban kozteriileten vagy meglévé elektronikus hirkozlési épitmények
kozos hasznalataval, illetéleg kozlizemi szolgaltatd |étesitményeinek felhasznalasaval kell elhelyezni.

Ha az elektronikus hirkozlési épitmény elhelyezésére

- az (1) bekezdésben irtak szerint nincs lehetdség, és

- a kozlizemi szolgaltaté vagy a magantulajdonban all6 ingatlan tulajdonosa (kezelGje, hasznaldja) és a
Szolgaltatd kozott megallapodas nem jott létre, Ugy az épitmény elsGsorban koziizemi szolgaltatd
létesitményén, masodsorban magantulajdonban |év6 ingatlanon (érintett ingatlan) is elhelyezhetd.

A hatdsag az érintett ingatlan tulajdonosat az ingatlan hasznalatdban korlatozhatja, azon szolgalmi vagy mas
hasznalati jogot alapithat, ha

- anyilvanosan elérhet6 elektronikus szolgaltatasokban megtestesiild kozérdekbdl torténik, és

- a Szolgaltatd bizonyitja, hogy a tulajdonossal térténd megallapodas érdekében minden téle elvarhatdt
megtett, és az épitmény elhelyezésére kozteriileten, meglévé elektronikus hirkozlési épitmények kozos
haszndlata atjan, illetve magantulajdon esetén koziizemi szolgaltatd létesitményén kornyezetvédelmi,
kozegészséguigyi, kozbiztonsagi, épitésiigyi okok, illetve az elektronikus hirkozl6 haldzat sajatossagai miatt
nincs lehetGség.
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Az ingatlan tulajdonosat a korlatozas mértékének megfelel6 kartalanitas illeti meg. A tulajdonos ezen fellil a
Ptk. 108. § (2) bekezdésében meghatarozott jogokat érvényesitheti.

3.1.9. A szerzo6do felek felelossége

3.1.9.1. Az Elofizeto felelossége, szerzodésszegése

Az El6fizetd felel az EldfizetGi tulajdonld haldzat és tavkozlési végberendezés meghibasodasabdl, a nem
engedélyezett berendezés csatlakoztatasabdl, a berendezések ellendrzésének megakadalyozasabol, a hibaelharitas
nem megfelel6 biztositasabdl, a berendezés hivhatésaganak akadalyozasabdl eredd, a Szolgaltaténak okozott
karért. Az El6fizet6 felelGssége a berendezés hasznaldjanak magatartasara is kiterjed.

A Szolgaltaté nem jarul hozza a szerz6désben rogzitett szolgaltatas viszonteladasahoz.

Az ElGfizeté a szolgaltatds igénybevételét mas részére semmilyen koriilmények kézott nem engedheti at.
Amennyiben ez az atengedés az internet hozzaférés jogosulatlan megosztasanak mindsil Szolgaltatd ez esetben
jogosult elmaradt bevételének behajtasara El6fizetével szemben.

3.1.9.2. Felel6sség berendezésért, dijakért

Az ASZF rendelkezéseinek megtartasaért, a csatlakoztatott berendezésekért, a dijak megfizetéséért, valamint a
karokért a berendezés el6fizetGje felelds. A berendezés el6fizetje felelés abban az esetben is, ha a berendezés
hasznalatat masnak atengedi, vagy azt mas hasznalja.

3.1.9.3. A Szolgaltato felel6ssége, szerz6désszegése

A Szolgaltato feleléssége a szolgaltatas-hozzaférési pontig terjed, ezen a ponton koételes a Szolgaltatd az
altalanos szerzddési feltételekben megallapitott miiszaki elGirasokat teljesiteni. A Szolgaltatd dij-visszatéritési
kotelezettsége a szerzdés megsziinése esetén A szerz6dés megszlinése esetén a szolgaltatds megszlinéséig
felmertlo dijat az ElGfizet6 koteles megfizetni a Szolgaltatonak. Tulfizetés esetén a Szolgaltaté koteles a
dijvisszatéritésre.

A Szolgaltato szerz6déskotési kotelezettsége nem terjed ki a végberendezés kotelez6 biztositasara.

A Szolgaltatét semmilyen felelésség nem terheli az El6fizet6 altal hasznalt végberendezés rendellenes
miikodésébdl, vagy nem rendeltetésszer(i hasznalatabdl eredé karokért, illetve az abban keletkez6 természeti
karokért. A megfelel6 elektrosztatikai- és villamvédelmet Eldfizetd biztositja.

3.1.9.4. Vis major

Jelen szerzGdés szempontjabdl vis majornak szamit, és nem tartozik sem a Szolgaltatd, sem az El6fizeto
felelOsségi korébe, igy felelosséggel sem tartoznak haboris cselekmények, szabotdzs, lazadas, robbantasos
merénylet vagy mas sziikséghelyzet, elemi csapas, tlizvész, munkabesziintetés, valamint a honvédelmi torvény
alapjan feljogositott szervek rendelkezésére tett intézkedés esetében.

Ezek az esetek a szerz6d6 feleket a szerz6désben vallalt kotelezettségeik teljesitésében korldtozzak vagy
gatoljak, és ennek eredményeképpen vétlen mddon vagyoni vagy nem vagyoni kart okoznak.

3.2. A szolgaltatas igénybevehetéségének foldrajzi teriilete:

A szolgaltatas igénybe veheté minden olyan El6fizet6i pontrdl, ahonnan fizikai kapcsolat létesithetd a
Szolgaltatdval. A fizikai kapcsolat IétesithetGsége optikai ralatast igényel, amihez helyszini felméréssziikséges. A
helyszini felmérés az ElGfizetd részére ingyenes.

Szolgaltatas-hozzaférési pont, egyben elsédleges Eldfizetdi hozzaférési pont minden olyan fizikai kapcsolddasi
pont, amelyhez kozvetleniil csatlakoztathaté az El6fizetd hasznalataban 1éve tavkozl6 végberendezés, és ezzel
lehet6vé valik a haldzaton toérténd informacidcsere.
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Az igénybevételhez sziikséges Ugyfél oldali berendezések (szamitdgépek) beszerzését, az azokon futd
programok helyszini installdlasat, a kiépitendé vonalak megrendelését Szolgaltatd kilon megegyezés és dijazas
szerint vallalja. Alapesetben ezek biztositasa az tigyfél feladata.

A szolgaltatas igénybevétele id6ben nem korlatoz.
A szolgaltatasok Magyarorszag teriiletén az alabbiakban felsorolt teleptiléseken vehetok igénybe.
- Csengele

- CsOlyospalos

- Kiskunmajsa

- Kistelek

- Kdmpdc

- épusztaszer

- Pusztaszer

- Szank

- Uliés

3.3. A segélyhivo szolgaltatasokhoz és a hivé helyére vonatkoz6 informaciékhoz valé
hozzaférés és azok hasznalatara vonatkozo leiras:

3.4. Tajékoztatas arrdl, hogy a szolgaltatas egyetemleges szolgaltatas-e:

Szolgéltatd nem egyetemes elektronikus hirkézlési szolgéltaté jelen ASZF hatalya ald tartozé szolgaltatasok
tekintetében.

3.5. A Szolgaltato felel6sségi hatarat jelento6 el6fizetoi hozzaférési pont helye:

El6fizetdi hozzaférési pont azon haldzati végpont, amelyen keresztiil az El6fizeté egy elektronikus hirkdzld
végberendezés fizikai és logikai csatlakoztatasa révén haldzati funkcidkat és a haldézaton nyujtott elektronikus
hirkozlési szolgaltatasokat vehet igénybe.

El6fizetdi hozzaférési pontot csak a Szolgaltatd Iétesithet.

4. Az elofizetoi szolgaltatas minosége, biztonsaga:

4.1. Az elé6fizetoi szolgaltatas az elektronikus hirkozlési szolgaltatas mindségének az
eléfizetok és felhasznalok védelmével Osszefiiggé kovetelményeirdl, valamint a
dijazas hitelességérol sz6l16 NMHH rendeletben meghatarozott egyedi, tovabba a
szolgaltaté altal onként vallalt egyedi szolgaltatasmindségi kovetelményeinek
célértékei:

Szolgaltatd minGségi kovetelmények biztositasat a 13/2011 (XII.27.) NMHH Rendeletben foglaltak szerint az
alabbiakban részletezett modon teljesiti. A mutatdk szamitasa a hivatkozott rendelet értelmében torténik. A mutatdk
értékeinek Gsszefoglald adatai az alabbiakban talalhato.

A vallalt hibaelharitasi célértékek, a hibabejelentések nyilvantartasba vételére és a hibaelharitasara vonatkozd
eljaras

4.1.1. Halozati szolgaltatasminéségi kovetelmények
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MinGségi mutatok megnevezése Vallalt célértékek

az ESZR. 5. § (5) bekezdésében elbirt 15 napos hataridé vonatkozasaban a szolgaltatas igénybevételét lehet6vé tevd Uj
el6fizetGi hozzaférési pont létesitésének és a szolgaltatasnyUjtas megkezdésének az eldfizetdi szerz6dés létrejottétd|
szamitott, a vizsgalati tervben meghatarozott mérések szama szerinti esetek 80%-aban vallalt hatarideje napokban (egy
napnal révidebb hatarid6 esetén 6raban):

15 nap

az ESZR. 2. § ¢) pontja szerinti hibabejelentés alapjan lefolytatott hibaelharitadsnak a vizsglati tervben meghatérozott
mérések szama szerinti esetek 80%-aban teljesitend6 hatarideje 6raban kifejezve, 6sszhangban az ESZR. 9. § (3) 72 6ra
bekezdésében foglaltakkal:

a bejelentett dijreklamaciok kivizsgalasanak és elintézésének a vizsgalati tervben meghatarozott mérések szama szerinti

esetek 80%-aban teljesitendd hatarideje napokban kifejezve, 6sszhangban az EHT. 138. §-aval: 30 nap
a szolgaltatas éves szint( rendelkezésre allasa, szazalékban kifejezve: 98%

a szolgaltatd telefonos tgyfélszolgalati tigyintézGjének 60 masodpercen beliili él6hangos bejelentkezésének szazalékos

aranya az lgyfélszolgalat felé inditott sikeresen feléplilt hivasok esetén (két tizedes jegyig tizedes tortként is 75 %

megadhatd):

4.1.2. Egyedi szolgaltatasmindségi kévetelmény

Az El6fizetOk altal igénybe vehet6 szolgaltatdscsomagok leirdsa és dijszabasa, az Eqységes internet-hozzaférés
szolgaltatas leird tablazat szerint

MinGségi mutatd: Garantalt Letoltési és Feltoltési sebesség.

4.2. Amennyiben a szolgaltaté halézataban forgalommeérést, iranyitast, menedzselést
alkalmaz, és ez hatassal van a szolgaltatas minéségére, vagy az elektronikus
hirk6zlési szolgaltatas uatjan elérheté mas szolgaltatasokhoz, tartalmakhoz,
alkalmazasokhoz torténé hozzaférésre, az erre vonatkozé szabalyok részletes
ismertetése:

4.3. Tajékoztatas azon intézkedésrol, amelyeket a szolgaltaté a biztonsagot és a halézat
egységét befolyasold eseményekkel és fenyegetésekkel, valamint sebezhet6
pontokkal kapcsolatban tehet:

4.4. Az el6fizetoi végberendezés csatlakoztatasanak feltételei:

4.4.1. Engedélyezett végberendezés csatlakoztatasa

Az Internet szolgaltatds igénybevétele soran felhasznalhaté minden olyan tavkozlé végberendezés, amely a

vonatkozo szabvanyok elGirasait teljesiti, vagy a Hirkozlési hatésdg megfelelGségi tanusitvanyaval rendelkezik.
A szolgaltatas-hozzaférési ponthoz vald csatlakozas feltételei:

- szolgaltatas-hozzaférési ponthoz csatlakozé halézat eleget kell, hogy tegyen a vonatkozd miiszaki
el6irasoknak.

- az Eléfizetének gondoskodnia kell arrdl, hogy a szolgaltatas-hozzaférési ponthoz csatlakozd, a tulajdonaban
és fenntartasaban 1év6 haldzat és berendezés miiszaki és megbizhatdsagi paraméterei az lizemeltetés soran
teljesitsék a hatdsagi eldirasokat. Az Eldfizet6 felelGsséggel tartozik a tulajdonaban és fenntartasaban lévd
berendezés mlikodéséért.

A szolgaltatas csak olyan végberendezésekkel végezhetd, amelyek rendelkeznek a NHH tipus-, és forgalomba
hozatal, vagy egyedi engedélyével, vagy ellattak a kilén jogszabaly szerinti CE, illetéleg H megfelelGségi jeltléssel,
és medfeleld létesités és rendeltetésszer(i hasznalat mellett teljesitik a vonatkozd jogszabalyban meghatarozott
alapvet6 kovetelményeket és teljesitik e rendelet vonatkozo egyéb rendelkezéseit.
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Az ElGfizetd altal hasznalt végberendezésnek meg kell felelnie a nemzetkézi (ITU-T) ajanlasoknak. Ennek
segitségével érhetik el az El6fizetdk a Szolgaltatd altal biztositott El6fizetSi szolgaltatas-hozzaférési ponto(ka)t.

Az El6fizetének a szolgdltatashoz hasznalt berendezéseit elGirds szerlien kell hasznalnia. Amennyiben az
El6fizet6 a szolgaltatashoz hasznalt berendezést at kivanja alakitani, illetve azokat nem tavkozlo berendezésekkel
kivanja 6sszekapcsolni, Ugy ehhez a Szolgaltato irdsos hozzajarulasat az ligyfélkapcsolati helyen kell beszereznie.
Amennyiben az ElGfizet6 a fent ismertetett esetek barmelyikében a Szolgaltatd hozzajarulasa nélkil jar el, és ezzel
rontja a szolgaltatads mindségét, a Szolgaltatd ezért nem tartozik felelésséggel. Ha az ismertetett esetek barmelyike
a Szolgaltatonak kart okoz, az Eldfizetének azt meg kell téritenie.

A szolgaltatas sziineteltetése, korlatozasa, felfiiggesztése:

”w 7

5.1. Az el6fizet6i szolgaltatas sziineteltetésének esetei, feltételei, az el6fizeto altal kérheto
sziineteltetés leghosszabb id6tartama, a dijfizetéshez kotott sziinetelés esetei:

5.1.1. A szolgaltatas sziineteltetésének feltételei

Ha a felek masként nem allapodnak meg - az Eldfizet6i bejelentésre - a szolgaltatas sziinetelhet.
A sziineteltetés kérhet6 leghosszabb id6tartama: 6 hénap.

A szlineteltetés idGtartama alatt az eszkozbérleti dij fizetendd. A dijcsomagban foglalt hliségidészak idGtartama
alatt alkalmazandd bérleti dij kedvezmény levonasa — a sziineteltetés id6tartamara — nem alkalmazhato.

EHT. 136. § (1) Az eldfizetGi szolgaltatas szlineteltetésére sor kerlilhet:

a) az el6fizeté a szlinetelést legalabb 15 nappal megeldz6 elézetes értesitése mellett a haldzat atalakitasa,
felGjitdsa, cseréje, karbantartdsa miatt - amennyiben a sziineteltetést nem igényl6 mas gazdasagos mliszaki
megoldas nem all rendelkezésre - amely naptari hdnaponként az 1 napot nem haladhatja meg;

b) elére nem lathatd és el nem harithatd kiilsé ok (vis maior) esetén;

c) Magyarorszag honvédelmi, nemzetbiztonsagi, gazdasagi és kozbiztonsagi (igy kiléndsen terrorelharitas,
kabitoszer-kereskedelem elleni kiizdelem) érdekeinek védelmében a jogszabalyok altal elGirt modon.

(2) Ha a szolgaltato érdekkorébe tartozd ok miatt kerdil sor a sziinetelésre - ide nem értve az altalanos szerzédési
feltételekben meghatarozott rendszeres karbantartast -, vagy a sziinetelés oka mindkét fél érdekkorén kivil esik, a
sziinetelés idGtartama alatt az el6fizeté a sziinetelés idGtartamara vonatkozo dij fizetésére nem kételes. Ha a
sziineteltetés egy adott naptari hdnapban meghaladja a 48 6rat, a szolgaltato koteles visszatériteni az egy hdnapra
eso eldfizetési dijat.

(3) Nem kell visszatériteni a dijat, ha a szlinetelés oka vis maior, feltéve, hogy a szolgaltatd igazolja, hogy a
sziineteltetést kivaltd ok hataridén bellili megsziintetésére minden tdle elvarhatot megtett.

(4) Az el6fizetdi szolgaltatas sziinetelésének egyéb eseteit az EInok rendeletben allapitja meg.

A Szolgaltatd elharithatatlan kilsé ok vagy jogszabaly alapjan feljogositott szervek rendelkezésére tett
intézkedés esetében sziineteltetheti a szolgaltatast. Ha a szolgaltatas sziineteltetésére az ElGfizetok elGzetes,
irdsbeli tajékoztatasa mellett haldzat atalakitasa, felljitasa, cseréje, karbantartasa miatt - mas miiszaki megoldas
hianyaban - kerl sor, ez alkalmanként az 5 munkanapot nem haladhatja meg.

Ezen tUlmenden a Szolgaltatd egyoldallan sziineteltetheti a szolgaltatast ha

- az El6fizetd dijfizetési kotelezettségének teljesitésével 10 napot meghaladd késedelembe esik

- az Elofizetd altal a Szolgaltatd az El6fizetdi szerzGdésben meghatarozott Internet szolgaltatasanak
igénybevételéhez alkalmazott mlszaki berendezések veszélyeztetik a Szolgaltatd haldzatat

- egyéb mddon megszegi a szerz6dést.
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A szlinetelés a jogviszony folytonossagat nem érinti. A sziinetelés id6tartama alatt az El6fizet6 elofizetési dij
fizetésére nem koteles.

5.1.2. A szolgaltatas sziineteltetésének kérése

Az El6fizetd kérésére torténd sziineteltetés minden hénap 1-tdl lehetséges. A sziineteltetés idétartama alatt az
el6fizetOnek elbfizetési dijfizetési kitelezettsége nincs. A sziineteltetés a jogviszony folytonossagat nem érinti. A
hliségszerz6dés idGtartama a szlineteltetett idészakkal meghosszabbodik.

5.1.3. A szolgaltatas rendellenes sziineteltetése:

A szolgaltatasi terllet egészét érinté atmeneti sziinetelés egy évben Gsszesen: 12 dra

Az El6fizetdk legalabb 10%-at érint6 atmeneti szlinetelés egy évben Gsszesen: 48 dra

5.1.4. Az El6fizet6i jogviszony sziinetelése

A Felek kolcs6nos megallapodasa esetén az EldfizetGi jogviszony sziinetelhet. Az El6fizet6t a szlinetelés idejére
elofizetési dijfizetési kotelezettség nem terheli.

A Szolgaltatd koteles a visszaallitasra vonatkozd igénybejelentés utan legfeljebb 7 nappal a szolgaltatast
biztositani. A szolgaltatas fajtajatol fliggben a Szolgaltatd jogosult visszaallitasi dijat felszamolni.

5.1.5. Alkalmi szolgaltatas

A felek megallapodhatnak abban, hogy az Eldfizet6i szerz6dés kozottiik hatarozott idétartamra jon létre. Az
Alkalmi ElGfizet6i szerzddés idétartamat a felek a szerzédésben allapitjak meg.

”w 7

5.2. Az el6fizetoi szolgaltatas korlatozasanak, igy kiillondsen az elé6fizeto altal inditott vagy
az eléfizeténél végzoédtetett forgalom korlatozasanak, az eléfizetdi szolgaltatas
mindségi vagy mas jellemzoi csokkentésének esetei és feltételei, tovabba a
megvaldsitasanak moédjai:

5.3. Az elofizetdi szolgaltatas felfiiggesztésének esetei és feltételei:

6. Ugyfélkapcsolat, hibaelharitas, panaszkezelés, jogvitak:

6.1. Hibabejelentések kezelése, folyamata, a vallalt hibaelharitasi hatarido, a
hibabejelentések nyilvantartasba vételére és a hiba elharitasara vonatkozo eljaras:

6.1.1. Vallalt hibaelharitasi célértékek

A vallalt hibaelharitasi célértékeket az ASZF 4.1 pontja tartalmazza.

6.1.2. A hiba bejelentése

A hibabejelentés az Eldfizet6 altal tett olyan bejelentés, amely az elektronikus hirkozlési szolgaltatdas nem
elofizetGi szerz6dés szerinti teljesitésével, igy kiilondsen a szolgaltatas csokkent minGségével vagy igénybevételi
lehetGségének megsz(inésével kapcsolatos.

Az El6fizetd, vagy az érdekkorében eljaré mas személy a hibabejelentést az alabbiakban részletezett médon
teheti meg:

- a Szolgaltato ligyfélszolgalatan

- telefonon
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- e-mailben
- levélben, vagy
- az Egyedi el6fizet6i szerz6désben megjeldlt egyéb mddon

A Szolgaltaté a hibabejelentést visszaigazolja, és nyilvantartasba veszi.

(1) A szolgaltato kételes a hibabejelentéseket, a hiba-behatarold eljaras eredményét és a hibaelharitas alapjan
tett intézkedéseket visszakovethetd mddon, hangfelvétellel vagy egyéb elektronikus Uton rogziteni, és az
adatkezelési szabalyok betartasaval azt legalabb egy évig kell megdrizni.

(2) A szolgaltatéonak a hibabejelentést az elofizetd részére vissza kell igazolnia, és azt a rogzitésen tul
nyilvantartasba kell vennie. A nyilvantartasnak tartalmaznia kell:

a) az el6fizet6 értesitési cimét vagy mas azonositdjat;

b) az el6fizet6i hivdszamot vagy mas azonositot;

c) a hibajelenség leirasat;

d) a hibabejelentés idépontjat (év, hdnap, nap, ora);

e) a hiba okanak behatarolasara tett intézkedéseket és azok eredményét;

f) a hiba okat;

g) a hiba elharitdsanak maddjat és idépontjat (év, honap, nap, 6ra), eredményét (eredménytelenségét és annak
okat);

h) az eldfizetd értesitésének moddjat és idépontjat, ezen beliil is kiilonésen az el6fizetd bejelentésének
visszaigazolasardl, valamint a g) pontban foglaltakrdl torténé értesitések madjat és idépontjat.

(3) A szolgaltatd a sajat érdekkorébe tartozo hiba elharitasat dijfizetéshez nem kotheti, vagy egyéb, az el6fizetd
kozrem(ikodését igénylo feltételt nem tamaszthat.

A hibabejelentd munkatarsa a telefonon érkezett hibabejelentés soran a rogzitett adatokat visszaolvassa, és
kozli a bejelentés iktatdszamat. Az irdasban érkezett hibabejelentéseket a Szolgaltatd iktatja.

A Szolgaltaté koételes a hibabejelentéseket 48 éran bellil kivizsgalni és az elvégzett vizsgalat alapjan az El6fizetot
értesiteni arrdl, hogy

- tovabbi helyszini, az el6fizet6i hozzaférési ponton vagy azt is érintGen lefolytatandd vizsgalat sziikséges,
annak idépontjanak megjelolésével (év, hdnap, nap, 4 6ras idészak megadasaval, amely 8 és 20 ora kozé
eshet), vagy

- a hiba a vizsgalat alatt nem volt észlelhetd, vagy a hiba nem a Szolgaltaté érdekkorébe tartozd okbol mertilt
fel.

6.1.3. A hiba elharitasa

A Szolgaltatd koteles az Eldfizets altal bejelentett, a hiba-behatarold eljarasa eredményeként valdsnak bizonyult,
érdekkorébe tartozd hibat kijavitani. A vallalt hibaelharitasi célértékeket az ASZF 4.1 pontja tartalmazza.

2/2015. (III. 30.) NMHH rendelet 22. § alapjan (1) A szolgaltatd koteles a hibabejelentéseket 48 dran
bellil kivizsgalni és az elvégzett vizsgalat alapjan az elofizet6t értesiteni arrdl, hogy

a) tovabbi helyszini, az elofizetdi hozzaférési ponton vagy azt is érintéen lefolytatandd vizsgalat sziikséges,
annak idépontjanak megjeldlésével (év, honap, nap, 4 oras idészak megadasaval, amely 8 és 20 dra kozé eshet),

b) a hiba a vizsgalat alatt nem volt észlelhetd, vagy a hiba nem a szolgaltatd érdekkorébe tartozd okbdl merdilt
fel.

(2) Nem kételes a szolgaltatd 48 oran belll a hibabehatarold eljaras eredményérdl értesiteni az eldfizetdt,
amennyiben a valds, a szolgaltatd érdekkorébe tartozd hiba elharitasahoz nem sziikséges helyszini, az eldfizetoi
hozzaférési ponton vagy azt is érintéen lefolytatando vizsgalat.

(3) A szolgaltatd koteles az elofizetd altal bejelentett, a hibabehatarold eljarasa eredményeként valds,
érdekkorébe tartozd hibat kijavitani.
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(4) A hiba bejelentésétdl a hiba kijavitasaig terjedd id6tartam nem haladhatja meg a 72 érat.

(5) Amennyiben a hiba kijavitdasahoz harmadik személy (példaul hatdésag, kozmliszolgaltatd vagy
ingatlantulajdonos) hozzajarulasa sziikséges, a hozzajarulast a szolgaltatonak a hibabejelentéstdl szamitott 48 oran
bellil meg kell kérnie. A hozzajarulas beszerzésének ideje nem szamit be a (4) bekezdésben meghatarozott
hataridébe. A szolgaltatd a hibabejelentéstél szamitott 48 oran belll koteles az el6fizetét a hozzajarulas
sziikségességérol és okarol, valamint arrdl értesiteni, hogy a hozzajarulas beszerzésének ideje nem szamit be a (4)
bekezdésben meghatarozott hataridébe.

(6) A szolgaltato koteles a hiba elharitasat kovetéen haladéktalanul, de legfeljebb 24 déran belll értesiteni az
el6fizett a hiba elharitasardl, valamint az értesités modjat és idopontjat nyilvantartasba venni. A szolgaltatd a hiba
elharitasardl szdl6 értesitési kotelezettségének a bejelentéssel, illetve a helyszini hibaelharitassal egyidejlileg is
eleget tehet.

(7) Az Eht. 141. § (1) bekezdése szerinti kotelezettség teljesitése soran a szolgaltaté a hibaelharitassal
kapcsolatos valamennyi adatot a hibaelharitastol szamitott 1 évig koteles megdrizni.

(8) A szolgaltat6 a (3) bekezdésben meghatarozott hiba elharitasaért dijat nem szamithat fel, a szolgaltatonal
felmerulo (javitasi, kiszallasi) koltséget és a hiba behatarolasa, valamint elharitasa céljabdl az el6fizetd helyiségébe
torténo belépés biztositasan tul egyéb kotelezettséget nem harithat az eldfizetore.

(9) Ha a hibabejelentés kivizsgalasa vagy a hiba kijavitasa kizardlag a helyszinen, az el6fizeté helyiségében
lehetséges, és a szolgaltato altal az (1) bekezdés a) pontja szerinti értesitésben javasolt idépont az el6fizetének
nem megfelel6, akkor a szolgaltatd altal javasolt id6éponttdl az eldfizetbvel el6zetesen egyeztetett Gjabb idépontig
eltelt idétartam nem szamit be a (4) bekezdésben meghatarozott hataridébe.

(10) Ha a hibabejelentés kivizsgaldsa vagy a hiba kijavitasa idopontjaban a (9) bekezdés szerint a szolgaltatd
és az elofizeté megallapodott, és a hiba kijavitasa a meghatarozott idépontban a szolgaltatd érdekkorén kiviil es6
ok miatt nem volt lehetséges, Ugy a szolgaltatd érdekkorén kiviil es6 okbdl alkalmatlannak bizonyult idéponttdl a
szolgaltatd kezdeményezésére a felek altal kdzésen meghatarozott Uj, alkalmas id6pontig eltelt id6tartam nem
szamit be a (4) bekezdésben meghatarozott hataridébe.

(11) Nem mindsil elharitottnak a hiba, amennyiben az el6fizeté az eredeti hibabejelentés szerinti hibat
ismételten bejelenti a hiba elharitasardl szold szolgaltatoi értesitéstdl, annak elmaradasa esetén a hibaelharitas
id6pontjatdl szamitott 72 6ran beliil. Ebben az esetben nem szamit be a hiba kijavitasara rendelkezésre alld
hataridébe a hiba elharitasarol szdl6 szolgaltatoi értesitéstol, annak elmaradasa esetén a hibaelharitas idépontjatol
az elofizet6 altal tett ismételt hibabejelentésig eltelt idGtartam.

6.2. Az el6fizeto jogai az el6fizetdi szolgaltatas hibas teljesitése esetén:

6.2.1. Az elofizetoi szolgaltatas késedelmes vagy hibas teljesitésének esetei

A Szolgaltato az eldfizetGi szolgaltatas alabbiak szerinti késedelmes vagy hibas teljesitése esetén koteles kotbér
fizetésére:

- Ha az eldfizet8i szolgaltatas nyUjtasat nem kezdi meg az ASZF 2.4 pontban meghatarozott hataridig.

- Ha az atirast az alaki és tartalmi kévetelményeknek megfelel6 kérelem beérkezését kévetd 15 napon tuli
idépontban teljesiti.

- Ha az athelyezés iranti igénybejelentést elfogadja, de azt az ASZF-ben meghatarozott hataridén, legfeljebb
azonban az igény beérkezését kévet6é 30 napon beliil, vagy az El6fizet6 altal az athelyezési igényben
megjelolt késobbi, de legfeljebb az athelyezési igény Szolgaltatdhoz vald beérkezésétdl szamitott 90 napon
beliili id6pontig nem teljesiti, az el6fizet6i hozzaférési pont athelyezését miiszaki lehetGség hianyaban a fenti
hataridében nem tudja biztositani, de az athelyezési igénybejelentéssel egyidejlileg (év, hdénap, nap
pontossaggal) megjeldlte az athelyezés teljesitésének legkésobbi idopontjat - amely nem haladhatja meg az
athelyezési igénybejelentéstdl szamitott 90 napot, - és ezt a hatarid6t nem tartja be.

- Ha a hibajelentés kezelésére és a hiba elharitésara az ASZF-ben meghatarozott hatariddt tallépi.
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- Haaz EHT. 137. § (1) vagy (3) bekezdésében foglalt barmely okbdl a Szolgaltaté az el6fizetdi szolgaltatast
korlatozta, és a korlatozast nem sziinteti meg az Eldfizetd erre iranyuld kérésétdl szamitott 72 oran belll
annak ellenére sem, hogy a korlatozas okanak megsz(inésérdl hitelt érdemlGen tudomast szerzett.

Azonban nem jelenti az el6fizetGi szerz6dés hibas teljesitését, ha

- az elofizet6i szolgaltatds hibas miikbdését a szolgaltatas hozzaférési pontra csatlakozd el6fizetoi
végberendezés, illetve a nem Szolgaltatd altal kiépitett haldzati szakasz (pl. bels6 kabelezés, router, switch)
valamely jellemz&je okozta,

- a hibajegy lezarasara a hiba Szolgaltatd altali elharitasat kbvetden azért nem keriilhet sor, mert ahhoz az
El6fizetd a hibatlan miikodés tesztelése miatt nem jarul hozza.

- a hibaként bejelentett hianyossag az eldfizet6i szolgaltatas jellegére tekintettel az ellenérték fejében igénybe
vett el6fizetbi szolgaltatasok rendeltetésszer(i hasznalatat nem korlatozta,

- a hibat bizonyithatéan az El6fizetd gondatlan vagy szandékos magatartasa okozta,

- a hiba az el6fizet6i hozzaférési ponthoz csatlakozd el6fizetdi tulajdon, vagy az El6fizetd altal kiépitett vagy
Uzemeltetett haldzatban keletkezett, vagy a hibat az ilyen halézat okozta,

- ahibat nem a Szolgaltato tulajdonaban, lizemeltetésében vagy karbantartasaban allé végberendezés okozta,

- a hibat, tipusengedéllyel vagy megfelelGségi jelzéssel nem rendelkez6 végberendezés okozta, feltéve, hogy
a berendezést nem a Szolgaltatd biztositotta,

- a hibat a végberendezés nem rendeltetésszer( hasznalata okozta,

- az El6fizetd a hiba elharitasaban az altalaban elvarhatd moédon nem mikodott kozre, igy kilondsen,
amennyiben a hibaelharitast akadalyozta, vagy amennyiben a hibaelharitds lehetdségét az érintett
ingatlanon nem biztositotta, feltéve, hogy a hiba elharitasahoz az ingatlanra torténd bejutas sziikséges.

A késedelmes vagy hibas teljesités esetén az ElSfizetét az ASZF jelen fejezetében irt esetekben és az ott
meghatarozott feltételek szerint kotbér illeti meg. Ebben az esetben El6fizeté szamara a Szolgaltatd a kotbért az
El6fizetd kiilon igénybejelentése nélkiil megdfizeti.

Amennyiben az ElSfizetSt a Szolgaltatd hibas vagy késedelmes teljesitése miatt kér érte, azonban az ASZF
rendelkezései szerint kotbér nem illeti meg, vagy allaspontja szerint az igazolt kara az e fejezetben meghatarozottak
Ez esetben a Szolgaltatd kialakitja a karigénnyel kapcsolatos allaspontjat, arrdl az Elfizetot értesiti, és az ez esetben
kovetend§ eljdrasra a jelen ASZF-ben foglaltak iranyadok.

Az el6fizetGi szolgaltatas késedelmes vagy hibas teljesitése esetén a Szolgaltatd az El6fizeté vagyonaban okozott
kart koteles megtériteni, az elmaradt hasznot nem. A vagyonban okozott kar alatt azt az értéket kell érteni, amellyel
az El6fizetd meglévé vagyona a Szolgaltatd karokozasa kovetkeztében csokken. Nem kell a Szolgaltatonak
megtériteni a karnak azt a részét, amely abbdl szarmazott, hogy az Eldfizet6 a kar elharitasa, illetéleg csokkentése
érdekében nem ugy jart el, ahogy az az adott helyzetben elvarhato.

A Szolgaltato felelGssége felrohatosag esetén all fenn, azaz mentesiil a kartéritési feleldsség aldl, ha bizonyitja,
hogy a késedelem elkeriilése vagy a hibatlan teljesités érdekében Ugy jart el, ahogy az az adott helyzetben
elvarhato.

Az el6fizetGi szerz6désekbdl eredd igények egy év alatt éviilnek el, mely id6tartamot a késedelem, illetve a hibas
teljesités esetén azok bekdvetkezését kovet6 naptdl kell szamitani.

6.3. Az elo6fizet6i panaszok kezelése, folyamata (dijreklamacié és kartéritési igények
intézése)
6.3.1. Az elofizet6i panaszok kezelése

El6fizetdi bejelentés az el6fizet6i panasz és a hibabejelentés.
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El6fizetdi panasz az El6fizetd altal tett olyan bejelentés, amely az igénybe vett elektronikus hirkozlési
szolgaltatasra vonatkozd, az el6fizetdi jogviszonyt érinté egyéni jogsérelem vagy érdeksérelem megsziintetésére
iranyul, és nem minosl hibabejelentésnek.

Az Szolgaltatd koteles az El6fizetét az ligyfélszolgalatan kozzétéve, internetes honlapjan, valamint az Egyedi
el6fizeti szerzGdésben tajékoztatni arrdl, hogy az

- el6fizetGi szolgaltatas nyujtasaval kapcsolatos bejelentéseket, panaszokat milyen feltételek szerint teheti
meg a Szolgaltatdnal, az egyes fogyasztovédelmi szerveknél, illetve illetékes hatdsagoknal,

- Ugyfélszolgélatdhoz érkezd egyes panaszokat mennyi id6n beliil fogja kivizsgdlni, és a vizsgalat
eredményérdl mennyi idén bellil értesiti az El6fizetdt,

- el6fizetGi szolgaltatas nydjtasaval kapcsolatos vitdk rendezése végett az El6fizetd mely fogyasztovédelmi
szervekhez, hatdsaghoz vagy birdsaghoz fordulhat.

Ha az El6fizetonek az el6fizetdi szerzGdéssel vagy az eldfizet6i jogviszonnyal kapcsolatos reklamacioja van, az
Ugyfélszolgalathoz kell fordulnia. A reklamaciot telefonon vagy irdsban lehet megtenni. Az eljard szervezeti egység
a reklamaciét 30 napon belll kivizsgalja, és ennek eredményérdl az Elofizetot értesiti.

A szbbeli panaszt azonnal meg kell vizsgalni, és sziikség szerint orvosolni kell. Ha az El6fizeté a panasz
kezelésével nem ért egyet, a Szolgaltatd a panaszrdl és az azzal kapcsolatos allaspontjardl haladéktalanul koteles
jegyzokonyvet felvenni, s annak egy masolati példanyat az El6fizet6nek atadni. Ha a panasz azonnali kivizsgalasa
nem lehetséges, a Szolgaltatd a panaszrdl haladéktalanul kételes jegyzokonyvet felvenni, és annak egy masolati
példanyat koteles az El6fizetének atadni, egyebekben pedig az irdsbeli panaszra vonatkozdan a (4) bekezdésben
irtak szerint koteles eljarni.

Az irasbeli panaszt a Szolgaltaté harminc napon belll koételes irdsban megvalaszolni. A panaszt elutasito
allaspontjat a Szolgaltaté indokolni koteles.

A panasz elutasitasa esetén a Szolgaltatd koteles az El6fizetSt irdsban tajékoztatni arrdl, hogy panaszaval -
annak jellege szerint - mely hatdsag vagy a békéltet6 testlilet eljarasat kezdeményezheti. Meg kell adni az illetékes
hatdsag, illetve a Szolgaltatd székhelye szerinti békélteto testiilet levelezési cimét.

Az El6fizetd - amennyiben vitatja a Szolgaltatdnak a hibas teljesitéssel kapcsolatos allasfoglalasat - a hirkozlési
hatdsaghoz, illetve a hatdésagon beliil a fordulhat annak figyelembe vételével, hogy a hirkozlési hatdsagnak dijvita
elbiralasara nincs hataskére, arra az illetékes birésag jogosult.

A Szolgaltatd az El6fizetére (illetve felhasznaldra) vonatkozo, a panasz elintézéséhez sziikséges és ahhoz
kapcsolddo adatokat (beleértve a szamlazasi és forgalmazasi jogvitak elintézéséhez sziikséges adatokat is) akkor
bocsatja a hatdsag rendelkezésére, ha az Eldfizetd az eljarasban Ugyfélként vesz részt, és a hatdsag a
megkeresésében nyilatkozik az adatkérés jogalapjardl és céljarol.

6.3.2. A dijreklamacio

Ha az Eldfizeté a Szolgaltatd altal kovetelt dij Gsszegszerliségét vitatja, irdsban vagy telefonon reklamaciot
nyUjthat be az Ugyfélszolgalathoz. A Szolgaltaté a bejelentést haladéktalanul nyilvantartasba veszi, és a panaszt
legfeljebb 30 napon bellil megvizsgalja. E hataridd elmulasztasa esetén a Szolgaltato a bejelentés megvizsgalasanak
befejezéséig nem jogosult az eldfizet6i szerzOdést dijfizetés elmulasztasara hivatkozva felmondani, feltéve, hogy az
El6fizet6 az esedékes nem vitatott, illetve a tovabbiakban felmeriil6 nem vitatott dijakat hataridében megfizeti.

Ha az Eldfizet6 a szamla elleni reklamaciét a dijfizetési hataridd lejarta el6tt nydjtja be a Szolgaltatohoz, és a
bejelentést a szolgaltatd nem utasitja el 6t napon beliil, a bejelentéssel érintett dijtétel vonatkozasaban a dijfizetési
hataridé a reklamacid megvizsgalasanak idétartamaval meghosszabbodik. Lejart befizetési hataridejli szamlara
benyujtott reklamacionak a fizetésre nincs halasztd hatalya.

Amennyiben a Szolgaltaté szamlazasi rendszere zartsagat a miniszter altal kijeldlt tanlsitd szervezet tanusitja,
a Szolgaltatd akkor is jogosult a dij fizetés elmulasztasara hivatkozva az eldfizet6i szerz6dést felmondani, ha az
El6fizetd a dijreklamaciét a dijfizetési hataridé lejarta el6tt nyljtja be. A dijfizetési hataridé a dijreklamacio

34/73
Vertigo Web Kft. Altaldnos Szerzédési Feltételek Internet szolgaltatasokhoz (Mddositva: 2015.07.01. Hatalyos: 2015.08.01-t8l)



megvizsgalasanak id6tartamaval akkor sem hosszabbodik meg, ha a Szolgaltatd a bejelentést 6t napon beliil nem
utasitja el.

Ha a Szolgaltato a dijreklamacionak helyt ad, havi dijfizetési kotelezettség esetén a kovetkez6 havi elszamolas
alkalmaval, egyébként a bejelentés elbirdlasatdl szamitott 30 napon beliil - az El6fizetd valasztasa szerint - a
dijkulonbozetet és annak a dij befizetésének napjatdl jard kamatait az Eldfizetd szamlajan egy dsszegben jovairja,
vagy a dijkiilénbozetet és annak kamatait az El6fizet6 részére egy Gsszegben visszafizeti.

Az El6fizetd dijreklamacidjanak elutasitasa esetén jogosult a tertletileg illetékes fogyasztovédelmi felligyelGség
vizsgalatat kérni, vagy a Szolgaltatd elutasitasanak kézhezvételét kdveté 30 napon beliil - a Szolgaltatd egyidejli
értesitése mellett - birdsaghoz fordulhat.

Ha az Eldfizet6 a Szolgaltatd altal kovetelt dij 6sszegszerliségét vitatja, a Szolgaltatonak kell bizonyitania, hogy
halézata az illetéktelen hozzaférést6l védett és szamlazasi rendszere zart, a dij szamlalasa, tovabba megallapitasa
helyes volt.

Amennyiben a dijreklaméacidval kapcsolatos vizsgalat megallapitja, hogy az Eldfizet6 altal hasznalt
végberendezés nem rendelkezik megfelelségi jeldléssel, és az egyéb vizsgalati eredmények a tllszamlazas
lehetGségét kizartak, a Szolgaltatd a reklamaciot az Eldfizetd kérelmének elutasitasaval lezarja, mivel a nem
szabvanyos végberendezés hasznalata tulszamlazast okozhat.

Az ElGfizet6nek a Szolgaltatd vizsgalati eredményeit is tartalmazd értesités kézhezvételét kovetden 30 nap all
rendelkezésére ahhoz, hogy irasban bejelentse:

- nem fogadja el a szolgaltaténak a szamla helyességére vonatkozd bizonyitékait, illetve

- a vizsgalat eredményeinek megfeleld, a kovetkezd esedékes szamlan szereplo Gsszeget, mely az esetleges
késedelmi kamatokat is tartalmazza, a szamlan feltiintetett hataridéig nem egyenliti ki.

E bejelentés, illetve a tartozas megfizetésének elmaradasa esetén a Szolgaltatd - a dijtartozasra vonatkozd
szabalyok egyidejl alkalmazasa mellett - a tartozas behajtasa érdekében peres eljarast kezdeményezhet. (9) Ha az
El6fizetd a reklamalt havi szamlat kdvetGen esedékes dijakat sem egyenliti ki, akkor a dijmegfizetés elmaradasa
esetére vonatkozod eljaras szerint — feltéve, hogy a szolgaltatas korlatozasanak feltételei fennallnak, - a Szolgaltatd
az El6fizetd kimend forgalmat a reklamacio jogerds elbiralasaig korlatozhatja.

Ha az Eldfizetd egy mar befizetett szamla 6sszege ellen reklamal — erre az EHT. 143. § (2) bekezdésében
foglaltakra tekintettel csak a szamla teljesitését kovetd egy éven beliil van lehetésége —, és ha a reklamacid
megalapozott, akkor a Szolgaltato a tévesen felszamitott sszeget a fizetési hatarid6t6l szamitott kamatokkal egyitt
koteles visszafizetni az El6fizeto részére.

A Szolgaltatdé a szamlapanasz kivizsgaldsat elsGsorban a szamlazasi rendszer adatainak fellilvizsgalataval,
elemzésével végzi.
6.3.3. A telefonos iigyfélszolgalaton intézhet6 iigyek

Az Eldfizeto a telefonos ligyfélszolgalaton lgyfélként vald azonositasat kdvetéen — szdban is eljarhat az alabbi
ligyekben:

- névvaltozas (az El6fizetd személyében nem kovetkezik be valtozas, pl. hazassagkotés, valas),
- atiras (az Elfizet6 személyében valtozas all be),

- szlineteltetés, visszakapcsolas (a visszakapcsolas a sziineteltetés megsziintetése),

- fizetési mdd valtoztatasa,

- adatkezelési mod valtoztatasa (titkositas feloldasa, tovabbi kdzzétenni kivant adatok),

- részletfizetési kérelem (15 ezer Ft-ot el nem ér0 tartozas esetén),

- bérelt készllék lemondasa, megvasarlas esetén szamla kiallitdsanak igénylése,

- athelyezés.
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6.4. Az iigyfélszolgalat miikodése, a panaszok kezelési rendje, az iigyfelek szolgaltaté altal
vallalt kiszolgalasi ideje:

A Szolgaltatd az El6fizetdk és felhasznalok részére értékesitési és ligyfélkapcsolati pontokat (tovabbiakban:
tigyfélszolgalat) mlikodtet, amelyek helyét és nyitvatartasi idejét az ASZF 1.3 pontja tartalmazza.

Az ligyfélszolgalatok nyitvatartasi ideje alatt a Szolgaltaté dijmentes telefonos informacios szolgalatot miikodtet.

A telefonos szolgaltatas ellatasaval, a dijak felszamitasaval és beszedésével kapcsolatban az El6fizetd vagy
meghatalmazottja és az igénybe-vev6 a Szolgaltatd tigyfélszolgalatanal panaszt tehet.

Szolgaltatd az ligyfélszolgalatra érkezo hivasok esetén a hivas megkezdésétdl szamitott legfeljebb szaznyolcvan
masodpercen belll (igyintéz6 bejelentkezését biztositja.

A telefonos Ugyfélszolgalatra érkezé eldfizet6i bejelentésrdl a Szolgaltatd hangfelvételt készit, amelyet
visszakereshet6 mddon a bejelentés id6pontjatdl szamitva legaldbb két évig megériz. A hibaelharitassal kapcsolatos
valamennyi adatot, igy az azzal kapcsolatos hangfelvételeket, a Szolgaltatd a hibaelharitastdl szamitott egy éves
elévilési idétartam végéig megoriz.

A személyes adatok védelmérdl szdlo torvény szerinti tajékoztatasi kotelezettség teljesitése keretében a
Szolgaltatd koteles az Gigyfélszolgalat altal bonyolitott telefonos beszélgetésrdl készitett hangfelvételnek az érintett
El6fizetd altali visszahallgatasat - kérésre - a Szolgaltatd altal biztositott irodai helyiségben lehetdvé tenni.

A hangfelvétel masolatat a szolgaltato koteles az Eldfizeto kérelmére 30 napon bellil, vagy a Hatdsag felhivasara
a felhivasban megjeldlt hataridon bellil rendelkezésre bocsatani. Az El6fizet6 részére elofizetdi bejelentésenként
egy alkalommal ingyenesen kell a masolatot biztositani.

6.5. A tudakozo6 szolgaltatas igénybevétele:

6.6. Tajékoztatas a szolgaltatassal oOsszefiiggé jogvitak peres és peren Kkiviili
kezdeményezésének lehetéségérdl és feltételeirol, a békélteté testiilethez vald
fordulas jogardl, az eljarasra jogosult hatésagok, békéltet6 testiilet és egyéb

szervezetek megnevezése, elérhetéségeik (cim, telefonszam, egyéb elérhet6ség)
feltiintetése

A Szolgdltatd és az ElSfizetd az el6fizetdi szolgaltatassal kapcsolatos panaszokat az ASZF-ben foglaltak szerint
kozvetleniil rendezheti.

Ha a felek egymassal nem tudnak megegyezni, az eldfizetGi szerz6désbdl ered6 vitajuk tgyében az egy éves
elévilési idon belll a tertletileg illetékes hirkozlési hatdsaghoz, ezen bellil a Média és Hirkozlési Biztoshoz, a Nemzeti
Fogyasztdvédelmi Hatdsag illetékes Regiondlis Felligyeloségéhez, illetve békéltetd testiilethez vagy birdsaghoz
fordulhatnak.

6.6.1. A Nemzeti Média- és Hirko6zlési Hatésag

Az El6fizet6é a Nemzeti Média és Hirkozlési Hatdsaghoz fordulhat a Szolgaltatdnak a szolgaltatas minGségével, a
hibaelharitassal, vagy a dijszamitassal kapcsolatos eljarasanak vitatdsa esetén. A Média és Hirkozlési Biztos az
elektronikus hirkozlési szolgaltatast, illetve médiaszolgaltatast igénybe vevo felhasznalokat, el6fizetOket, nézoket,
hallgatokat, fogyasztokat, illetve sajtdtermék olvasdit megilletd, elektronikus hirkozléssel és a
médiaszolgaltatasokkal, sajtotermékekkel kapcsolatos jogok, valamint méltanylast érdemld érdekek
érvényeslilésének elsegitésében mikodik kozre.

A Hatdsag szerveinek listajat és elérhetségét az 1.5 pont tartalmazza.

6.6.2. A Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosag

Az El6fizetd az ligyfélszolgalattal, az elofizetéi szamlapanaszok elektronikus hirkozlési szolgaltatd altali
intézésének rendjével kezelésével, a szamla tartalmaval kapcsolatban az Eht-ban és a végrehajtasara kibocsatott

36/73
Vertigo Web Kft. Altaldnos Szerzédési Feltételek Internet szolgaltatasokhoz (Mddositva: 2015.07.01. Hatalyos: 2015.08.01-t8l)



jogszabalyban meghatarozott rendelkezések fogyasztokkal szembeni megsértése esetén a fogyasztovédelmi
hatdsag jar el

A tertletileg illetékes fogyasztovédelmi felligyelGségek listajat és elérhetdségét az 1.5 pont tartalmazza.

6.6.3. A Gazdasagi Versenyhivatal

Az EldfizetOk elektronikus hirkozlési szolgaltatd altali tajékoztatasara vonatkozoan elGirt kévetelmények - az
egyedi eldfizet6i szerzdés és az altalanos szerzddési feltételek tartalmara vonatkozd kovetelményeket ide nem
értve - fogyasztokkal szembeni megsértése esetén a Gazdasagi Versenyhivatal jar el.

A Gazdasagi Versenyhivatal illetékessége orszagos.

Cim: 1054 Budapest, Alkotmany u. 5.
Levelezési cim: 1245 Budapest 5. Pf.1036
Telefon: +36 (1) 472-8900

Telefax: +36 (1) 472-8905

6.6.4. A békélteto testiiletek

Az El6fizet6 a fogyasztovédelemrdl szold 1997. évi CLV torvény alapjan a teriileti gazdasagi kamarak mellett
m{ikodo fliggetlen békéltetd testiiletekhez fordulhat. A békéltetd testiiletek hataskorébe tartozik a fogyasztd és a
Szolgaltatd kozotti, a termék mindségével, biztonsagossagaval, a termékfeleldsségi szabalyok alkalmazasaval, a
szolgaltatas minGségével, tovabba a felek kozotti szerz0dés megkotésével és teljesitésével kapcsolatos vitas ligy
birdsagi eljarason kiviili rendezése: e célbdl egyezség létrehozasanak megkisérlése, ennek eredménytelensége
esetén pedig az lgyben dontés hozatala a fogyasztoi jogok egyszer(, gyors, hatékony és koltségkimélo
érvényesitésének biztositasa érdekében.

A békéltetd testiletek listajat és elérhetGségét az alabbi tablazat tartalmazza.

Bacs-Kiskun megyei Gazdasagi Kamarak mellett miik6d6 Békélteto6 Testiilet

Cim: 6000 Kecskemét, Arpéd krt. 4.

Telefon: +36(76)501-500

Telefax: +36(76)501-538

Békés megyei Gazdasagi Kamarak mellett miikodo Békélteto Testiilet
Cim: 5600 Békéscsaba, Penza Itp. 5.

Telefon: +36(66)324-976

Telefax: +36(66)324-976

Borsod-Abatij-Zemplén megyei Gazdasagi Kamarak mellett miikod6 Békélteto Testiilet
Cim: 3525 Miskolc, Szentpali u. 1.

Telefon: +36(46)328-539

Telefax: +36(46)328-722

Budapesti Gazdasagi Kamarak mellett mi{ikodo Békélteto Testiilet

Cim: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99

Telefon: +36(1)488-2131

Telefax: +36(1)488-2186

Csongrad megyei Gazdasagi Kamarak mellett miikodo Békélteto Testiilet
Cim: 6721 Szeged, Parizsi krt. 8-12.

Telefon: +36(62)423-451

Telefax: +36(62)426-149

Fejér megyei Gazdasagi Kamara mellett mi{ikodo Békélteto Testiilet

Cim: 8000 Székesfehérvar, HosszUsétatér 4-6.

Telefon: +36(22)510-310

Telefax: +36(22)510-312

Gyor-Moson-Sopron megyei Gazdasagi Kamara mellett miik6d6 Békélteto Testiilet
Cim: 9021 Gy0r, Szent Istvan ut 10/a.

Telefon: +36(96)520-202

Telefax: +36(96)520-291
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Hajda-Bihar megyei Gazdasagi Kamarak mellett miikodo Békélteto Testiilet

Cim: 4025 Debrecen, Pet6fi tér 10.

Telefon: +36(52)500-710

Telefax: +36(52)500-720

Heves megyei Gazdasagi Kamarak mellett miikd6 Békéltet6 Testiilet
Cim: 3300 Eger, Telekessy u. 2.

Telefon: +36(36)429-612

Telefax: +36(36)312-989

Jasz-Nagykun-Szolnok megyei Gazdasagi Kamarak mellett miikodo6 Békélteto Testiilet
Cim: 5000 Szolnok, Verseghy park. 8.

Telefon: +36(56)510-610

Telefax: +36(36)370-005

Komarom-Esztergom megyei Gazdasagi Kamarak mellett miikodo Békélteto Testiilet
Cim: 2800 Tatabanya, FO tér 36.

Telefon: +36(34)513-010

Telefax: +36(34)316-259

Noégrad megyei Gazdasagi Kamarak mellett miikodo Békélteto Testiilet
Cim: 3100 Salgédtarjan, Alkotmany u. 9/A

Telefon: +36(32)520-860

Telefax: +36(32)520-862

Pécs-Baranyai Gazdasagi Kamarak mellett miikod6 Békélteto Testiilet
Cim: 7625 Pécs, Majorossy I. u. 36.

Telefon: +36(72)507-150

Telefax: +36(72)507-152

Pest megyei Gazdasagi Kamarak mellett miikod6 Békélteto6 Testiilet
Cim: 1055 Budapest, Kossuth L. tér 6-8.

Telefon: +36(1)474-7921

Telefax: +36(1)474-7921

Somogyi Gazdasagi Kamarak mellett mi{ikod6 Békélteto Testiilet

Cim: 7400 Kaposvar, Anna u. 6.

Telefon: +36(82)501-000

Telefax: +36(82)501-046

Szabolcs-Szatmar-Bereg megyei Gazdasagi Kamarak mellett miikodo Békélteto Testiilet
Cim: 4400 Nyiregyhaza, Széchenyi u. 2.

Telefon: +36(42)311-544

Telefax: +36(42)311-750

Tolna megyei Gazdasagi Kamarak mellett miikodo Békélteto Testiilet
Cim: 7100 Szekszard, Arany J. u. 23-25.

Telefon: +36(74)411-661

Telefax: +36(74)411-456

Vas megyei Gazdasagi Kamarak mellett miik6d6 Békélteto Testiilet
Cim: 9700 Szombathely, Honvéd tér 2.

Telefon: +36(94)312-356

Telefax: +36(94)316-936

Veszprém megyei Gazdasagi Kamarak mellett miikodé Békélteto Testiilet
Cim: 8200 Veszprém, Budapest u. 3.

Telefon: +36(88)429-008

Telefax: +36(88)412-150

Zala megyei Gazdasagi Kamarak mellett miikodo Békélteto Testiilet
Cim: 8900 Zalaegerszeg, Petdfi u. 24.

Telefon: +36(92)550-510
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Telefax: +36(92)550-525

6.6.5. A birosag

Az El6fizet6 dijreklamacidjanak elutasitasa esetén jogosult a tertletileg illetékes hirkozlési hatdsag vizsgalatat
kérni, vagy a Szolgaltatd elutasitasanak kézhezvételét kdveté 30 napon bellil - a Szolgaltatd egyidejli értesitése
mellett — a Polgari Perrendtartas szerint hataskorrel és illetékességgel rendelkez6 birésaghoz fordulhat.

A Szolgaltato székhelye szerint illetékes birésag adatai:

Szegedi Varosi Birésag
Cim: 6720 Szeged, Széchenyi tér 4.

6720 Szeged, Tisza L. krt. 2-4. / Vh.iroda /
6720 Szeged, Tisza L. krt. 2-4. / Pk.iroda /

Postacim: 6701 Szeged, Pf. 424.
Telefon: +36 (62) 562-500

Telefax: +36 (62) 562-506

E-mail:  birosag@szeged.birosag.hu

7. Dijjak, dijszabas, dijfizetés, szamlazas, kartérités, kotbér:

7.1. az elofizet6i szolgaltatasokért fizetendé dijak meghatarozasa, mértéke, ennek

keretében az egyszeri, rendszeres és forgalmi dijak, dijazasi idészakok, dijcsomagok,
hibajavitashoz kapcsolédé dijak, kedvezményes feltételekre vonatkozé altalanos
rendelkezések, ideértve a kedvezmény igénybevételéhez sziikséges minimalis
hasznalatra vagy id6tartamra vonatkozé barmely koévetelményt, a szerzdédés
megsziinése, sziineteltetése, modositasa, korlatozas feloldasa alkalmaval esedékessé
valé dijak, dijazasi feltételek, beleértve a végberendezéssel kapcsolatos
koltségszamitast, dij visszatéritési kotelezettséget is, a dijfizetés és szamlazas modja,
rendszeressége, a szamlak kézbesitésének idépontja, minden egyéb dij:

Az el6fizetGi szerzGdés alapjan nyUijtott szolgaltatasokért fizetendd dijak

Az el6fizetGi szerzGdés alapjan nyUjtott szolgaltatasokért altalaban:

egyszeri dijat,
havi eldfizetési dijat,
dijcsomagba tartozo dijat, illetve

egyéb szolgaltatasi dijat kell fizetni.

A részletes dijszabast az ASZF ElSfizetdk altal igénybe vehet$ szolgéltatdscsomagok leirdsa és dijszabasa
melléklet valamint az Eqyedi El6fizetGi Szerzodés tartalmazzak. Az olyan berendezés vagy szolgaltatas dijat, amelyre
a Dijszabas dijtételt nem tartalmaz, a Szolgaltato esetenként allapitja meg. A havi el6fizetési dijak, a bérleti dijak,
és az el6fizetési dij jellegl dijak, illetve az eldre fizetéses szolgaltatasok dija eldre, az egyszeri és a forgalmi dijak
pedig utdlag esedékesek.

7.1.1.

Egyszeri dijjak

7.1.1.1. Belépési dij mértéke

A Szolgaltato az EldfizetGi részére az eldfizet6i hozzaférési pont |étesitéséért belépési dijat nem szamit fel.

7.1.1.2. Ovadék, kaucié mértéke

Felek rogzitik, hogy El6fizeté nem fizet kaucidt vagy dvadékot Szolgaltatd részére.
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7.1.1.3. Létesitési dij mértéke, internetkapcsolat létesitési koltsége

Internetkapcsolat |étesitési koltsége a valasztott konstrukcid alapjan az alabbiakbdl tevédik 6ssze:

- [ Egyéni El&fizet6i Szerz6dés c) Telepitési dij ] pontja,

- [ Egyéni El6fizet6i Szerz6dés d) Atlagos berendezés &ra ] pontja (amennyiben ElSfizetd megvasarolja a
telepitendd berendezést) és

- [ Egyéni El6fizet6i Szerz6dés e) Telepitési dijkiilonbozet ] pontja a kapcsolat atlagosnak Vélt a , Telepitési
dij”-ban foglaltaktdl eltéré kiépitésének a kivitelezével tortént megallapodas szerinti allapotban torténd
kiépitésének egyszeri koltsége, jelen koltség (Telepitési dijkiilonbozet) visszatéritésére, illetve jovairasara, a
végpont atadasat kovet6 Eldfizetoi Szerz6dés aladirdasa utan, nem all mdédunkban.

Az el6fizet6i hozzaférési pont létesitése egy darab ,atlagos” elhelyezkedés(i csatlakozasi pont kiépitését foglalja
magaba.

Amennyiben — a hivatkozott — létesitési dij mértéke

- Ellatasi tertleten kiviili végpont esetén
- ha, az ,atlagos”-nal nagyobb teljesitmény(, méret(i mikrohullam( berendezéssel biztosithato a szolgaltatas
- ha, a telepithetd telekommunikacids haldzati (mikrohullaml) berendezés és az eldfizet6i hozzaférési pont

- tavolsaga,

- elhelyezkedése,

- ingatlanvédelmi jogszabalyokban foglaltak betartasa,

- egyéb mitargyak létesitésének sziikségessége miatt

megnovekedett a Szolgaltatd kozvetlen koltségeit nem fedezi, az igénylé a Telepitési dijon tilmenden koteles — az
szolgaltatas biztositasahoz sziikséges berendezés telepitési helyétol — az elofizetdi hozzaférési pont létesitési helyéig
terjed6 aramkori szakaszra, miitargyra, stb. raforditott tényleges koltségét (szerelési és anyagkoltség) a Szolgaltatd
részére megfizetni. A Szolgaltatd koteles a varhatd szerelési koltségrol az Eldfizetot tajékoztatni a létesitésére tett
ajanlataban, felmérés megejtésekor, egyidejlileg nyilatkozatot von be téle a tényleges szerelési koltség vallalasara
vonatkozéan. Amennyiben az igényl0 a szerelési koltség medfizetését nem vallalja, a Szolgaltatd jogosult &t
nyilvantartasabdl torolni.

Ellatasi tertilet az a terlilet, amely a haldzat kozpontjatdl vagy kihelyezett fokozatatol kiinduld hozzaférési haldzat
kiépitett teriiletérdl, épitéssel jard kivitelezési tevékenység elvégzése nélkil elérhetd.

Az el6fizetdi hozzaférési pont kiépitése nem foglalja magaban az El6fizetd belsd haldzatanak kiépitését, bovitését
vagy a szolgaltatas igénybevételére vald alkalmassa tételét.

7.1.2. Hauvi elofizetési dij

Az elbfizetési dij minden olyan — forgalomtdl fliggetlen — dij, amelyet a Szolgaltatd az elektronikus hirkozlési
szolgaltatas eldfizet6i hozzaférési ponton keresztiil vald igénybevételének lehetOségéért, vagyis a szolgaltatas
rendelkezésre allasaért szamit fel — altaldban havi gyakorisaggal - az EldfizetOnek. Az eldfizetési dij a
végberendezések bérleti dijait, illetve azok arat nem tartalmazza.

Az alkalmi hozzaférési pontért — ha a felek nem a létesités koltségeinek megfizetésében allapodnak meg — az
alland6 tzem( allomasra megallapitott el6fizetési dij jar. Az egy honapnal rovidebb ideig tizemben levé alkalmi
allomasért is az egész havi eldfizetési dijat kell fizetni.

7.1.3. Adatforgalmi dij

Adatforgalom alapu dijazas esetében az elofizetési dijon fellil a tényleges adatforgalom alapjan dijat kell fizetni.
Az adatforgalmi dijat az adatmennyiség (kbyte, Mbyte) 1 egységre jutd dijanak és a mért adatmennyiség szorzata
adja. Az adatforgalmi dij altalaban az El6fizetd altal az el6fizetdi hozzaférési ponton keresztiil ténylegesen letoltott
adatmennyiség, melybe beleszamit az adatforgalmat vezérld egyéb informaciok altal képviselt adatmennyiség is. A
Szolgaltatd az adatforgalom mérésének modjat az egyedi el6fizetbi szerz6désben ettdl eltéréen is meghatarozhatja.
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7.1.4. A dijcsomagokra vonatkozo altalanos szabalyok

A Szolgaltatd jogosult dijcsomagokat kialakitani, melyek lényege, hogy a csomagdijat az abban foglalt alap és
a hozza kapcsolhatd kiegészité szolgaltatasok dijainak Gsszegétdl eltéré - altaldban alacsonyabb - mértékben
hatarozza meg, a csomagban foglalt szolgaltatasok Gsszetétele, szamossaga, az egyes szolgaltatasok dijai, valamint
a szolgaltatasok igénybe vételének egyes feltételei, mint dijképz6 elemek egylttes figyelembe vételével.

A Szolgaltatd jogosult tovabba arra is, hogy akciok keretében vagy Uzleti megfontolasbdl végleges ajanlatként
egyes, a Dijszabasban leirt dijcsomagokhoz képest tovabbi kedvezményeket biztositson, vagy kedvezményes
dijcsomagokat alakitson ki.

A dijcsomag lehet:
a.) egyetemes, vagy
b.) kereskedelmi dijcsomag.

- A Szolgaltatd jogosult arra, hogy dijcsomag struktUrajat idérél idore fellilvizsgalja, azaz:
Uj dijcsomagokat vezessen be, illetve meglévo dijcsomagjait az EHT. 132. § (2) bekezdésében irott okok
fennallasa esetén, azaz

- az egyedi elofizetdi szerzGdésben vagy altalanos szerzddési feltételekben foglalt feltételek bekovetkezése
esetén azzal, hogy - amennyiben jogszabaly vagy elektronikus hirkozlésre vonatkozd szabaly masként nem
rendelkezik - a modositas nem eredményezheti a szerz6dés feltételeinek Iényeges modositasat;

- ha azt jogszabalyvaltozas vagy hatdsagi dontés indokolja; vagy

- ha azt a kériilményekben bekovetkezett Iényeges valtozas indokolja, illetve az iranyadd eljarasi rend szerint
- modositsa,

- az értékesitésbdl kivezesse, majd

- megsziintesse.

Tobb el6fizetéssel rendelkezd Eldfizetd minden vonalara jogosult - akar vonalanként kiilonb6z6 - dijcsomagot
el6fizetni. Az Elofizet6 a dijcsomagra vonatkozd igényét irasban, telefonon és e-malien keresztil juttathatja el
Szolgaltatonak. A dijcsomagra elofizetés az Egyedi eldfizet6i szerz6dés megkotésével, a dijcsomag valtas a
dijcsomag moddositasaval torténik.

Amennyiben a Szolgaltatd egyes dijcsomagok értékesitését meg kivanja sziintetni, azt az ASZF modositasaval
teheti. A Dijszabas elkiilonitve tartalmazza az értékesités alatt alld, valamint az értékesitésbdl kivont dijcsomagok
leirdsat. Amennyiben egy dijcsomag értékesitése megsziinik, az ElSfizetd az ASZF e mddositasanak hatalyba
|épésétdl szamitott 6 hdnapon bellil a megsz(ind dijcsomag helyett a Szolgaltatdé barmely mas dijcsomagjat
valaszthatja, és abba szabadon, hatranyos kévetkezmények nélkiil atléphet. Amennyiben azonban erre vonatkozoéan
sem Onként, sem Szolgaltatd felszdlitdsdra nem tesz nyilatkozatot, a hatodik hdnap eltelte utan Szolgaltatd az
El6fizetét az egyetemes dijcsomagba sorolhatja. Miutan a dijcsomagban Eldfizeté nem marad, a Szolgaltaté azt a
Dijszabasabdl vald torléssel megsziinteti.

7.1.5. A szolgaltatascsomagokra vonatkozo altalanos szabalyok

A Szolgaltato jogosult arra, hogy a szolgaltatasi jogosultsaga korébe tartozd tobb szolgaltatast, Gsszevontan
értékesitsen. Ebben az esetben a szolgaltatascsomag dija 6sszességében altalaban kedvezébb, mint az 6sszevontan
értékesitett szolgaltatasok dijainak egyenkénti 6sszege.

A Szolgaltatd altal értékesitett szolgaltatdscsomagok kizardlag egylittesen vehet6k igénybe (egy
szolgaltatasként). Az El6fizeté kizardlag Uj el6fizetoi szerzGdés keretén belll mddosithatja az igénybe vett
szolgaltatasok korét.

Az El6fizetok altal igénybe vehet6 szolgaltatdscsomagok leirdsa és dijszabasa mellékletben talalhato.
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7.1.6. A dij- és szolgaltatascsomag-valtas feltételei

Uj eldfizetSi hozzaférési pont Iétesitése esetén a dijcsomag valasztés a létesitésre vonatkozd Egyedi el6fizetdi
szerzGdésben torténik, és a valasztott dijcsomag szerinti dijazas a bekapcsolas napjaval kezdddik. A Szolgaltatd
biztositja az El6fizetd részére az eldfizet6i jogviszony teljes tartama alatt a szabad dijcsomag- valtast, a jelen pont
rendelkezései szerint.

Dijcsomag modositaskor az el6fizetdi szerz6dés alapjan igénybe vett szolgaltatasok kore és az eldfizetbi
hozzaférési pont egyéb, az el6fizetdi szerz6désben meghatarozott jellemz6i - ide nem értve, ha a dijcsomag- valtas
valamely lényeges miszaki jellemz6 pl. névleges vagy garantalt sebesség megvaltoztatasaval jar egyitt - nem
valtoznak.

A dijcsomag moddositasara vonatkozd kérelmet a Szolgaltatohoz telefonon, irasban (e-mailben) be lehet
jelenteni. Amennyiben az El6fizetd jelzi dijcsomag mddositasi igényét, a (3) bekezdés alapjan a Szolgaltato a
kovetkez6 5 munkanapon, vagy lényeges miiszaki jellemz6 megvaltozasa esetén 30 napon belll teljesiti azt. A
valasztott dijcsomag szerinti szamlazast a Szolgaltaté az Uj dijcsomag aktivalasanak napjatdl teljesiti. A dijcsomag
moédositast Szolgaltatdé rautald magatartassal Iétrejottnek tekinti, amennyiben a telefonon valasztott dijcsomag
szerinti dij szamlazasanak megkezdésétdl Eldfizetd a szolgaltatast igénybe veszi. A telefonon t6rténd dijcsomag
mddositas teljesitését Szolgaltatd irasban visszaigazolja.

A tobbi valaszthatd kereskedelmi dijcsomag igénybevételét Szolgaltatd meghatdrozott feltételekhez koti,
melyeket az egyes dijcsomagok leirasa tartalmazza.

Szolgaltatd ugyfeleit a kereskedelmi dijcsomagok valasztasabdl dijtartozas esetén, a dijtartozas rendezéséig
kizarja. Szolgaltatd jogosult az tigyfél kereskedelmi dijcsomagra vonatkozo igényét visszautasitani, amennyiben a
dijcsomag igénylésre vonatkozd feltételeknek az lgyfél kérelme nem felel meg. Ilyen esetben az Ugyfél a
szolgaltatast csak az egyetemes dijcsomag szerinti feltételekkel veheti igénybe.

A kereskedelmi dijcsomagok Eldfizet6i (amennyiben és amilyen médon errdl a Dijszabas rendelkezik) a
dijcsomagban igénybe vett kedvezmények ellentételeként kotelezettséget vallalhatnak arra, hogy az el6fizetGi
hozzaférési pontra vonatkozd jogviszonyukat a dijcsomag szerinti szamlazas kezdd hoénapjatdl szamitott
meghatarozott ideig fenntartjak, és Szolgaltatonak sem szolgaltatnak okot a jogviszony felmondasara
(hlségnyilatkozat). Amennyiben e kételezettségnek nem tesznek eleget, kotbérfizetési kotelezettségiik all fenn az
ASZF erre vonatkoz6 szabdlyai szerint.

Kereskedelmi dijcsomagok el6fizet6i a meglévé dijcsomagjuk helyett barmely mas, a Szolgaltaté Dijszabasa
szerint valaszthatd (az értékesitésbdl nem kivezetett) dijcsomagra barmikor (a mas dijcsomag valasztasa soran tett
hliségnyilatkozat hatalya alatt is) attérhetnek. Amennyiben a valasztott Uj dijcsomag is hliségnyilatkozathoz kotott,
a valtassal a hlségnyilatkozat id6tartama Ujra-kezdddik. Erre az El6fizetd figyelmét kilon, irasban, az egyedi
el6fizetGi szerz6désben, annak mddositasakor kifejezetten fel kell hivni.

Ha a dijcsomagot igénybe vevl elbfizetd személye atirasra iranyuld kérelem révén megvaltozik, az atvevd
el6fizetonek a szerz6désmaddositas keretében kell nyilatkoznia a dijcsomag igénybevételérdl. Amennyiben az atvevo
ilyen értelm(i igényét nem jelzi, Szolgaltatd a szolgaltatast az atirasi kérelem benyujtasa napjan meglévé dijcsomag
szerint nyUjtja tovabb az atveve részére.

Szolgaltatdscsomag-valtas soran az eldfizetbi szerzédés alapjan igénybe vett szolgaltatasok kére megvaltozik
(béviil vagy szdkdl).

Az utdlagos megbizas 2.2.6 pont szerinti szabadlya a dij— és szolgaltatdscsomag-valtassal megvaldsuld
szerz6désmaodositasra (az elallasi jog kivételével) is iranyado.

7.1.7. A szamla

7.1.7.1. A szamla tartalma

A szamla elGallitasakor a Szolgaltatd a szamla végosszegét — fliggetlendl a fizetés modjatol —forintra kerekiti a
matematika szabalyai szerint.
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Szolgaltatd a szolgaltatasaihoz kapcsolddoan az Eldfizetd részére kozvetitett szolgaltatast is nyujthat, ilyen
esetben a kozvetitett szolgaltatas tényét a szamlaban egyértelmiien feltlinteti.

7.1.7.2. A szamla megkiildése

Szolgaltatd szamlazasi idGszaka a naptari honap elsé nap 0:00 orajatdl az utolsdé nap 24:00 6rajaig tart
(tdrgyhdnap) Amennyiben a szamla az el6bbiektdl eltér6 idGszakra vonatkozik ez a szamlan feltlintetésre kertil.

A Szolgdltaté az esedékes dijakrdl a szamlazasi idGszakot kovetd hoénap 15. napjaig szamlat allit ki az
El6fizetdnek. A Szolgaltaté a szamlat havonta egyszer allitja ki, és kiildi meg az El6fizeto részére, fenntartja azonban
a jogot arra, hogy amennyiben a szamlazandd - pozitiv elGjelli - tételek 6sszege nem éri el a bruttd 400,- Ft-ot,
akkor legfeljebb haromhavonta kiildje meg a szamlat az El6fizetonek. A szamla kiallitasanak datuma ez esetben az
a nap, amely napon a szamlaban szerepl6 pozitiv elGjel(i tételek 6sszege a 400,- forintot elérte vagy meghaladta.
Amennyiben ez az el6z6 szamlazaras napjatdl szamitott harom hdnapon beliil nem kovetkezik be, Ggy a szamlat a
Szolgaltatd — annak végosszegétol fliggetlendl — az el6z6 szamlazarastdl szamitott harmadik hdnap elteltét kovetden
kuldi meg az El6fizet6nek (targyiddszak).

Ha az El6fizet6 a szamlat a targyho 25-€éig - targyidoszakot tartalmazo szamla esetén az el6z6 szamla kiallitasat
kévet6 100. napig - nem kapja meg, Ugy ezt a Szolgéltatd Ugyfélszolgdlatdnak kételes bejelenteni és
szamlamasolatot igényelni. Az ezen okbdl kidllitott szamlamasolat dijtalan. Ha barmelyik hatarnap munkasziineti
napra esik, a fizetés hatarnapja a kovetkez6 munkanap. Amennyiben a targyhdnapban (targyidészakban) a
szamlafizetés megtortént akként, hogy az El6fizetd altal befizetett 6sszeg a Szolgaltatdé bankszamilajan jovairasra
kertilt, Ggy a Szolgaltatd a targyhavi (targyidészaki) szamlaban az El6fizet6 altal befizetett 6sszeget a szamlaban
jovairja.

A Szolgaltatd a targyhdban (targyidészakban) fel nem szamitott vagy tévedésbdl be nem szedett dijat és
szerelési koltséget az esedékesség napjatol szamitott egy éven bellil szamlazhatja.

7.1.7.3. Késedelmi kamat

A Szolgaltato jogosult évi 20%-0s mérték(i késedelmi kamat felszamitasara abban az esetben, ha az Eléfizet6 a
szamlan feltlintetett id6pontig a szamla 6sszegét nem fizeti meg.

A késedelmi kamatfizetési kotelezettség kezd6 napja a szamlan feltlintetett befizetési hataridoét kévetd nap. A
késedelmi kamatfizetési kotelezettség mindaddig fennall, amig az Eldfizet6 a szamlat nem fizeti be. A kamatfizetési
kotelezettség akkor is beall, ha a kotelezett késedelmét kimenti.

Az El6fizetét alaptalan szamlareklamacio esetén - a befizetési hataridéig ki nem egyenlitett 6sszeg erejéig -
késedelmi kamatfizetési kotelezettség terheli.

A Szolgaltatd a tévesen felszamitott és beszedett dij késedelmi kamattal névelt Gsszegét az El6fizetonek
visszafizeti. Dijvisszatérités esetén a Szolgaltatd kamatfizetési kotelezettségének a kezdG napja a szamla
befizetésének a napja, a kamat mértéke a késedelmi kamattal megegyezé.

7.1.7.4. Dijtartozas esetén alkalmazando eljaras

Ha az Elofizet6 a szamla Gsszegét a fizetési hataridéig nem egyenliti ki, akkor az esedékességet kévet6 3. napon
a Szolgaltatd egy telefonhivassal, vagy e-mail lizenettel felhivja a figyelmét a késedelemre, és egyben tajékoztatja
a dijtartozas tovabbi fennalldsanak kovetkezményeirdl.

A Szolgaltatd a dijtartozassal rendelkezé El6fizetOknek a dijtartozas fennallasat kévetd 8. nap utan irasbeli
fizetési felszdlitast kiild, és a felszdlitdas eredménytelensége esetén karanak enyhitése céljabol jogosult az
El6fizetonek nyujtott szolgaltatas korlatozasara.

Amennyiben az (igyfél igazolja tartozasa kiegyenlitését, irodaban személyesen, e-mailben, vagy telefonon, a
Szolgaltatd két munkanapon beliil visszakapcsolja a végpontot. A Szolgaltatd telefonon tortént igazolasokat a
befizetéstol szamitott legfeljebb 10 napig fogadja el, ha addig nem érkezik meg a Szolgaltatohoz a befizetés, akkor
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a dijtartozas miatti korlatozast Gjbdl elrendeli. A Szolgaltatéhoz be nem érkezett befizetések érdekében az El6fizetd
koteles eljarni.

Ha az El6fizetd valdtlan befizetés-adatokat kozol, a Szolgaltatd jogosult a bizalmi kezelésbdl 6 honapra kizarni
és a tovabbiakban csak a ténylegesen beérkezett, és igazolt befizetéseket figyelembe venni.

A Szolgaltatd jogosult a késedelmes befizetésbdl szarmazd koltségeit az Elfizetére atharitani, és azokat a
kovetkez6 szamlan kiszamlazni, ezek lehetnek: ajanlott levéllel torténd felszolitas és a tértivevényes felmondas,
tovabba az egyiranyl korlatozasbdl vald visszakapcsolas dijszabasban kozzétett koltsége.

A 60 napot meghaladd dijtartozas esetén kikiildésre keriils Ugyvédi felszdlitds dija a tartozas ésszegének 2,5%,
minimum 5.000 Ft.

Az Ugyvédi felszdlitast kovetden, amennyiben az Ugyfél hatarid6re nem rendezi a tartozast, abban az esetben
a tartozas behajtasa érdekében kezdeményezziik Fizetési Meghagyasi eljards meginditasat. Melynek koltségei
Elfizetét terheli: 3% a téke kovetelésének (min 8.000) az eljarasi illeték. Ugyvédi munkadij minden esetben 2,5%,
minimum 8.000,- Ft.

Eredménytelen Fizetési Meghagyasi eljarast kdvetéen Végrehajtasi eljaras inditasat kezdeményezzik. Melynek
koltségei El6fizetdt terhelik: végrehajtasi dij 1%, min 5000,- Ft, igyvédi munkadij 2,5% min 5.000,- Ft, és a kiilén
torvényben meghatarozott végrehajtoi dijak.

Amennyiben az Ugyfél vitatia a fizetési meghagyas alapjaul szolgdlé tartozdsénak jogcimét, annak
Osszegszer(iségét, abban az esetben az eljaras perré alakul. Pernyertesség esetén az alabbi koltségeket itéli meg a
birdsag: eljarasi illeték a tokekovetelés 3%, minimum 8.000,- Ft és targyalasonként 25.000,- Ft tigyvédi munkadij,
perkoltség, amely a szakértGi dijakat és egyéb eljarasi dijakat tartalmazza.

7.1.8. Az akciok és akciods dijak elérhetésége:

A Szolgéltatdnak jogaban &ll az ASZF rendelkezései, valamint a jogszabélyok keretei kozétt az értékesitést
el6segit6, avagy a meglévo El6fizetdk megtartasat célzd akcidkat szervezni.

Az akciok soran a Szolgaltaté az eldfizetdi szolgaltatasok nyujtdsanak ASZF-ben meghatérozott feltételeihez
képest az ilyen mddon elért potencialis vagy meglévé Eldfizetok szamara kedvezményeket nydijt.

A Szolgaltatd a nyUjtott kedvezményeket altalaban hatarozott idejli Egyedi el6fizetGi szerz6dések megkotéséhez
kapcsolja. A kedvezményeket, azok pontos mértékét és egyéb, a felek szempontjabol fontosnak tartott jellemzoit
az egyedi el6fizetdi szerz6dések tartalmazzak.

A Szolgaltato jogosult arra, hogy az akcidban torténd részvétel feltételeit az ASZF rendelkezéseitdl eltérden - az
azt igénybe vevo Eldfizeto részére azonban Gsszességében elonydsen — hatarozza meg. A Szolgaltaté az akcio ideje
alatt is kdteles az El6fizetével az ASZF-ben foglalt feltételeknek megfelelé Egyedi eldfizetSi szerzédést kotni, ha az
El6fizetd az akciéban meghirdetett feltételeknek nem felel meg, vagy abban nem kivan részt venni.

A kedvezményes feltételek nem tekinthetok a Szolgaltatd allandd ajanlatanak, azokat az Eldfizet6k a
meghirdetett id6tartamon bellil 1étrejott Egyedi el6fizetéi szerz6dés keretében vehetik igénybe, erre tekintettel a
Szolgaltatd az akcid feltételeit nem koteles az ASZF-be beemelni, a hatdsag részére megkiildeni, vagy az ASZF-
mddositas szabalyainak megfelelGen kdzzétenni.

Az akciokban az Eldfizetok szamara nyujtott kedvezményeket a Szolgaltato tetszblegesen alakitja ki, azonban
azok legfontosabb elemeirdl az akcié meghirdetésekor a megcélzott eldfizet6i csoportot tajékoztatnia kell. A
leggyakoribb kedvezmények, illetve akcios elonyok lehetnek:

- a nem akcids dijakhoz mérten alacsonyabb belépési vagy havidij, allandd dijkiilonbozet vagy dijarany
alkalmazasa,

- egyes dijelemek elengedése vagy csokkentése,

- kiegészit6 szolgaltatasok dijmentes vagy csokkentett dijjal torténd biztositasa,
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- tobb szolgaltatas csomagban tértén6 megvasarlasahoz kapcsolt arengedmény, d.) egyéb dijkedvezmény,
- h(ségjutalom,

- ajandéksorsolas

- egyebek.

Amennyiben a Szolgéltaté az akcid soran jelen ASZF-ben meghatérozott egy vagy tobb dijelem tekintetében
alacsonyabb dij biztositasara vallalt kotelezettséget, majd olyan altalanos dijemelést hajt végre, amely az akcios
egyedi el6fizet6i szerz6dések dijait is érinti, az El6fizetonek joga van az Egyedi el6fizetdi szerzodést az EHT. 132. §
(5) bekezdése alapjan felmondani. Nem illeti meg El6fizetét ez a jog akkor, ha az akcids feltételek kozott a
Szolgaltatd a nem akcids dijakhoz képest allandé dijkilonbozet vagy dijarany alkalmazasat vallalta, és a dijemelés
kovetkeztében a kedvezmény mértéke nem csokken.

Az akcié keretében igényelt végpontokra vonatkozd igénybejelentés és szerzédéskotési folyamat eltérhet az
altalanos szerz6déskotési feltételektdl.

A Szolgaltatd az akcids dijcsomaggal rendelkez6 szolgaltatasra vonatkozo atirasi kérelmet halasztott hatalyu
fizetés esetén csak akkor teljesiti, ha valamennyi hatralévd részletet az El6fizetd egy Osszegben megfizet. A
Szolgaltatd jogosult korlatozni az atirdsra jogosultak kérét oly mddon, hogy arra csak abban a kérben kerlilhessen
sor, amely kor az akcio feltételeinek megfelel.

A Szolgaltatd jogosult az igényl6t az akcidban vald részvételbdl kizarni, ha nem felel meg az akcids feltételeknek.

Akci6 keretében megkatott Egyedi elSfizet6i szerzédést a Szolgaltatd jogosult az ASZF rendelkezései szerint
megkotott szerzodésként kezelni a szerzGdés teljes idGtartamara vonatkozdan, ha utdbb kideril, hogy az igénylo
az igény beadasakor nem felelt volna meg az akcios feltételeknek, azonban nyilatkozataval a Szolgaltatot
megtévesztette. A Szolgaltatd ezen El6fizetdktol a kedvezményt megvonja, a mar megkotott el6fizetGi szerzédést
pedig, - amennyiben ebben megegyeznek - az ASZF-nek megfeleléen mddositja. Ha pedig ilyen megegyezés nem
jon létre, jogosult a szerzédést felmondani.

A szolgaltatasokat terhel6 addk jogszabalyon alapuld valtozasa esetén az akcid keretében megkotott eldfizetoi
szerzddések dijazasa, illetve a dijak valtozasa tekintetében ugyanazokat az elveket kell alkalmazni, mint a nem
akcids dijcsomagok és szolgaltatasok esetében.

7.2. A kiilonb6z6 fizetési modokbadl adado, elofizetot érinto eltérések:

A szamla Osszegét a szamlan feltlintetett hatarnapig (az esedékesség napja) kell kiegyenliteni.

A szamla kiegyenlitése jogszabalyban megallapitott valamennyi fizetési mod igénybevételével torténhet, ahogy
azt az El6fizetd az eldfizetbi szerzodésben megjeldlte. Az El6fizeté az Egyedi El6fizet6i Szerzodés megkdtésekor
donthet arrdl, hogy a szolgaltatas dijat milyen moédon kivanja kiegyenliteni. A dijfizetés mddjanak megadasa a
Szolgaltatd ligyfélszolgalatan kezdeményezhets telefonon vagy irasban. A Szolgaltatd az dsszeg tériilését ellendrzi.

Teljesités napjanak készpénz-atutalasi megbizas, banki atutalds esetén azt a napot kell tekinteni, amelyiken a
Szolgaltatd bankszamlajan a dij megjelenik, mig készpénzzel t6rténd fizetés esetén a befizetés napjat.

Szamlamasolat kiallitasaért az el6fizetének a Dijszabasban meghatarozott dijat kell fizetnie.

Amennyiben az El6fizet6 a szamladsszeget készpénz-atutaldsi megbizas formajaban egyenliti ki, Szolgaltatd
jogosult ennek tobbletkoltségeit (igy a postai dijakat) felszamitani. A készpénz-atutalasi megbizas dijat a Magyar
Posta Zrt. mindenkori ASZF-ben, illetve dijszabasaban rogziti.

El6fizetd az elektronikus szamlaval elérhetd szolgaltatds megrendelésével egyidejlileg elfogadja, hogy kizardlag
elektronikus Uton kap szamlat, azaz a tovabbiakban sem papir alapu szamlat, sem készpénz atutalasi megbizast
nem allit ki részére a Szolgaltatd. Az elektronikus szamlara vonatkozd elirasokat a 46/2007. (XII. 29.) PM rendelet
tartalmazza. Az ily mddon elérhet6 csomagok megnevezésénél az E jel6lés (pl: borz 1) hasznalatos.
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7.3. A kartéritési eljaras szabalyai:

2/2015. (III. 30.) NMHH rendelet 3. § (8) — (9) bekezdése alapjan, a szolgaltatét terhel6 kotbérfizetési
kotelezettségnek a szolgaltatd a szerz6désszegé magatartas megszlinésétdl szamitott 30 napon bellil - az el6fizetét
megilleté kotbér mértékérdl, a kotbérfizetésre okot add szerzddésszegé magatartasrdl és a kotbérfizetési
kotelezettség teljesitésének maddjardl szolo kifejezett tajékoztatassal egyiitt - koteles eleget tenni. A szolgaltato
koteles tovabba a kotbér 6sszegének meghatdrozasara altala alkalmazott szamitast a téjékoztatasban olyan médon
feltlintetni, hogy az el6fizetd szamara lehetdvé valjon a szamitas helyességének ellenbrzése. A kotbérfizetési
kotelezettség teljesitését a szolgaltatd nem kotheti az el6fizeto kotbérre vonatkozd igényének bejelentéséhez.

Az el6fizetGi szerzOdések késedelmes vagy hibas teljesitése esetében a Szolgaltatd az EHT. 143.§ (1) bekezdése
alapjan a felhasznald vagyonaban okozott kart kételes megtériteni, az elmaradt haszon kivételével.

Az el6fizetGi szerzGdésekbdl eredd polgari jogi igények egy év alatt éviilnek el, amelyet az (1) bekezdés szerinti
esetekben a késedelem, illetve a hibas teljesités bekovetkezésétdl kell szamitani.

Az elofizetGi szerz6dés megszegése esetén az elektronikus hirkozlési szolgaltatd az Elnck altal rendeletben
meghatarozottak szerinti kotbért kételes fizetni.

7.4. Az elofizetot megilleté kotbér meghatarozasa, mértéke és a kotbérfizetés madjai

7.4.1. A kotbér mértéke és megfizetésének modja

A kotbér a nem szerzOdésszer(i teljesités esetére kikotott pénzosszeg, a szerzOdés teljesitését biztositd
mellékkotelezettség.

Amennyiben a jelen ASZF alapjan barmelyik fél kotbér fizetésére koteles, és a kotbérosszeg meghatarozasanak
alapja az eldfizetGi szolgaltatassal kapcsolatban fizetendd valamely dij, ugy ez alatt a dij Egyedi el6fizetGi
szerzédésben vagy a Dijszabasban feltlintetett bruttd 6sszege értendd.

7.4.2. Kotbér az elofizetdi szolgaltatas nyujtasanak késedelme miatt

Az ASZF 2.3 pontban meghatarozott hataridék elmulasztasa esetén a Szolgaltatd katbért koteles fizetni, melynek
Osszege minden késedelmes nap utén az altalanos szerzédési feltételekben foglalt kedvezmények nélkili belépési
dij egy tizenotod része, belépési dij hianyaban az eldfizet6i szerz6dés szerinti dijcsomagra az altalanos szerzodési
feltételekben meghatarozott kedvezmények nélkili havi el6fizetési dij, vagy el6re fizetett szolgaltatasok esetén az
el6re fizetett dij egy harmincad részének nyolcszorosa.

Amennyiben az el6fizetdi szerz6désben foglalt hatarido teljesitésére a Szolgaltatd miiszaki okbdl nem képes, és
ezért az elofizetbi szerz6dést rendes felmondassal megsziinteti, a Szolgaltatd a szolgaltatasnyujtas megkezdésére
nyitva all6 hatarid6 eredménytelen elteltétdl a szerz6dés megsziinéséig az (1) bekezdés szerinti kotbér felét koteles
megfizetni.

7.4.3. Kotbér az atiras teljesitésének késedelme miatt

Amennyiben a Szolgltatd az atirdst az ASZF-ben vallalt hatariddn beliil nem teljesiti, kotbért kételes fizetni,

melynek 6sszege minden késedelmes nap utan az atiras dijanak egytizede.
7.4.4. Kotbér az athelyezés teljesitésének késedelme miatt

A szolgaltatd altal vallalt hataridé be nem tartdsa esetén a szolgaltatd kotbért koteles fizetni, melynek 6sszege
minden késedelmes nap utan az athelyezés dijanak egyharmada.

7.4.5. Kotbér a hibabejelentés kezelése és a hibaelharitas késedelme miatt

(1) A szolgaltato kotbér fizetésére koteles:

a) az EHT. 22. § (1) és (6) bekezdés szerinti értesitésre nyitva alldé hataridé eredménytelen elteltétél minden
megkezdett késedelmes nap utan az értesités megtorténtéig,
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b) a hiba kijavitasara nyitva allé hataridé eredménytelen elteltétél minden megkezdett késedelmes nap utan a
hiba elharitasaig terjed6 idészakra.

(2) A kotbér mértéke a vetitési alap
a) kétszerese az (1) bekezdés a) pontja szerinti esetben,

b) négyszerese az (1) bekezdés b) pontja szerinti esetben, ha a hiba kévetkeztében az eldfizet6i szolgaltatast
csak az eldfizet6i szerzddés szerinti mindség romlasaval, vagy mennyiség csokkenésével lehetett igénybe venni.

c) nyolcszorosa az (1) bekezdés b) pontja szerinti esetben, ha a hiba kovetkeztében az el6fizet6i szolgaltatast
nem lehetett igénybe venni.

(3) A kotbér meghatarozasahoz sziikséges vetitési alap a hibabejelentés hdnapjara vonatkozo, egyedi el6fizetdi
szerzO6dés szerinti havi el6fizetési dij és az el6z6 havi forgalmi dij 6sszege alapjan egy napra vetitett Gsszeg.

Az El6fizetét nem illeti meg kotbér, ha

- a hibat az ASZF-ben irtak szerint nem jelentették be,

- a hibat a Szolgaltatd a bejelentést kidvetden a hiba elharitasara a 6.2.2 pontban meghatarozott id6tartam
alatt elharitotta,

- ajavitas elhalasztasat az Eldfizeto kérte,

- a hibat vis major helyzet idézte eld.

7.4.6. Kotbér a korlatozas késedelmes megsziintetése miatt

A korlatozas megsziintetésének késedelmes teljesitése esetén a szolgaltatdé minden megkezdett késedelmes
nap utan kotbért koteles fizetni. A kétbér mértéke minden megkezdett késedelmes nap utan a visszakapcsolasi dij
egyharmada. Ha a szolgaltatd visszakapcsolasi dijat nem szamit fel, a kotbér mértéke az el6fizetGi szerzodés alapjan
az adott eldfizet6i szolgaltatassal kapcsolatban a visszakapcsolds idGpontja szerinti hdnapra vonatkozd havi
el6fizetési dij, vagy eldre fizetett diji szolgaltatas esetén az elre fizetett dij egy harmincad részének négyszerese.

7.4.7. A kotbér teljesitése
A szolgaltato a kotbérfizetési kotelezettségének Ugy koteles eleget tenni, hogy
a) a kotbért a havi szamlan, vagy el6re fizetett szolgaltatas esetén az elofizetd egyenlegén jovairja, vagy

b) az el6fizetdi szerz6dés megsziinése esetében a kotbért vagy annak meg nem fizetett részét az eldfizetd
részére egy Osszegben, jelenlévok esetében az ligyfélszolgalaton, tavollévek esetében - amennyiben a szolgaltato
az el6fizet6 sziikséges adataival rendelkezik - banki atutalassal, egyébként postai Uton fizeti meg.

8. A szamhordozassal, a sziinetmentes szolgaltatovaltassal, a

kozvetitovalasztassal kapcsolatos eljarasok részletes szabalyai:

8.1. A telefonszolgaltatéok esetében a szamhordozassal kapcsolatos eljaras részletes
szabalyai

8.2. Internet-hozzaférés szolgaltatok esetében a sziinetmentes szolgaltatévaltassal
kapcsolatos eljaras részletes szabalyai, amennyiben a szolgaltatas sajatossagai
lehetévé teszik

47 | 73
Vertigo Web Kft. Altaldnos Szerzédési Feltételek Internet szolgaltatasokhoz (Mddositva: 2015.07.01. Hatalyos: 2015.08.01-t8l)



8.3. A kozvetitovalasztassal kapcsolatos eljaras részletes szabalyai a kozvetitovalasztast
biztosité halézati szerzodésekben foglaltakkal 6sszhangban

9. Az elofizetoi szerzodés idotartama:

9.1. A szerzodés id6tartama, valamint a szolgaltatas nyudjtasanak, korlatozasanak,
sziineteltetésének és megsziintetésének feltételei és esetei, kiillondsen a hatarozott
idejii elofizet6i szerzodés rendkiviili felmondasanak esetei:

9.1.1. Az Egyedi el6fizet6i szerzédések id6tartama

Az Egyedi el6fizet6i szerzdések - a Szolgaltatd és az El6fizeté megallapodasa szerint - hatarozatlan vagy
hatarozott idére johetnek létre, és Magyarorszag teljes terliletén hatalyos. Azok az Egyedi el6fizet6i szerzodések,
amelyek id6tartama utdlag barmely okbdl nem allapithatd meg, hatarozatlan idejli elofizetéi szerz6désnek
mindstilnek.

Hatarozott id6tartamu Egyedi el6fizetGi szerz6dés egyéni el6fizetdvel legfeljebb 24 hénapra kétheté meg azzal,
hogy 24 hoénapra sz0l6 ajanlat mellett a szerz6dés megkotését megel6zéen a Szolgaltatdnak fel kell ajanlania a 12
honapos hatarozott, valamint a hatarozatlan id6tartaml el6fizet6i szerz6dés megkotésének lehetdségét is, és
bemutatni azok részletes feltételeit.

A 2011. december 31. napja el6tt kétott azon Egyedi el6fizet6i szerz6dések, amelyekben az El6fizet6k vallaltak,
hogy a szerz6dést egy meghatarozott id6tartam alatt (hiiségidészak) csak a szerz6désben meghatarozott hatranyos
jogkovetkezmények terhével sziintetik meg, az eldfizet6 kilon értesitése nélkil a hliségidd hatralévo idGtartamara,
de legfeljebb 24 honapra hatarozott idejl el6fizet6i szerz6déssé alakulnak at.

9.1.1.1. A hatarozatlan idejii elofizetoi szerz6dések megsziintetése

A hatarozatlan idejli elSfizet6i szerzGdést az ASZF jelen fejezetében foglalt rendelkezéseknek megfeleléen
barmelyik fél felmondhatja.

9.1.1.2. Felmondas az Elofizeto részérol

A hatarozatlan idejl el6fizetGi szerz6dést az Eldfizetd irasban, indokolas nélkiil felmondhatja. A felmondasi id6
a kézhezvételtdl szamitott 8 nap. A felmondast a Szolgaltatd teriiletileg illetékes tigyfélszolgalatdhoz kell eljuttatni.
Az el6fizetGi szerzGdés szdban, illetve elektronikus levél formajaban nem mondhaté fel.

El6fizet6 felmondasa esetén a Szolgaltatd a szolgaltatast a felmondasi id0 lejartaval megsziinteti.

Az ElGfizet6 és a Szolgaltatd megallapodhatnak abban, hogy az El6fizetd egy altala megjel6lt hatarnapra mondja
fel az el6fizetGi szerzOdést. Ebben az esetben az Eldfizetd a felmondasrdl szolé nyilatkozataban koételes megjeldini
azt a hatarnapot, amely naptdl a nyujtott szolgaltatast nem kivanja igénybe venni. E hatarnap a felmondas
megkuildését6l szamitott nyolcadik és harmincadik nap kozott lehet. A Szolgaltatd e hatarnapon koteles a
szolgaltatast megsziintetni.

9.1.1.3. Felmondas a Szolgaltato részérol

A hatarozatlan idejl el6fizetdi szerzddést a Szolgaltatd irdsban, a felmondas kézhezvételétdl szamitott 60 napos
felmondasi id6vel, indokolas nélkiil felmondhatja.

Amennyiben az Eldfizeté az elofizet6i szerzOdést olyan sllyosan megszegi, hogy az a Szolgaltatd rendkivdili
felmondasat megalapozza, a Szolgaltatoé dontése alapjan alkalmazhatja az ezt megel6z6 bekezdésekben leirt rendes
felmondas, vagy a rendkiviili felmondas szabalyait.
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9.1.2. A hatarozott idejii elofizetoi szerz6dések megsziintetése

9.1.2.1. A hatarozott idejli el6fizet6i szerz6dések megsziintetésének altalanos szabalyai

A hatérozott id6tartamu el6fizetGi szerz6dés a meghatarozott id6 elteltével megszinik.

A felek a hatarozott idétartamu eldfizet6i szerz6désben szabadon megallapodhatnak a hatarozott idejli eldfizetoi
szerz6dés megszlinését koveto Uj elofizetdi szerzddés feltételeirdl.

A felek a hatarozott ideji szerz6dés idGtartamanak meghosszabbitasardl a szerz6dés megkotésekor — e
lehetGségnek az Egyedi elofizetGi szerzGdésbe foglaldsaval - és az eldfizetd kifejezett nyilatkozata esetén a
hatarozott id6 elteltét megeldz6en szerz6désmddositassal donthetnek.

A hatarozott idGtartamu szerz6dés megszlinését megelézbéen legalabb 30, de legfeljebb 60 nappal a Szolgaltatd
az El6fizet6t a szamlalevélen, annak mellékletében, szamlalevél hianyaban pedig postai Uton, vagy a szolgaltatas
jellegéhez igazodo elektronikus, vagy telefonon térténd értesités altal tajékoztatja a hatarozott idejli szerz6désbdl
— a szamla keltétdl szamitottan — hatralévé napok szamardl és a szerz6dés megszlinésének idépontjaral.

9.1.2.2, Felmondas az Elofizeto részérol

Az El6fizetd a hatdrozott idGre szold Egyedi el6fizetGi szerzGdést a hatdrozott id6 lejarta el6tt rendes
felmondassal nem, kizarolag rendkiviili felmondassal mondhatja fel a jelen pont szabalyai szerint.

Amennyiben az El6fizetd a hatarozott idejl eldfizet6i szerzddést a hatarozott idGtartam lejartat megel6zéen
egyoldalian megsziinteti, az el6fizetdi rendkiviili felmondasnak mindstil. Ennek esetei az alabbiak:

- Ha az el6fizetéi felmondas oka, hogy a Szolgaltatd az eldfizetGi szerzGdés rendelkezéseit olyan sulyosan
szegi meg, hogy annak fenntartdsa a tovabbiakban az ElGfizet6t6l nem varhaté el. Ilyen sulyos
szerzddésszegésnek mindsil kiléndsen, de nem kizarolag, ha

- a Szolgaltat6 az Eldfizet6 hibabejelentését kbvetden a hibat 30 napig nem tudja elharitani, vagy
- Az El6fizetd a szerz6dés megsziintetését kozvetitvalasztasara tekintettel kezdeményezi.

- Az El6fizet6 a hatarozott idejl el6fizetGi szerzOdést annak lejarata el6tt egyéb okbdl sziinteti meg anélkdil,
hogy arra a Szolgaltatd szerzGdésszegé magatartasa okot adott volna. Ez esetben az eldfizetdi szerzédés a
felmondd nyilatkozat Szolgaltatéhoz torténd megérkezését kovetd honap utolséd napjaval szlinik meg.

Amennyiben az El6fizet6 a hatarozott idejli el6fizetéi szerzédést rendkiviili felmondassal szlinteti meg, a
Szolgaltatd vele szemben jogkovetkezményeket alkalmazhat.

Amennyiben az El6fizet6 a 2012. januar 1. napjat kovetGen megkotott hatdrozott idétartamd eldfizetGi
szerzGdésben kotelezettséget vallal arra, hogy a szolgaltatast vagy a hozza kapcsolddd terméket igénybe veszi, és
a szerzGdést az ebbdl ered6 kedvezmények figyelembevételével koti meg, a Szolgaltatd a szerzédés megszlinésének
idépontjaig az El6fizetd altal igénybe vett azon kedvezmények Gsszegét kovetelheti, amely kedvezményeket és azok
mértékét az Egyedi el6fizetGi szerzGdés tartalmazza. A Szolgaltaté e jogkOvetkezményt kotbér formajaban is
érvényesitheti. A Szolgaltato e kotbér helyett alacsonyabb Gsszegli kotbért, vagy kedvezébb jogkdvetkezményt is
alkalmazhat, az Egyedi el6fizet6i szerz6dés rendelkezései szerint.

A 9.1 pont szerinti szerz6désekben a szerzédésnek az Eldfizet6 altali megsziintetése esetére meghatarozott, az
El6fizet6vel szemben érvényesithetd jogkdvetkezmények annyiban alkalmazhatdk, amennyiben azok kedvezébbek,
mint a jelen pontban meghatarozott jogkdvetkezmény, feltéve, hogy a jogkOvetkezmények osszehasonlitasa
lehetséges. Amennyiben a kedvezmény Gsszege e jogviszonyok esetében az Egyedi eldfizet6i szerz6désben nem
szerepel, Uigy azt a jelen ASZF El6fizetSk ltal igénybe vehetd szolgaltatdscsomagok leirdsa és diiszabasa melléklet
tartalmazza.

A Szolgaltaté a meghatarozott jogkdvetkezményt nem alkalmazhatja, ha az Eldfizetd a Szolgaltatd aldbbiakban
meghatarozott szerz6désszegd magatartasa miatt mondja fel az el6fizetGi szerzGdést:

- a Szolgaltaté a hibabejelentéseit kdvetéen a hibat 30 napig nem tudja elharitani,
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9.1.2.3. Felmondas a Szolgaltato részérol

A Szolgaltatd a hatdrozott idére szold Egyedi eldfizet6i szerzGdést a hatarozott id6 lejarta el6tt rendes
felmondassal nem, kizarolag szolgaltatdi rendkiviili felmondassal mondhatja fel a jelen pont szabalyai szerint.

9.1.2.3.1. Szolgaltatoi felmondas az El6fizeto dijtartozasa esetén

A Szolgaltatd jogosult az el6fizetdi szerz6dést 30 napos felmondasi idGvel szerzGdésszegés miatt felmondani,
ha az El6fizet6 az esedékes dijat a jogkovetkezményekre figyelmeztetd elsd értesités elkiildését legalabb 15 nappal
koveté masodik értesitéstdl szamitott 15 nap elteltével sem egyenlitette ki.

Ha az El6fizet6 az elsé értesités kézhezvételét koveté 30 napon belll dijtartozasat kiegyenliti, az eldfizet6i
szerz6dés nem szlinik meg a Szolgaltatd felmondasaval. Errdl a Szolgaltatd koteles az eldfizet6t haladéktalanul
értesiteni.

Nem jogosult a Szolgaltatd dijtartozas miatt felmondani a szerzdést, ha

- a dijtartozas 6sszege nem haladja meg az eldfizet6 havi elofizetési dijanak megfeleld 6sszeget, illetve havi
el6fizetési dij hianyaban, vagy 10.000,- Ft-nal magasabb havi el6fizetési dij esetén az 10.000,- Ft-ot,

- Elofizet6 a dijtartozas osszegszer(iségét vitatja, és a vita rendezése érdekében a hatdsaghoz vagy a jogvita
elbiraldsara jogosult mas szervezethez kérelmet terjeszt el6, feltéve, hogy az El6fizet6 a szolgaltatas
igénybevétele utdn a nem vitatott, illetve az esedékes, nem vitatott tovabbi dijakat folyamatosan,
hataridében megfizeti.

- az El6fizetd a Szolgaltatd altal felszamitott dij 6sszegét vitatja. A Szolgaltatd ez esetben a bejelentést
(dijreklamaciét) haladéktalanul nyilvantartasba veszi, és a bejelentés kivizsgaldsanak befejezéséig nem
jogosult az eldfizet6i szerz6dést felmondani.

9.1.2.3.2. Szolgaltatoi felmondas az Elofizeto egyéb szerzodésszegése esetén

A Szolgaltatd jogosult az eldfizeti szerz6dést 15 napos felmondasi idével felmondani az EHT.134. § (6)
bekezdésében foglalt feltételek esetén, ha az Eldfizetd:

- akadalyozza, vagy veszélyezteti a Szolgaltatd haldzatanak rendeltetésszer(i miikodését, és az Eldfizetd ezt a
szerzGdésszegést a jogkdvetkezményekre figyelmeztetd értesitéstél szamitott 3 napon bellil sem sziinteti
meg,

- a jogkovetkezményekre figyelmezteto értesitését kovetéen sem teszi lehetOvé a Szolgaltatdé szamara, hogy
a bejelentett, vagy a Szolgaltato altal felderitett hiba kivizsgalasahoz és elharitasahoz sziikséges helyszini
ellenGrzéseket elvégezze, vagy

- egyetemes szolgaltatast igénybe vevd Eldfizetd az elofizet6i szolgaltatast a jogkovetkezményekre
figyelmeztetd értesitését kdvetben is harmadik személy részére tovabb értékesiti, vagy

- Elofizet6 a szolgaltatast torvénybe (itk6z6 mddon vagy célokra hasznalja.

9.1.2.3.3. Eljaras az elofizetéi szerz6dés Szolgaltaté altali felmondasa soran

A Szolgaltatd az eldfizetdi szerzGdés felmondasat irasban, tértivevényes levélben, amennyiben az eldfizetoi
szerz6désben az ElGfizetd hozzajarult, olyan elektronikus dokumentumban vagy elektronikus levélben koteles
megktildeni, amelynek kézbesitése hitelesen igazolhato, kivéve, ha az El6fizet6t a felmondasrdl azért nem tudja igy
értesiteni, mert a szolgaltatas sajatossagai kovetkeztében a Szolgaltatd nem rendelkezik az El6fizets ilyen modon
torténo értesitéséhez sziikséges adatokkal. Ez utdbbi esetben a Szolgaltatd az Eldfizetot a felmondasrdl egyéb, az
EHT. altal megengedett barmely modon is értesitheti. Kézbesitettnek kell tekinteni a tértivevénnyel megkuldott
felmondast, ha az a kézbesités egymas utani két megkisérlését kovetben ,nem kereste”, vagy az ,atvételt
megtagadta” jelzéssel érkezik vissza.

A Szolgaltaté az Elofizet6 elGzetes értesitését irasban felszolitd levéllel vagy a szamlalevélen, tovabba
elektronikus levélben vagy egyéb tavkozlési Uton is teljesitheti, ha maradandé médon régziteni tudja, hogy értesités
az El6fizetéhoz megérkezett, illetve azt az El6fizetd tudomasul vette.

A felmondasnak tartalmaznia kell
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- afelmondas indokat,
- afelmondasi id6t, a felmondasi idd lejartanak napjat, valamint

- ha a felmondas indoka az El6fizet6é szerzGdésszegése, akkor az Eldfizetd tajékoztatasat arrdl, hogy
amennyiben a felmondasi id6 alatt a szerzGdésszegést megsziinteti, a szerz6dés nem szlinik meg a
Szolgaltatd felmondasaval.

Ha a felmondas indoka az El6fizetd szerzédésszegése, és az El6fizetd a felmondasi id6 alatt a szerzGdésszegést
megszlinteti, az el6fizetdi szerz6dés nem sziinik meg a Szolgaltatd felmondasaval. Err6l a Szolgaltatd koteles az
El6fizetét haladéktalanul értesiteni.

A szerzédés felmondasa nem mentesiti az El6fizet6t a jogviszonybdl ered6 esetleges tartozasai kiegyenlitésének
kotelezettsége aldl. A Szolgaltatd belépési dij ismételt megfizetése nélkil, szerz6désmoddositasi dij és
visszakapcsolasi dij ellenében méltanyossagi alapon visszakapcsolhatja az El6fizetonek nyUjtott szolgaltatasat abban
az esetben, ha az a felmondasi id6 lejartat kovetd 30 napon bellil dijtartozasat kamatokkal egyttt rendezi. A
visszakapcsolas feltétele a méltanyossagon tul az, hogy az El6fizetd dijtartozasat olyan idépontban fizesse meg,
amikor az allomas visszakapcsolasanak miszaki és adminisztrativ akadalya még nincs. A leszerelésbdl torténd
visszakapcsolas dijat a Dijszabas tartalmazza. (6) A Szolgaltatd jogosult a szerzédés felmondasa helyett biztositékot
kérni, vagy a szolgaltatasok korét, illetve hasznalatat korlatozni, ha annak feltételei fennallnak. Amennyiben az
El6fizetd a korlatozas okat 30 napon bellil nem sziinteti meg, a korlatozas ténye nem akadalya a felmondasnak,
amennyiben annak feltételei egyébként fennallnak.

9.2. Az el6fizetdi szerz6dés modositasanak esetei és feltételei, a szolgaltatoé jogosultsaga
az egyoldala szerzodésmoédositasra, az elofizeté err6l torténo tajékoztatasanak
modja, az egyoldali szerzédésmodositassal kapcsolatban az eléfizetot megilleto
jogok:

Az Egyedi el6fizetdi szerz6dés modositasara jelen fejezetben irott specialis rendelkezések kivételével az eldfizetoi
szerz6dés megkotésének szabalyai vonatkoznak.
9.2.1. A Szolgaltaté egyoldal( szerzodésmodositasa

A Szolgaltatd folyamatosan gondoskodik a szolgaltatdas szinvonalanak korszerli szinten tartasardl. A
szolgaltatasban bekévetkezett valtozasokat - jellegiiktdl fiiggden - bevezeti az ASZF-be. A szolgéltatas kdrében,
feltételeiben az Eldfizetdi szerz6déshez képest bealld valamennyi valtozasrdl a Szolgaltatd értesiti az El6fizetot.

A Szolgaltaté az Egyedi el6fizet6i szerz6dést egyoldaltan kizardlag az Eht-ban meghatarozott keretek kozott, az
ASZF-ben vagy az Egyedi eléfizetdi szerzGdésben irt feltételek fennallasa esetén, az ASZF egyoldali médositésa
utjan modosithatja.

A Szolgaltatd altali egyoldali mddositdas — amennyiben jogszabaly vagy elektronikus hirkdzlésre vonatkozd
szabdly masként nem rendelkezik — a kovetkez6 bekezdésben irtakon kiviil nem eredményezheti az eldfizetGi
szerzddés feltételeinek Iényeges mddositasat.

Lényeges modositasnak mindstil kiilondsen:
- a szolgaltatas igénybevételének feltételeire, vagy
- a szolgaltatas minGségi célértékeire vonatkozd valtoztatas.

A Szolgéltaté egyoldalian modosithatja az Egyedi eléfizetSi szerz6déseket az ASZF egyoldalti médositasa Gtjan
abban az esetben is, amennyiben az az el6fizetGi szerzddés feltételeinek lényeges modositasat eredményezi,
azonban azt

- Uj jogszabaly hatalyba lépése,

- jogszabalyvaltozas,
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- hatdsagi dontés,- ide értve kilonésen a média- és hirkozlési hatdsag hivatalanak és/vagy elnokének, a
fogyasztovédelmi hatdsagnak, a versenyhivatalnak vagy egyéb hatésagnak a kételezd erejl hatarozatait, és
a Médiatanacs felhivasait - indokolja

A fentieken tul a Szolgéltaté egyoldaltian médosithatja az Egyedi eldfizetSi szerzdést az ASZF mddositasa Gtjan
abban az esetben, ha:

- amddositasra az ASZF-nek az El6fizetd jogait és kotelezettségeit nem, vagy csak minimalis mértékben érintd
pontositasa, kiegészitése, az ASZF szerkezetének vagy szévegezésének egyértelm(ibbé, vildgosabba tétele,
részletesebb el6fizetsi tajékoztatas nyujtasa miatt kerll sor, vagy

- a mddositas az El6fizetd szamara kizardlag elényos rendelkezéseket tartalmaz, vagy

- a moédositasra a kortilményekben bekdvetkezett, elore nem lathatd, lényeges valtozasok miatt kerll sor,
ilyen kilondsen:

- a piaci kortlmények indokolta dijemelés vagy dijcsokkentés,
- egyes dijelemek megsziintetése vagy Uj dijelemek beépitése,
- Uj szolgaltatasok vagy szolgaltatascsomagok bevezetése,

- Uj technoldgidk megjelenése, bevezetése,

- a Szolgaltatd érdekkorében felmertilt, belsé korilményeiben (miikodésében, szervezetében) bekbvetkezett
valtozasok, ide értve kiilondsen az EHT. 133. §-ban szabalyozott, a szolgaltatdé személyében bekovetkezett
valtozasok esetét.

A Szolgaltatd koteles az ASZF mddositésanak hatalybalépését megel6zGen legaldbb 30 nappal az EldfizetSket
értesiteni. Tekintettel arra, hogy a Szolgaltaté az altala nyUjtott el6fizetdi szolgaltatasokrdl szamlalevelet kild az
El6fizetdk szamara, a jelen bekezdésben irt értesitésének az aldbbiak szerint tesz eleget:

- &ltaldban az ASZF egyoldali mddositasarél a mddosités hatalyba lépését legalabb 30 nappal megelézéen
megkuildott szamlalevél mellékletében (ideértve a szamla ,kozlemények” rovatat is) értesiti az El6fizetdt,

- amennyiben a Szolgaltaté — egyes szolgaltatasok jellegébdl adédéan — nem kételes szamlalevelet kiildeni,
vagy az értesités jogszabaly altal elirt id6pontja a szamlalevél EldfizetOnek torténd, az ASZF-ben
szabalyozott megkiildési idopontjat megel6zi, a Szolgaltatd valasztasa szerint eleget tehet az alabbi mddokon
is:

- az elofizetd kozvetlen értesitésével az elektronikus hirkozlési szolgaltatas jellegéhez igazoddan,
- elektronikus levélben az El6fizet6 altal e célra megjelolt e-mail cimre,
- egyéb elektronikus hirkozlés Utjan, az internetes honlapra térténd utalassal, vagy

- az értesitendd El6fizetdk korétdl fliggden orszagos vagy megyei napilapban legaldbb két alkalommal eladott
kozlemény atjan, amellyel egyidejlleg a Szolgaltatd koteles az értesitést az Ugyfélszolgalatan is
hozzaférhet6vé tenni.

Amennyiben a modositas az El6fizetd szamara hatranyos rendelkezéseket tartalmaz, az El6fizet6 az értesitéstol
szamitott 15 napon bellil tovabbi jogkdvetkezmények nélkiil jogosult felmondani az el6fizet6i szerz6dést.

Nem mondhatja fel az El6fizetd a hatarozott idGtartamu el6fizetSi szerz6dést ilyen esetben akkor, ha az el6fizetdi
szerzGdést a hatarozott id6tartambdl eredé kedvezmények figyelembevételével kotétte meg, és a mddositas a
kapott kedvezményeket nem érinti. Amennyiben a modositas a kapott kedvezményt érinti, és az El6fizetd a
hatarozott ideji eldfizeti szerzddést felmondja, a Szolgaltatd az El6fizet6t6l nem kovetelheti a szerzdés
felmondasat kovet6 idészakra esé kedvezmény Gsszegét.

A Szolgaltaté nem koteles az ezt megeldz6 bekezdésekben meghatarozott értesitési hataridét alkalmazni abban
az esetben, ha az ASZF médositasa kizardlag Uj szolgaltatés bevezetése miatt valik sziikségessé, és a mddositas a
mar nyUjtott szolgaltatasokra vonatkozé ASZF-et nem érinti, vagy ha a modositassal kizardlag valamely eldfizetSi
dij csokken.

Az elGbbiekben meghatarozott értesitésnek legalabb a kovetkezdket kell tartalmaznia:
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- a mddositasok hatalyba lépésének id6pontjat,

- azt a feltételt, jogszabalyvaltozast vagy hatdsagi dontést, lényeges korllményt, amellyel a Szolgaltatd a
mddositast indokolja,

- pontos utaldst az ASZF médositott rendelkezéseire,
- a mddositasok lényegének rovid leirasat,

- ha a Szolgaltatd az eldfizet6 altal igénybe vett el6fizetGi szolgaltatasok dijat modositja, akkor a mddositott
dij 6sszegét,

- az elSfizetét az ASZF mddositasa esetén megilletd jogositvanyokat,
- amodositott ASZF elérhetSségét.

Amennyiben az el6fizetéi szerz6dés mddositasahoz az Eldfizetd nyilatkozata is sziikséges, azt az Eldfizetd az
értesitéstdl szamitott 15 napon bellil teheti meg. El6fizetdi nyilatkozattétel azokban az esetekben sziikséges, amikor
az Elofizet6 altal igénybe vett szolgaltatas (dijcsomag) megsziinik, és helyette a Szolgaltatdé mas dijcsomag
igénybevételét ajanlja fel, vagy ha a szerz6désmoddositas tobblet terhet jelentd kiegészitd szolgaltatds
igénybevételére iranyul. Az Eldfizeté nyilatkozattételének elmulasztdsa az elofizetGi szerz6dés megszlinésének
tekintend6, amennyiben azonban az El6fizetd megeldzbleg igénybe vette a Szolgaltatd mddositott szolgaltatasat,
Ugy az az eldfizet6i szerzddés ennek megfelel6 mdédositasanak tekintendd.

Amennyiben az Eldfizeté a mddositassal érintett szolgaltatast a rendelkezésére allé 15 napon belll igénybe
veszi, nyilatkozattételi joga az igénybevétellel egyidejlileg megsziinik, a Szolgaltatd az igénybevételt a rendelkezés
rautalé magatartassal torténé elfogadasanak tekinti. Ugyancsak létrejon a modositott szerz6dés a felek kozott
abban az esetben, ha a szolgaltatasra vonatkozé elSfizetSi szerzGdés jelen ASZF szerint rautald magatartassal is
létrejohet, és az Elofizet6 a szolgaltatast kiilon nyilatkozattétel nélkil igénybe veszi.

A fentiekben részletezetteken kiviili esetekben, az Eldfizetd nyilatkozattételének elmulasztasa és/vagy a
szolgaltatas igénybevétele — mint rautalé magatartas - a szerz6dés-maodositas elfogadasanak mindsiil.

A Szolgéltatd az El6fizetd (vagy elhaldlozés esetén az orokds) kérésére csak az ASZF-ben foglaltak szerint
mddosithatja az Egyedi el6fizetSi szerz6dést, ha az El6fizeté személyében szerzédés, 6roklés vagy egyéb jogcimen
torténo jogutddlas kovetkeztében valtozas kovetkezik be (atiras).

9.2.2. Az elofizet6i szerzodés modositasa a felek kozos megallapodasa alapjan

9.2.2.1. Az El6fizet6 altal igénybe vett szolgaltatasok korének valtoztatasa

Az ElSfizetd az altala kordbban megrendelt szolgaltatdsok médositasat az ASZF-ben az adott szolgéltatas
leirasanal részletezettek szerint kezdeményezheti. A nyilatkozatban az El6fizetének meg kell jelGlnie, hogy a
kiegészitd szolgaltatasok koziil melyiket, milyen id6éponttdl kezd6d6en nem kivanja igénybe venni, illetve milyen
mas kiegészit6 szolgaltatast, milyen idéponttdl kezdédGen kivan megrendelni.

A Szolgaltatd az El6fizet6 bejelentését kovetben az abban megjelolt idopontban vagy a kézhezvételtdl szamitott
3 munkanapon bellil intézkedik a szolgaltatas torlése irant. A dijat a megsziintetés idépontjaig kell megfizetni.
Amennyiben az El&fizet6 Uj szolgaltatast rendel meg és annak berendezése nem (itkézik miiszaki akadalyokba, a
Szolgaltatd azt a megrendelGben feltiintetett idéponttdl, annak hianyaban a megrendeld alairt példanyanak
kézhezvételétdl szamitott 3 munkanapon bellil elvégzi.

A szolgaltatas dijat a szolgaltatas berendezésének vagy aktivalasanak idépontjatdl kell megfizetni.

Azon El6fizetOktdl, akiknek dijtartozasa van, a Szolgaltatd egyéb-, vagy kiegészit6 szolgaltatasokra vonatkozoan
csak lemondast, illetve korlatozast fogad el.
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9.3. Az eldfizeto altal kezdeményezett szerzodésmodositas esetei, feltételei, a modositas
teljesitésének hatarideje:

9.3.1. Az athelyezés

A helyhez kotott szolgaltatasok esetén az elofizetd athelyezési igényére az el6fizetdi hozzaférési pontot a
Szolgaltatd koteles a foldrajzi szolgaltatasi teriiletén beliil athelyezni az e pontban foglaltak szerint. Szolgaltatot az
athelyezési kotelezettség abban az esetben terheli, ha mind az athelyezni kivant hozzaférési pont, mind pedig az a
foldrajzi hely, ahova az Eldfizeté a hozzaférési pontot at kivanja helyezni, a Szolgaltatd szolgaltatasi tertletén
valamelyikén belll van. Ebben az esetben Eldfizetd kérésére a Szolgaltatd a szolgaltatas igénybevételének
lehetGségét az Eldfizets altal kért helyen biztositja.

Az ezeken (ellatasi terlleten) kiviil es6 athelyezési igényeket illetéen arra a Szolgaltatoé ajanlatot tehet, de a
szerz6dés mddositasara vonatkozoan kotelezettség nem terheli, az el6fizetGi szerz6dés esetleges megsziintetésébdl
ered6 jogkovetkezményeket igy Eldfizetonek kell viselnie.

A Szolgaltatd a hianytalan athelyezési igény Szolgaltatohoz vald beérkezését kovetd 15 napon bellil végzi el az
igény teljesithetGsége érdekében sziikséges vizsgalatait, és ezen idén bellil irasban értesiti az igényl6t arrdl, hogy

- az athelyezési igénybejelentést elfogadja, és azt az altalanos szerz6dési feltételekben meghatarozott
hataridében, legfeljebb azonban az igény beérkezését kéveté 30 napon bellil, vagy az el6fizetd altal az
athelyezési igényben megjeldlt késdbbi, de legfeljebb az athelyezési igény szolgaltatéhoz valo beérkezésétdl
szamitott 90 napon beliili id6pontban teljesiti,

- az el6fizetGi hozzaférési pont athelyezését miiszaki lehetdség hidnyaban az a) pont szerinti hataridében nem
tudja biztositani, de az athelyezési igénybejelentést elfogadja és ezzel egyidejlileg (év, hdnap, nap
pontossaggal) megjeloli az athelyezés teljesitésének legkésobbi idépontjat, amely nem haladhatja meg az
athelyezési igénybejelentéstdl szamitott 90 napot

- az athelyezési igényt miiszaki lehetGség hianyaban elutasitja, vagy

- az athelyezési igényt - a dijtartozasrdl szdl6 felszolitasban megjeldlt, de legalabb 30 napos hataridé elteltét
kovetben is esedékes - dijtartozasa miatt elutasitja.

Az el6fizet6i hozzaférési pont megsziintetésétdl a szolgaltatas igénybevételére alkalmas athelyezés teljesitéséig
az el6fizetbi szolgaltatas sziinetel. Erre az idészakra a szolgaltatd dijfizetési kotelezettséget nem allapithat meg.

Athelyezés esetén a felek az Egyedi elfizetSi szerzédést mddositjak.

Az athelyezés teljesitéséért a Dijszabasban megallapitott athelyezési telepitési, és létesitési dijakat kell
medfizetni. Amennyiben az athelyezés teljesitéséhez az Eldfizeténél helyszini szerelést is kell végezni a Szolgaltatd
jogosult a Dijszabasban meghatérozott kiszallasi dij felszamitasara. A telepitéssel kapcsolatos dijak a helyszini
felmérést kovetden kiadott arajanlat alapjan kertilnek felszamitasra.

Alkalmi allomas athelyezése esetén az El6fizetének minden esetben meg kell fizetnie a szerz6désmddositasi dij
és a teljes tényleges szerelési koltség kiilonbségét.
9.3.2. Az atiras

Az el6fizetGi szerzGdés atiras utjan mddosithatd, ha az El6fizeté személyében, az eldfizet6i hozzaférési pont
helyének megvaltozasa nélkiil — megallapodas vagy 6roklés miatt — kdvetkezik be valtozas.

Nem mindsiil atirdsnak, ha az Elfizetd személyében nem, csak adataiban kdvetkezik be valtozas, igy kiilonésen:

- atermészetes személy el6fizetbi kategoria minGségére vonatkozoan tett nyilatkozatanak visszavonasa vagy
modositasa,

- amennyiben az Eldfizet6 gazdasagi tarsasag atalakul, és a jogutdd tarsasag az el6fizetdi jogviszonyt folytatja.

Az atiras alapjaul szolgald tényekrdl a feleknek irasban kozosen kell nyilatkozniuk, a nyilatkozatot mindkét félnek
ala kell irnia.
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Atirasra csak abban az esetben keriilhet sor, ha a meglévd esetleges dijtartozést a felek valamelyike rendezi.
Atirds esetén, annak megtorténtét kovetSen a szamlat az Uj ElSfizetd rendezi, és annak megosztasardl a volt
El6fizetnek és az atirast kérének kell megallapodnia.

Az atirds id6pontjat az atirast kéro felek az atirasi kérelemben hatarozzak meg azzal a feltétellel, hogy a kérelmet
legalabb az atiras kért idopontjat megel6zéen 5 nappal be kell nydjtani. Amennyiben a kérelemben ilyen idépontot
a felek nem hataroznak meg, az atiras teljesitésének hatarideje nem lehet tobb, mint a Szolgaltatd altal
meghatarozott alaki és tartalmi kdvetelményeknek megfeleld kérelem beérkezésétdl szamitott 15 nap.

Amennyiben az atirdssal egyidejlileg az eldfizet6i hozzaférési pont helye is megvaltozik (athelyezés), a (5)
bekezdésben meghatarozott teljesitési hataridé az athelyezésre irdnyadd szabalyok szerinti alakul.

Amennyiben felszamolas alatt all6 Gzleti/intézményi El6fizetd kéri az allomas atirasat, a felszamolasi eljaras
megkezdése el6tt keletkezett dijtartozast nem az atiras feltételeként, hanem a felszamolasi eljaras soran érvényesiti
a Szolgaltato.

Oroklés tényének hitelt érdeml8 bizonyitasa esetén (az elfogadhatd bizonyitdsi eszkézok: halotti anyakényvi
kivonat, hagyatékatadd végzés, oroklési bizonyitvany vagy ezek hiteles masolata) a személyazonossagat személyi
igazolvanyaval, Utlevelével, jogositvanyaval igazold 6rokos irasbeli kérelmére a Szolgaltatd az eldfizetdi hozzaférési
pontot atirja az orokosre. Tobb jogosult 6rokés esetén azok irdsbeli megallapodasa iranyadd. Amennyiben a
hagyatéki eljaras befejezését kdvet6 30 napon belil ilyen megallapodast az 6rokosok nem tudnak bemutatni, és az
el6fizetGi hozzaférési pont létesitési helyét életvitel-szerlien egyikiik sem hasznalja, a Szolgaltatd az eldfizetOi
jogviszonyt megsziinteti. A Szolgaltatd az oGzvegyi haszonélvezeti jog keletkezését Oroklési esetként kezeli,
amennyiben a tulél6 hazastars a szolgaltatas hasznaldja marad. Ebben az esetben a lakdsban maradd 6zvegy atirasi
igényét a Szolgaltatd az 6rokléstol fliggetlenil, valamennyi 6rokos igényét megeldzben, atirasi dij fizetése nélkil
teljesiti. A Szolgaltatd az el6fizetd haldlardl torténd tudomasulvétel idépontjatdl, - amennyiben a jogviszonyt
folytatni kivand 6rokos személyének megallapitasa nem lehetséges, az 6rokos jelentkezéséig, vagy a hagyatéki
eljaras jogerds befejezését kovetd 30. napig - a jogviszonyt sziineteltetheti. Az elhaldlozas tudomasulvételének
idopontjatdl a jogviszony sziineteltetése dijmentes. A Szolgaltaté abban az esetben eltekinthet a szolgaltatas
sziineteltetésétol, ha az eldfizetdi hozzaférési pont Iétesitési helyét életvitel-szerlien hasznald felhasznald irasban
ugy nyilatkozik, hogy a szolgaltatas ellenértékét megfizeti. Hagyatéki eljaras hianyaban a Szolgaltaté 6 hénapos
sziinetelés utan a jogviszonyt megsziintetheti, ha a sziinetelés tartama alatt az 6rokos/ok nem jelentkeznek.

Ha a tartdsi, életjaradéki szerz6dés szerint az eltartd szerzi meg a felszerelési helyként szolgald ingatlan
tulajdon- vagy bérleti jogat, akkor az eldfizet6i hozzaférési pont Eldfizetdje az eltarto lesz, és a Szolgaltatd az atiras
szabalyainak alkalmazasaval jar el. Az el6fizetGi jogviszony folytatasara iranyuld jogosultsagot az eltarténak kell
igazolnia.

,,,,,,

az atirast kéronek.

9.3.3. Az Elofizetoi szerzodés modositasa

A szerz6dés mddositasa Ujabb Eldfizetdi szerz6déskotésnek tekinthetd, ezért a modositashoz a szerzOdéskotés
megfelel6 szabalyai alapjan kell eljarni.

Mddosul az El6fizet6i szerz6dés a kdvetkez6 esetekben:

- az El6fizetd cime valtozik, de a szolgaltatas-hozzaférési pont marad,
- jogutddlas esetén

A Szolgaltatd kilon tajékoztatja a masik felet arrdl az altaldnos szerzédési feltételrdl, amely a szokasos
szerzGdési gyakorlattol, a szerzédésre vonatkozd rendelkezésektdl lIényegesen vagy valamely korabban a felek
kozott alkalmazott kikotéstol eltér.
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9.3.4. Szamlazasi cim modositasa
Az El6fizet6 barmikor kérheti, hogy a szamlazas (j cimre torténjen. A Szolgaltatdé az igényt 30 napon belll
teljesiti.
9.3.5. Valtozas az El6fizet6 adataiban, vagy azok kezelésében

Az El6fizeté adataiban tortént valtozast 15 napon bellil irdsban be kell jelentenie a Szolgaltatd részére. A
valtozasok az igények modositasa kapcsan eljarasi koltséggel, hataridd valtozassal jarhatnak.

Az El6fizeté mulasztdsa a Szolgaltatdt az adatok kezelésével kapcsolatos kotelezettségeinek teljesitése aldl
mentesiti. A Szolgaltatd a mindenkori adatkezelésre vonatkozd El6fizetGi nyilatkozatnak megfelelen kezeli az
El6fizetdk EldfizetGi alapadatait (név, cim, kapcsoldsi szam). Tekintettel a Szolgaltatd altal megkotott haldzati
szerzddések feltételeire, ElSfizeté tudomasul veszi, hogy Uzleti ElSfizetOként igénybe vett szolgaltatasra, Szolgaltatd
nem nyujt egyéni El6fizetok altal igénybe vehet6 szolgaltatast.

10. Adatkezelés, adatbiztonsag:

A Szolgaltatd az el6fizetOk személyes adatait a hatalyos adatvédelemre vonatkozd jogszabalyoknak megfelelen
az érintett el6fizetd hozzajarulasa vagy térvény elrendelése szerint kezeli.

A Szolgaltato altal az EHT. 154. § (1) bekezdés alapjan a szamlazas és a kapcsolodd dijak beszedése, valamint
az el6fizetSi szerzbdések figyelemmel kisérése céljabdl kezelhetd adatok korét az ASZF 2.2.2. (3) pontja
tartalmazza.

10.1. A szolgaltato altal kezelt adatok fajtai, tarolasuk és esetleges tovabbitasuk célja,
idétartama:

10.1.1. A Szolgaltaté altal kezelt adatok fajtai, tarolasuk

A Szolgaltatd az eldfizetdi jogviszonnyal kapcsolatos, alabbiakban felsorolt adatokat kezeli az ott meghatérozott
célbdl és ideig, kivéve, ha jogszabaly ettdl eltéréen rendelkezik.

A Szolgaltato az altala kezelt adatokat — a 10.5. pontban irtakra is figyelemmel - az aldbbi modon tarolja:
- elektronikus Gton, adminisztracids és szamlazasi rendszereiben torténé rogzités utjan;
- a szolgaltatas igénybevétele soran keletkezett papir alapi dokumentumok formajaban.

Az adatkezelés minden esetben az El6fizetd, mint érintett hozzdjaruldsa alapjan, az elektronikus hirkozlési
szolgltatas teljesitése céljabodl sziikséges. ,KOTELEZO” alatt olyan adatokat értiink, melyek kezelése
elengedhetetlen a szolgaltatas nyujtasa érdekében, amennyiben ezek kezeléséhez nem jarul hozza az El6fizetd,
Ugy az el6fizetGi szerz6dés nem kothetd meg.

A Szolgaltato altal kezelt adatok fajtaja, az adatkezelés célja, jogcime, valamint idGtartama:

El6fizetd neve, lakohelye, tartdzkodasi helye, vagy székhelye, hozzaférési pont helye

Egyéni el6fizeto esetén az eldfizetd sziiletési neve, anyja sziiletési neve, sziiletési helye és ideje
Korlatozottan cselekvoképes eldfizeté esetén az utdlag fizetett diju szolgaltatasokra vonatkozo eldfizetoi
szerzodések esetében a torvényes képviseld neve, lakohelye, tartdzkodasi helye, szamlazasi cime, sziikség
esetén szamlaszama, szlletési neve, anyja szliletési neve, szliletési helye és ideje

Nem egyéni elofizetd esetén az el6fizetd cégjegyzékszama vagy mas nyilvantartasi szama, valamint sziikség
esetén a pénzforgalmi szamlaszama

Az adatkezelés célja Az adatkezelés jogcime Az adatkezelés idGtartama
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Szamlazas és kapcsolddd dijak beszedése, valamint az eldfizetGi
szerz6dés figyelemmel kisérése

Az adatkérésre kulon torvény szerint jogosult nyomoz6 hatéség,
ligyészség, birdsag, valamint nemzetbiztonsagi szolgalat
torvényben meghatarozott feladatai elldtasanak biztositasa
céljabdl, a kérelmiikre torténé adatszolgaltatas érdekében

Szamwviteli térvény szerinti bizonylat és megGrzése

KOTELEZO

EHT. 154. § (1) bekezdés,
EHT. 129. § (5) bekezdés a)
EHT. 157. § (2) bekezdés
6/2011. (X.6.) NMHH elndki
rendelet

EHT. 159/A. §, 157. §

Szamviteli torvény

A szerz6dés megsziinését kovets 1 év
(eléviilés)

A szerz6dés megsziinését kovets 1 év

A szerz6dés megsziinését kovets 8 év

El6fizetd szamlazasi cime (amennyiben eltér a lakhelytdl/tartdzkodasi helytdl), sziikség esetén szamlaszama

Az el6fizet6 cime és a berendezés tipusa

Az adatkezelés célja

Az adatkezelés jogcime

Az adatkezelés idGtartama

Szamlazas és kapcsolddd dijak beszedése, valamint az eldfizetGi
szerz6dés figyelemmel kisérése

Az adatkérésre kulon torvény szerint jogosult nyomoz6 hatéség,
ligyészség, birdsag, valamint nemzetbiztonsagi szolgalat
torvényben meghatarozott feladatai elldtasanak biztositasa
céljabdl, a kérelmiikre torténé adatszolgaltatas érdekében

KOTELEZO

EHT. 154. § (1) bekezdés,
EHT. 129. § (5) bekezdés a)
EHT. 157. § (2) bekezdés
6/2011. (X.6.) NMHH elndki
rendelet

EHT. 159/A. §, 157. §

A szerz6dés megsziinését kovets 1 év
(eléviilés)

A szerz6dés megsziinését kovets 1 év

Kapcsolattartasra alkalmas elérhetGségek: e-mail cim, mobil telefonszam, fax- szam, értesitési cim

Az adatkezelés célja

Az adatkezelés jogcime

Az adatkezelés idétartama

Szamlazas és kapcsolddd dijak beszedése, valamint az eldfizetGi
szerz6dés figyelemmel kisérése

Az el6fizetGi szerzGdés teljesitésének az elésegitésére iranyuld
egyttm(kodés, kapcsolattartas

Egy kapcsolattartasra
alkalmas elérhet8ség
megadasa KOTELEZO, a
tobbi ONKENTES

EHT. 154. § (1) bekezdés,
EHT. 129. § (5) bekezdés a)
EHT. 157. § (2) bekezdés
6/2011. (X.6.) NMHH elndki
rendelet

vagy El6fizeté hozzajaruldsa
esetén

KOTELEZO adatoknal:
A szerz6dés megsziinését kovets 1 év
(eléviilés)

ONKENTES adatoknél:
A szerz6dés megsziinéséig, illetve az
érintett hozzdjarulasanak visszavonasaig

a) A szolgaltatasra iranyadod dijak és egyéb kapcsolodo dijak, koltségek (pl. belépési dij, szerelési koltség)

mértéke, a dijak megfizetésének ideje, modja

b) El6fizet6é e-mail cime, mint az elofizetdi allomas azonositdja elofizetdi azonositasara szolgald tigyfél-

azonositd
c) Elszamolasi id6szakban elszamolhatd Gsszes eg

ység szama

d) Tartozas hatra hagyasa esetén az eldfizet6i szerzodés felmondasanak eseményei

e) Az el6fizetGi szolgaltatas igénybevételéhez jogellenesen alkalmazott — igy kilondsen a tulajdonosa altal
letiltott — el6fizetGi végberendezések hasznalatara, illetve annak kisérletére vonatkozdan a Szolgaltatd

elektronikus hirkozl6 halézataban keletkez6 adatok.
f) Dijfizetéssel és a dijtartozassal 6sszefliggé adatok

g) Kapcsolattarté személy/ meghatalmazott személyazonositd adatai: név, sziiletési név, lakdhely, anyja neve,
sziiletési helye és ideje, személyigazolvany szama

Az adatkezelés célja Az adatkezelés jogcime Az adatkezelés idGtartama

o o KOTELEZ®
Szamlazas és a kapcsolddd dijak

beszedése, az eldfizetdi szerzédés

figyelemmel kisérése A szerz6dés megsz(inéséig illetve a dijtartozas

a) 2003. évi C. tv. 129. § (6) h) eléviléséig
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b) 2003. évi C. tv. 157. § (2) b)

¢) EHT. 157. § (2) d)

d) EHT. 157. § (2) i)

e) EHT. 157. § (2) k)

A szerz6dés megsz(inését kovetd 1 év(eléviilés)

f) EHT. 157. § (2) h)

Az adott szédmlakovetelés EHT. 143. § (2)
bekezdés szerinti eléviiléséig

ONKENTES

g) az érintett hozzajarulasa

A szerz6dés megsz(inéséig, illetve az érintett
hozzéjaruldsénak visszavonasaig

El6fizetd hozzajarulasa szerinti egyéb személyes adatok

Az adatkezelés célja

Az adatkezelés jogcime

Az adatkezelés idGtartama

Tajékoztatds, tudomanyos, kdzvélemény- és piackutatas,
valamint kozvetlen lzletszerzés (direkt marketing) tevékenység

ONKENTES
az érintett hozzajarulasa

A szerz6dés id6tartama alatt, illetve az
érintett hozzdjarulasanak visszavonasaig

A telefonos Ugyfélszolgalatra érkezo elofizet6i bejelentések (panasz és hibab

ejelentés) hangfelvétele

Az adatkezelés célja

Az adatkezelés jogcime

Az adatkezelés idGtartama

Hibabejelentés, a hibafeltard eljaras eredménye és a
hibaelharitas alapjan tett intézkedések visszakovetése

Kotelezé

EHT. 141. § (1)

6/2011. (X.6.) NMHH
rendelet 10. §-a alapjan az
el6fizetd ONKENTES
hozzéjaruldsa esetén

Hibabejelentés esetében: a
hibaelharitastol szamitott 1 évig

Egyéb bejelentés esetén: bejelentés
idopontjatol szamitva legaldbb 2 évig

10.1.2. A szolgaltato altal kezelt adatok esetleges tovabbitasa, célja

Az elektronikus hirkozlési szolgaltatok az eldfizet6i adatokat egymasnak atadhatjak: az EHT. 158. § alapjan, a
dijfizetési, illet6leg szerz6désblOl eredd egyéb kotelezettségek kijatszasanak megel6zése, a szerzGdéskotés

megtagadasa céljabdl,

A Szolgaltaté a dijfizetési, illetéleg a szerz6désbdl eredd egyéb kotelezettségek kijatszasanak megeldzése, illetve
az EHT. 118. § (4) bekezdésében meghatarozott feltételek fennallasa esetén a szerz6déskotés megtagadasanak
céljabdl jogosultak az EHT. 157. § szerint jogszerlien kezelhet6 adatok korében az El6fizetd azonositasahoz
sziikséges adatokat, valamint az atadasnak az indokardl szold tajékoztatdast masik elektronikus hirkozlési
szolgaltatonak atadni, vagy attdl atvenni, illetdleg - azzal az adattartalommal - k6z6s adatallomanyt Iétrehozni.

Az El6fizet6 adatai abban az esetben keriilhetnek bele a kozos adatallomanyba, ha az EHT. 118. § (4) bekezdés

szerinti feltételek fennallnak, azaz:

- egyetemes elektronikus hirkozlési szolgaltatas igénybevételébdl eredd, barmely egyetemes szolgaltatdval
szemben fennalld, harom hénapot meghaladd dijtartozasa van, vagy

- korabban fennall6 eldfizet6i szerz6dését jogszabalyban meghatarozott felmondasi ok miatt az ajanlattételt
megel6z6 hat hénapon beliil mondtak fel, illetéleg amennyiben
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- szamlatartozas miatt a szolgaltato a szerzOdést felmondta, vagy a szolgaltatas igénybevételi lehetoségét
az El6fizetd szamara részben vagy egészben korlatozta, vagy

- szamlatartozasa miatt a szolgaltatd birdsagi vagy hatdsagi eljarast kezdeményezett az Eldfizeto ellen,
illetGleg az El6fizetd tartdzkodasi helye ismeretlen, vagy

- az igénylé illetve az Eldfizetd kar okozasa érdekében a szolgaltatdt megtévesztette vagy a
megtévesztésére torekszik (igy kiilondsen, ha az azonositasara szolgalé dokumentum nyilvanvaldan
hamis, hamisitott vagy érvénytelen).

A Szolgaltato koteles az El6fizet6t haladéktalanul tajékoztatni az adatatadas tényérdl
Az adatok kizardlag az (1) bekezdés szerinti célra hasznalhatdk fel.

Amint megszlinnek az adatok jogszer(i kezelésének vagy atadasanak feltételei, a Szolgaltatd koteles
haladéktalanul intézkedni az El6fizet6 adatainak a k6z6s adatbazisbdl torlése irant, és értesitést kiildeni a korabban
értesitett szolgaltatoknak és az érintett Eldfizetének a torlés tényérdl.

Az adatallomanybdl adatot igényelhet

- az elektronikus hirkozlés szolgaltato kizardlag az (1) bekezdés szerinti célra,
- az EHT. 157. § (8) — (10) bekezdésében megjeldlt szerv, illetve hatdsag,
- barmely fogyasztd annak tekintetében, hogy a nyilvantartas milyen ra vonatkozo adatot tartalmaz.

Az El6fizeto elGzetes és kifejezetten hozzajarulasaval a Szolgaltatd altal megbizott harmadik személy a gazdasagi
reklamtevékenység alapvetd feltételeir6l és egyes korlatairdl szold 2008. évi XLVIIL. térvény (Grtv.) rendelkezései
alapjan az Eldfizetd megadott elérhetGségeire tovabbithatja a Szolgaltatd sajat kozvetlen Uzletszerzés vagy
tajékoztatas céljat szolgald kildeményét. Ebben az esetben a harmadik személy adatfeldolgozdnak mindsiil.

A rosszakaratl vagy zaklato jellegl tevékenység azonositasa céljabdl az életet, a testi épséget, a vagyont
veszélyeztet6 fenyegetés, zsarolas alapos gyanuja esetén a nyomozd hatdsag kuilon torvényben foglaltak szerint az
El6fizetd vagy a felhasznald irasbeli kérelmére az Eldfizet6 vagy felhasznald hasznalataban 1évé végberendezésen
folytatott beszélgetés, Uzenetkildés, e-mail levelezés Utjan vagy mas moddon tovabbitott kozlést lebonyolitdok
személyes adatait a kérelemben foglalt id6hataron bellil megismerheti és régzitheti.

Szolgaltatd adatszolgaltatasra kételes az EHT. 157. § és 159/A. §-aiban meghatérozott hatésagok felé.
A Szolgaltaté altal kezelt adatok az Eléfizet6 hozzajarulasa nélkiil atadhatok:

- azoknak, akik a Szolgaltatd megbizasa alapjan a szamlazast, a kovetelések kezelését, a forgalmazas
kezelését, illetbleg az ligyfél-tajékoztatast végzik;

- szamlazasi és forgalmazasi jogvitak rendezésére jogszabaly alapjan jogosult szervek részére;
- birdsagi végrehajtasrol szold térvény eldirasai szerint a végrehajtonak;

- aszemélyes adatok védelmérol és a kozérdek( adatok nyilvanossagarol szol6 1992. évi LXIII. térvény (Avtv.)
3. § (8) bekezdése szerinti esetben az adatok megismerésére kiilon térvényben felhatalmazott szerv kérelme
alapjan a felhatalmazott szerv részére;

- azoknak a szerveknek, amely részére az adatszolgaltatast kilon jogszabaly elGirja, a kiilon jogszabalyban
foglalt ideig.

A Szolgaltatd — az adatkérésre kiilon torvény szerint jogosult nyomozd hatdsag, ligyészség, birdsag, valamint
nemzetbiztonsagi szolgalat torvényben meghatarozott feladatai ellatasanak biztositasa céljabol — kérelemre koteles
atadni vagy hozzaférhetévé tenni a Szolgaltatd altal kezelt adatokat. Az adatszolgaltatasok teljesitésekor az
adatkérés jogszer(iségéért az Ugyben eljard, adatkérésre felhatalmazott szerv a felelés. A Szolgaltatd az
adatszolgaltatas teljeskorliségéért, minGségéért és iddszerliségéért felells.

Bennfentes kereskedelem, piacbefolyasolds, engedély nélkiili szolgaltatas végzése (igyében, illetve
vallalatfelvasarlasra vonatkozd szabalyok betartdsanak ellendrzése érdekében inditott eljaras keretében a
Szolgaltatd altal kezelt el6fizetSi adatok kozil az el6fizetd csaladi és utdneve, sziiletési neve, lakohelye, tartézkodasi
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helyére vonatkozd informacid, az eldfizet6i allomas szama vagy egyéb azonositdja, az 6t hivo és az altala hivott
el6fizet6i szamok, a hivas vagy egyéb szolgaltatas datuma és kezdd idépontja atadhaté a Pénziigyi Szervezetek
Allami Feliigyeletének.

A szerz6dés megkotésekor az el6fizetd hozzajarulhat ahhoz, hogy adatait a szolgaltatd tovabbithassa
tudomanyos, kozvélemény- vagy piackutatds, valamint direkt marketing céljabol, vagy ezt a hozzajarulast
megtagadja.

10.2. Az el6fizeté6 tajékoztatasa az adatbiztonsagi szabalyokrél, tovabba az
adatkezeléssel kapcsolatos jogairol és kotelezettségeirol:

A Szolgaltato, a rendelkezésére all6 adatok alapjan, az El6fizet6 irasbeli kérelmére igazolast allit ki:

- az el6fizetGi jogviszony létesitésének, mddositasanak, megsziintetésének tényérdl, idépontjardl, a kapcsolasi
szamrol,

- a befizetett, vagy visszatéritett beruhazasi hozzajarulas vagy belépési dij 6sszegérdl, a befizetés és a
visszatérités idopontjardl,

- aszamla be- illetve be nem fizetésérol.

Az adatszolgaltatas csak abban az esetben tagadhaté meg, ha a kért adat nem all rendelkezésre.

A hivott szamokat tartalmazd hivasrészletezést az erre vonatkozd kilon szabalyok szerint adhatd ki az
El6fizetdnek. A szolgaltaté az El6fizetdnek nem adhat tajékoztatast az El6fizetd végberendezésére iranyuld hivasok
hivoszamarol- a hivaskijelzés szolgaltatas kivételével.

Az El6fizet6 tajékoztatast kérhet személyes adatai kezelésérGl, valamint kérheti személyes adatainak
helyesbitését illetve — a jogszabalyban elrendelt adatkezelések kivételével — torlését.

A tajékoztatas iranti kérelmet — az el6fizetdi adatok biztonsaga érdekében — csak az Eldfizeto részére teljesiti a
Szolgaltatd. Ennek érdekében az EléfizetS a tadjékoztatas iranti kérelmét irdsban nydjthatja be az Ugyfélszolgélati
Irodaban — személyazonossaganak igazolasa mellett -, vagy postan torténd megkuildés esetén teljes bizonyitd erejli
maganokirat formajaban. A Szolgaltaté 30 napon beliil kételes irasban, kézértheté médon megadni a tajékoztatast
az El6fizetd altal megadott cimre.

Az El6fizet6 a sajat rendelkezési korébe tartozd, szolgaltatd altal kezelt adatainak megvaltozasat 15 napon belll
koteles a Szolgaltatonak bejelenteni. Ennek elmulasztasabdl ered6 kovetkezményekért az El6fizetdt terheli minden
felelGsség.

10.2.1. Adatbiztonsag

A Szolgaltaté miiszaki és szervezési intézkedésekkel koteles gondoskodni a szolgaltatas biztonsaganak, valamint
az elektronikus hirkozlési szolgaltatas nyujtasa soran kezelt el6fizetéi adatok védelmérol.

Az adatbiztonsag keretében Szolgaltaté a személyes adatok kezeléséhez a szolgaltatas nyujtdsa soran
alkalmazott elektronikus hirkozl6 eszk6zok Gzemeltetése vonatkozasaban garantalja, hogy a kezelt adatok az arra
feljogositottak szamara hozzaférhet6, az adatok hitelessége és hitelesitése biztositott, az adatok valtozatlanok,
valamint az adatok a jogosulatlan hozzaférés ellen védettek.

A Szolgaltatd a kezelt személyes tigyfél adatokat megfeleld szervezési és mliszaki intézkedésekkel védi az
illetéktelen hozzaférések és felhasznalasok ellen. Az adatbiztonsag keretében az egyes személyes adatokat kezeld
informatikai rendszerekhez csak a megfelel6 szintli hozzaférés- jogosultsaggal rendelkez6 személyek
Uzemeltethetik. A hozzaférés-jogosultsagokat, valamint azok felhasznalasat Szolgaltatd meghatarozott
rendszerességgel fellilvizsgalja.

Ha a személyes adatok megsértése varhatdan hatranyosan érinti az El6fizeté vagy mdas magdnszemély
személyes adatait vagy maganéletét, akkor az elektronikus hirkozlési szolgdltaté errél az El6fizetét vagy
maganszemélyt is indokolatlan késedelem nélkiil koteles értesiteni. Nem kell az érintett El6fizet6t vagy
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maganszemélyt értesiteni a személyes adataival valo visszaélésr6l, ha az elektronikus hirkozlési szolgaltatd a
Hatdsagnak kielégitéen igazolni tudja, hogy végrehajtotta a megfeleld technikai védelmi intézkedéseket, vagy, hogy
ezen intézkedéseket alkalmaztak a biztonsag sérelmével érintett adatok tekintetében. Az ilyen technoldgiai védelmi
intézkedéseknek értelmezhetetlenné kell tennilik az adatokat az azokhoz vald hozzéféréshez engedéllyel nem
rendelkez6 személyek szamara.

Ha a haldzat egységességével és a szolgaltatas biztonsagat érintd vagy veszélyezteté esemény kovetkeztében
korabban nem ismert, Uj biztonsagi kockazat jelentkezik, a Szolgaltatd haladéktalanul, az esemény jellegének
megfelelé modon tajékoztatja az El6fizet6t a korabban nem ismert, Uj biztonsagi kockazatrdl, a védelem érdekében
az El6fizet6 altal tehetd intézkedésekrdl, és azok varhatd koltségeirdl. A Szolgaltatd altal nyudjtott tajékoztatasért
kiilon dij nem kérhetd az ElGfizet6tol.

10.2.2. Eléfizetoi listak, névjegyzékek, cimtarak

A Szolgaltatd el6fizetGi listaban tartja nyilvan az eldfizet6 azonositdsdhoz és az dltala igénybe vett
szolgaltatashoz sziikséges azon adatokat, amelynek a Szolgaltatd altali adatkezelését az EHT. vagy kiilon jogszabaly
lehetGvé teszi. Az el6fizetdi névjegyzékek vagy cimtarak az el6fizeté 6nkéntes és egyértelm(i hozzajarulasa nélkdl
csak annyi adatot tartalmazhatnak rdla, amennyi azonositasahoz feltétlendl sziikséges.

10.2.3. Az el6fizetoi adatok felhasznalasa kozvetlen iizletszerzési (direkt marketing) vagy
tajékoztatasi célra
Az elektronikus hirkozlési Szolgaltaté az EHT. 157. §-anak (2) bekezdésében foglalt adatallomanyon kiviili
adatainak kezeléséhez, illetve az adatadllomanyban szereplé adatainak az EHT-ban meghatarozott céloktdl eltérd
felhasznalasahoz, igy kiilonosen sajat Uzletszerzési céljabol torténd adatkezeléshez, koteles megkérni az eldfizetd
hozzajarulasat. Nem mindsiil sajat lzletszerzési célt felhasznalasnak, ha a Szolgéltatd az ASZF médositasardl
tajékoztatja az Eldfizett az EHT. 132.§ értelmében.

A Szolgaltatd az Eldfizet6 adatait harmadik személynek csak az Eldfizetd hozzajaruldsa esetén adhatja at
kozvetlen Uzletszerzés (direkt marketing), kozvélemény- vagy piackutatds, tajékoztatas céljabdl, valamint
tudomanyos célbdl.

Az ElGfizet6 a szerzGdéskotés soran kérheti, hogy a szolgaltatd a névjegyzékben feltiintesse, hogy személyes
adatai nem hasznalhatdk fel kozvetlen lzletszerzési célra.

A Szolgdltaté vagy e korben az altala megbizott harmadik személy az El6fizet6 részére a kozvetlen
Uzletszerz6dés modszerével - igy kilondsen postai Uton vagy e-mail cimre torténd elektronikus levelezéssel, vagy
azzal egyenérték(i mas egyéni kommunikacids eszk6z Utjan - sajat gazdasagi tevékenységével kapcsolatos reklamot
akkor kozolhet, ha ahhoz az el6fizetd el6zetesen egyértelmiien és kifejezetten hozzajarult.

Az El6fizetd kifejezett hozzajaruldsa ellenére sem lehetséges olyan kozvetlen (izletszerzési céli kildemény
tovabbitasa, amelybdl nem ismerhetOk fel a feladd azonositd adatai. Egyébirant a kozvetlen Uzletszerzés céljabal
kezelt személyes adatok tekintetében a szolgaltatd az 1995. évi CXIX. tv. és a 2008. évi XLVIII. torvény
rendelkezései szerint jar el.

10.2.4. A KKV-k nyilatkozata egyéni el6fizet6i minoségiikrol

Az ASZF szerint a KKV-k az eldfizetSi szerzGdés megkotésekor irasbeli nyilatkozattal kérhetik az ASZF egyéni
El6fizetdkre vonatkozd szabalyai vonatkozasukban térténd alkalmazasat.

A nyilatkozatnak legaldbb az aldbbiakat kell tartalmazni:

- a KKV cégnevét, székhelyének cimét a cég képviseletében eljard személy vagy személyek nevét, valamint a
képviselet jogcimét,

- meglévo elbfizetdi szerz6dés esetén annak azonositdjat,
- annak a kijelentését, hogy a KKV szandéka egyéni eldfizet6i szerzGdést kotni, az igénybe venni kivant

szolgaltatas megjel6lésével,
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- annak kijelentését, hogy KKV-nek mindstil,
- cégszer( alairast,

- datumot.

A nyilatkozathoz az alabbi dokumentumokat sziikséges mellékelni:

- 30 napnal nem régebbi cégkivonat,

- ha a cégkivonat azt nem tartalmazza, ugy olyan bizonyitd erejl okirat, amelybdl a kdzvetlen tulajdonosi kor
megallapithatd,

- amegel6z6 gazdasagi év mérlege,
- alairasi cimpéldany,
- meghatalmazas, amennyiben nem a cégjegyzésre jogosult személy jar el.

A mellékletek masolatban csatolanddk, — a meghatalmazas kivételével — azonban a Szolgaltatd kétség esetén
kérheti az eredeti okirat bemutatasat. A mérleget csak abban az esetben kell csatolni, ha ilyennel a vallalkozas
rendelkezik, és azt a Szolgaltatd azt kifejezetten kéri.

A KKV-t a nyilatkozat az eldfizet6i szerz6dés megkotését vagy modositasat illetéen nem koti.

62/73
Vertigo Web Kft. Altaldnos Szerzédési Feltételek Internet szolgaltatasokhoz (Mddositva: 2015.07.01. Hatalyos: 2015.08.01-t8l)



11. Az eldfizeto jogszabalyban meghatarozott nyilatkozatai megadasanak, a
nyilatkozatok mddositasanak, visszavonasanak modjai, esetei és
hatarideje (kiilonosen elofizet6i névjegyzékre, a forgalmi adatokon kiviili
helymeghatarozo6 adatok nyujtasara, értéknovelt szolgaltatasok
nyujtasara, elektronikus hirkozlési szolgaltatasok értékesitésére,
lizletszerzés céljabol torténoé személyes adatok kezelésére, tételes
szamlamelléklet, hivasrészletezo igénylésére, az el6valasztassal valasztott
kozvetito szolgaltatora, az egyéni elofizet6i minéségre vonatkozo
nyilatkozatok)

12. Az elodfizetoi szerzodés modositasanak és megsziinésének esetei és
feltételei:

12.1. A szolgaltaté altal kezdeményezett szerzodésmodositas esetei, feltételei, a
szolgaltaté jogosultsaga az egyoldali szerzodésmoddositasra, az el6fizeté errél
torténo tajékoztatasanak modja, az egyoldali szerzodésmaodositassal kapcsolatban az
eléfizet6t megilleté jogok:

12.2. Az el6fizeté altal kezdeményezett szerzodésmodositas esetei, feltételei, a
modositas teljesitésének hatarideje:

12.3. A szolgaltaté altali szerz6désfelmondas esetei, feltételei:

”w oy

12.4. Az elofizeto altali szerzodésfelmondas esetei, feltételei:
12.5. Egyéb elofizetoi szerz6dés megsziinési esetek és feltételeik:

12.6. Az el6fizetdi szerzodés megsziinése

12.6.1. A hatarozatlan idejii elo6fizetoi szerz6dés megsziinik:
- ha az El6fizet6 el6fizetdi hozzaférést nyujtd szolgaltatdt valtoztat,
- ha az El6fizet6 mas szolgaltatdval az eldfizet6i hurok teljes atengedésén alapuld eldfizet6i szerzddést kot,

- felmondassal, a felmondasi idd lejartaval, akkor is, ha az el6fizet6i hozzaférési pontot a Szolgaltatd az
el6fizeté kivansagara vagy hozzajarulasaval a felmondasi id6 lejarta el6tt kapcsolja ki, d.) az El6fizetd
és/vagy a Szolgaltatd jogutdd nélkiili megsziinésével,

- a Szolgaltato szolgaltatasi jogosultsaganak megsz(inésével,

- a szolgaltatas nydjtasanak a Szolgaltatd altal egy meghatarozott foldrajzi terlileten, vagy meghatarozott
haldzati szakaszokon torténé megsziintetésével,

- Uzleti/intézményi El6fizet6 jogutdd nélkiili megszlinésével,

- az El6fizetd halala miatt, ha nincs a jogviszonyt folytatni jogosult 6rokos vagy eltarto.

12.6.2. A hatarozott idejii el6fizet6i szerzodés megsziinik:

a hatarozott id6tartam lejartaval,

- kOzds megegyezéssel,
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- el6fizet6i felmondassal, abban az esetben, ha a felmondas oka az, hogy a Szolgaltatd egyoldall
szerz6désmodositasa az Eldfizetd részére biztositott kedvezményeket érinti,

- az Eldfizet6 szerzGdésszegése miatti szolgaltatdi felmondas kovetkeztében,
- az El6fizetd és/vagy a Szolgaltatd jogutdd nélkili megsziinésével,
- a Szolgaltato szolgaltatasi jogosultsaganak megsz(inésével,

- a szolgaltatas nydjtasanak a Szolgaltatd altal egy meghatarozott foldrajzi terlileten, vagy meghatarozott
haldzati szakaszokon torténé megsziintetésével,

- az egyéni El6fizet6 haldla miatt, ha nincs a jogviszonyt folytatni jogosult személy.

12.6.3. A hatarozott idejii elofizetoi szerzodés atalakulasa hatarozatlan idejii el6fizetoi
szerzodéssé:

Amennyiben a hatarozott idejl el6fizet6i szerz6désben meghatarozott idétartam lejar, azonban az El6fizet6 a
szolgaltatast tovabbra is igénybe veszi, az el6fizet6i szerz6dés — amennyiben a felek kifejezetten masképpen nem
rendelkeznek - hatarozatlan idétartamuva alakul, amelyet barmely fél az erre iranyadd szabalyok szerint sziintethet
meg.

12.6.4. El6fizet6i szerz6dés megsziinése, elofizetoi hurok atadasa esetén:

Az el6fizetGi hozzaférést biztositd Szolgaltatdnak az Eldfizetdvel kotott Egyedi eldfizetbi szerz6dése megsziinik
a Szolgaltatdé mas szolgaltatdval kotott — a helyi hurok teljes atengedésére vonatkozd - szerzGdésének hatalyba
Iépésével egyidejlileg. Errdl a Szolgaltatd az El6fizet6t a megsz(inés el6tt 15 nappal értesiteni kételes.

Az elofizet6i jogviszony megsziinése esetén a Szolgaltatd az El6fizetd kérésére koteles igazolast kiallitani,
melyben feltlinteti a Szolgaltatd megnevezését, székhelyét, az Eldfizetd nevét, a felszerelés helyét, valamint a
befizetett dij, vagy dijelleg Gsszegét és a befizetés datumat, illetve — ha tortént ilyen — a Szolgaltatd altal
visszafizetett 6sszeg nagysagat és a visszafizetés datumat.

Ha a Szolgaltaté az eldfizetbi szolgaltatast mas szolgaltatdval az eldfizet6i hurok atengedésére kotott szerzGdés
alapjan nydjtja, koteles az El6fizet6t az eldfizet6i hurok atengedésére iranyuld szerzodés felmondasarol az ASZF-
ben rogzitett mddon haladéktalanul értesiteni.

12.6.5. Eljaras a jogviszony megsziinése esetén

Ha az igényl6 az el6fizet6i hozzaférési pont létesitése elott a belépési dijeldleget, vagy a belépési dijat
megfizette, de a létesités elott igénylését visszavonja, vagy az El6fizetGi szerzOdését megsziinteti, részére a
befizetett dijat Szolgaltatd visszautalja.

A Szolgaltatd az eldfizetGi szerz0dés megsziinése esetén a beruhazasi hozzajarulast vagy belépési dijat, tovabba
a szerelési dijat nem fizeti vissza az El6fizet6 részére.

Ha az el6fizetdi szerz6dés az El6fizet6 haldla miatt sz(inik meg, a megsziinéshez f(iz6d6 joghatasok a Szolgaltatd
tudomasara jutasatdl szamitott 8. napon alinak be, és Szolgaltatd az addig az idépontig meg nem fizetett dijakat a
jogviszonyt folytatd személytdl, vagy ha ilyen személy nincs, a szolgaltatas igénybe vevojétdl kovetelheti.

”w o

12.6.6. A szerzodés Elofizeto altali felmondasanak korlatozasa

A felek az egyedi El6fizet6i szerzGdésben - a szolgaltatasok dijanak ezzel aranyos megallapitasa mellett -
megallapodhatnak abban, hogy az El6fizet6 felmondasi jogat meghatarozott idétartam alatt nem gyakorolja. Ha az
El6fizetd a megallapodassal ellentétesen felmondja az egyedi El6fizet6i szerz6dést a meghatarozott idétartam alatt,
vagy ha az egyedi El6fizetGi szerz6dés a Szolgaltato részérdl az Eldfizets szerzodésszegésének kovetkeztében kerl
felmondasra, Ugy az El6fizet6 koteles Szolgaltatd szamara olyan Gsszeget megfizetni, amely a meghatarozott
id6tartam lejartaig Szolgaltatdt megillette volna, ha az egyedi El6fizetdi szerz6dés felmondassal nem sziint volna
meg.
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12.6.7. A szerzodés felmondasanak szabalyai a Szolgaltato részérol

Az ElGfizetGi szerzOdés Szolgaltatd altali felmondasanak felmondasi ideje a rendelet 13. § (6)-(7) bekezdésekben
meghatarozottak kivételével nem lehet kevesebb, mint 60 nap. A Szolgaltaté az Eléfizetdi szerz0dés felmondasat a
rendelet 5. § (2) bekezdés a) pontjaban meghatarozott mddon kételes megkdildeni, kivéve, ha az Eldfizetét a
felmondasrol azért nem tudja igy értesiteni, mert a szolgaltatas sajatossagai kovetkeztében a Szolgaltaté nem
rendelkezik az El6fizet6 e modon torténd értesitéséhez sziikséges adatokkal. Ez utdbbi esetben a Szolgaltatd az
El6fizetét a szerz6dés felmondasardl a rendelet 5. § (2) bekezdésében meghatarozott egyéb mddon is értesitheti.

Ha a felmondas indoka az El6fizetd szerzédésszegése, és az El6fizetd a felmondasi id6 alatt a szerzGdésszegést
megszlinteti, az Elofizet6i szerz6dés nem sziinik meg a Szolgaltatoé felmondasaval. Err6l a Szolgaltatd koteles az
El6fizetét a rendelet 5. § (2) bekezdésében meghatarozott modon haladéktalanul értesiteni.

A felmondasnak tartalmaznia kell

- afelmondas indokat
- afelmondasi id6t
- afelmondasi id6 lejartanak napjat

- ha a felmondas indoka az El6fizetd szerz6désszegése, akkor az El6fizet6 tajékoztatasat a rendelet 13. § (4)
bekezdésben foglaltakrol

12.6.8. Az El6fizetoi szerz6désszegés

El6fizetdi szerz6désszegésnek mindstilnek a kdvetkezok:

- Szolgdltaté altal biztositott adatdtviteli berendezés fenntartasi, ellen6rzési munkajanak elvégzését
akadalyozza, illetGleg e berendezések miiszaki elGirasokban meghatérozott felGjitasanak vagy kicserélésének
feltételeirél nem gondoskodik

- szerz6désben meghatarozott dijakat nem egyenliti ki hataridére
- haldzat erdforrasait jogosulatlanul hasznalja, vagy azt megkisérli
- megzavarja a halézat normal miikodését

- olyan tevékenységet folytat, amely az emberi, adatatviteli és szamitdgépes erGforrasok pazarlasanak
mindsithet6

- szamitogépes informacids rendszerek integritasat megbontja
- mas felhasznald személyiségi jogait sérti

- mindenkor hatalyos jogszabalyok altal tiltott vagy a kozizlést, kozerkolcsot, sért6 képet, szbveget, jelképet
terjeszt és publikal

- haldzat etikai szabalyait barmely egyéb modon jelentés mértékben megsérti.

A Szolgaltato az El6fizetdi szerz0dés megszegése esetén az ElfizetGi szerzddést tizenot napos hataridével a
rendelet 13. § (3)-(5) bekezdésben meghatarozott feltételek szerint felmondhatja, ha az El6fizetd akadalyozza,
vagy veszélyezteti a Szolgaltatd haldzatanak rendeltetésszer(i miikodését, és az El6fizetd ezt a szerz6désszegést a
rendelet 5. § (2) bekezdése szerinti, a jogkovetkezményekre figyelmeztets értesitését kovetden sem sziinteti meg,
az El6fizetd a rendelet 5. § (2) bekezdése szerinti, a jogkdvetkezményekre figyelmeztets értesitését kbvetéen sem
teszi lehetOvé a Szolgaltatd szamara, hogy a bejelentett vagy a Szolgaltatd altal felderitett hiba kivizsgalasahoz és
elharitasahoz sziikséges helyszini ellendrzéseket elvégezze, vagy az Eldfizet6 az El6fizetdi szolgaltatast a rendelet
5. § (2) bekezdése szerinti, a jogkovetkezményekre figyelmezteté értesitését kovetden is a Szolgaltato
hozzajarulasa nélkll harmadik személy részére tovabb értékesiti, vagy azt tovabbra is a haldzati szerzGdésekrdl
sz6l6 kormanyrendelet szerinti haldzati szolgaltatas céljara hasznalja.

A Szolgaltato az Eldfizetdi szerz6dést 45 napos felmondasi idével mondhatja fel, amennyiben az Eldfizetd az
esedékes dijat a jogkdvetkezményekre figyelmeztetd, a rendelet 5. § (2) bekezdése szerinti értesités megtorténtét
kovetGen sem egyenlitette ki.
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12.6.9. Hiiségszerzodéssel, hatarozott ideji szerz6déssel, annak lejarta elott torténd
felmondas:

A kedvezményes dijakkal és feltételekkel megkotott, hatarozott idejli elkotelezettséggel jard szerz6dés Elofizetd
részérdl, annak lejarta elott torténd felmondasa esetén, El6fizetd koteles a hatralévo idoszakra es6 el6fizetési dijat
Szolgaltatd felé nyolc napon belll, egy 6sszegben medfizetni.

12.6.10. Szolgaltato dij-visszatéritési kotelezettsége a szerzodés megsziinése esetén

Amennyiben a felek kozott az EldfizetGi szerz6dés barmely okbdl megszlinik, az esetben a Szolgaltatd a
szerz6dés megszlinését kovet6 tizenét napon bellil kételes elszamolni az El6fizetovel, amely elszamolas keretében
a még hatralevé ki nem egyenlitett szolgaltatasok ellenértékértdl szold szamlat megkiildi az El6fizetdnek, illetve
amennyiben El6fizet6 a szolgaltatas dijait atalanydij vagy el6re fizetés formajaban elére megfizette az esetben a
tulfizetés Osszegét is koteles visszafizetni az El6fizet6 részére.

Abban az esetben, ha az El6fizetdi szerz6dés megszlinésére az Eldfizet dijfizetésének elmaradasa miatt kerdilt
sor, abban az esetben Szolgaltatd az El6fizet6 esetleges el6re-fizetéseit jogosult beszamitani a tartozas 6sszegébe.

13. Az elofizetonek a szolgaltatas igénybevételével kapcsolatos egyéb
kotelezettségei:

13.1. Az egyiittmiikodési és tajékoztatasi kotelezettség:

El6fizetd koteles a Szolgaltatdval egyittm(ikodni a hibaelharitas soran.

Az igényld koteles biztositani, hogy az altala felszerelési helyként megjel6lt ingatlanra a Szolgaltatd az eldfizetoi
hozzaférési pont létesitése érdekében sziikséges felmérések elvégzése céljabdl beléphessen.

13.2. A szolgaltatas rendeltetésszerii hasznalata:

Mivel a tavkozlési eszkdzok miikodését zavard berendezés (késziilék, vezeték, jarml vagy egyéb létesitmény)
lizemben tartdja koteles a zavart megel6zni, vagy a keletkezett zavart megsziintetni, a Szolgaltaté a zavart okozo
berendezés tulajdonosat (lizemeltetdjét) a zavaras megsziintetésére felkéri, ennek eredménytelensége esetén a
hatdsagnal kezdeményezi, hogy az a zavart okozé berendezés tulajdonosat

- a berendezés zavarsz(résére,

- aberendezés athelyezésére, vagy

- azavar mas modon torténé elharitasara kotelezze.

Az el6fizetGi berendezést a Szolgaltaté barmikor megvizsgalhatja, és rendeltetésszer( hasznalatat ellendrizheti.
Az El6fizetd koteles ezt lehetdvé tenni.

Az El6fizetd koteles a Szolgaltatast rendeltetésszerlien hasznalni.

A Szolgaltatas a fajlcseréld, fajlmegosztd, vagy egyéb, a rendelkezésre allé kapacitast lefoglald, nagy
mennyiségli adat folyamatos tovabbitasara szolgald alkalmazas hasznalatara nem alkalmas.

Amennyiben az El6fizet6 a rendeltetésszer( felhasznalastdl eltéréen, olyan modon hasznalja a Szolgaltatast,
hogy ezzel:

- akadalyozza vagy veszélyezteti a haldzat rendeltetésszeri miikodését, kiilonésen, ha megfelelGségi
tanusitassal nem rendelkez6 vagy nem megdfelel6 interfésszel rendelkez6 végberendezést csatlakoztatott a
halézathoz, vagy

- a Szolgaltatas nyujtasat akadalyozza, a minGségét hatranyosan befolyasolja, vagy egyéb mddon csorbitja,
vagy

- a Szolgaltatas miiszaki paramétereit, és egyéb jellemz0it megvaltoztatja és/vagy azt részekre bontja,
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Ugy, a Szolgaltaté felszolitia az El6fizetét a nem rendeltetésszer(i hasznalat 24 &ran belll torténd
megsziintetésére. Amennyiben az Eldfizetd a felszolitasnak a megadott hataridében nem tesz eleget, a Szolgaltato
jogosult az Egyedi El6fizetGi Szerz6dést 15 napos hataridével rendkiviili felmondassal megsziintetni.

13.3. A végberendezéssel, illetve az eléfizetonek atadott, de a szolgaltaté tulajdonat
képez6 mas elektronikus hirk6zl6 eszk6zokkel kapcsolatos kotelezettségek:

Az el6fizetGi végberendezés csatlakoztatdsanak részletes feltételeit a 4.4 pont tartalmazza.
Az el6fizet6i végberendezés helyes hasznalatardl (kezelésérdl) az El6fizetd koteles gondoskodni.

Ha az eldfizet6i jogviszony megszlinése miatt, vagy barmely mas okbdl a szolgaltatas igénybe vételéhez
sziikséges, a Szolgaltatd altal biztositott berendezés leszerelése valik sziikségessé, az Eldfizeté koteles azt a
Szolgaltatonak haladéktalanul, de legkésébb 30 napon belil atadni, illet6leg a berendezés leszerelését lehetové
tenni.

Az Elofizetd, a szolgaltatdsok megszlinése esetén koteles tartozékaival egyiitt, eredeti csomagolasaval,
rendeltetésszer(i hasznalatra alkalmas allapotban eljuttatni a Szolgaltatd részére a szolgaltatdi tulajdond, esetleg
bérelt, vagy dijmentesen biztositott, hasznalt berendezéseket

El6fizetd a berendezés(eke)t a Szolgaltatd irodajaban adhatja le, vagy sajat koltségén, postai Gton az
Uigyfélszolgalat levelezési cimére megkuildheti.

Az El6fizetGvel torténd el6zetes egyeztetés alapjan a Szolgaltatd végzi el a berendezések leszerelését bérelt
vonali, vagy mas adatatviteli szolgaltatasok, FTTH alapu optikai hozzaférés, mikrohulldmu internet szolgaltatasok
esetén.

Amennyiben az El6fizetd e kotelezettségének nem tesz eleget, vagy amennyiben a berendezés sériilt,
megsemmisiilt, Ugy a Szolgaltaté jogosult az ASZF Eqyéb dijtételek mellékletében meghatarozott kartéritési dijat
kiszamlazni, vagy annak hianyaban az igazolt karat az Eléfizet6re haritani.

13.4. Adatvaltozas bejelentése, adatszolgaltatas:

Az El6fizet6 az Egyedi el6fizetdi szerz6désben szerepl adataiban bekovetkezd valtozasokat kételes 15 napon
bellil a Szolgaltato részére bejelenteni. Amennyiben az adatvaltozas bejelentésének elmulasztasa kart okoz, vagy
emiatt Szolgaltatdt hatrany éri, az felmondasi okként szolgalhat a Szolgaltatd szamara, ezen kiviil El6fizeto e
karokért a polgari jog altalanos szabalyai szerint felel.

Néwvaltozas esetén ennek tényét az egyéni el6fizetd személyi igazolvanyaval, esetleg mas hatdsagi
dokumentummal (pl. anyakonyvi kivonat), az lzleti/intézményi el6fizet6 alapitd okiratanak cégbirdsag vagy mas, a
szervezet nyilvantartasat végzd hatdsag altal érkeztetett példanyaval igazolhatja.

Amennyiben Uzleti/intézményi el6fizet6 esetében a szervezeti vagy tarsasagi forma is megvaltozik, (gy az nem
csak névvaltozas, hanem az El6fizet6 személyében is bekovetkezo valtozas, ezért az EldfizetOnek atirasi dijat kell
fizetnie.

Uzleti/intézményi EléfizetSnek legaldbb egy elSfizetSi szamot meg kell jeldlnie abbdl a célbdl, hogy arrdl a
tudakozdszolgélat tajékoztatast adhasson. Uzleti/intézményi elSfizetd az adatai valtozasat irasban jelenti be.

13.4.1. A hibak bejelentése

Az El6fizet6 a Szolgaltatd tgyfélszolgalatanal jelentheti be a hibakat. Az Elfizetd végberendezés hibajabdl
fakadod hibakra a Szolgaltatd hibaelharitasi kotelezettsége nem terjed ki. Amennyiben azt mégis megteszi akkor az
ASZF Egyéb dijtételek mellékletében megadott dijtételeket alkalmazza ElSfizetd felé készpénzfizetési szamlaval, ami
a javitas befejeztével azonnal esedékes.
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13.4.2. A szolgaltatas-hozzaférési pont ellendrzésének és a hiba elharitasanak a lehetévé
tétele

Az El6fizet6i berendezést a Szolgaltatd barmikor megvizsgalhatja, és rendeltetésszer( hasznalatat ellendrizheti.
Az ingatlan tulajdonosanak (kezel6jének, hasznaldjanak) tlirnie kell, hogy el6zetes értesités alapjan a kozcélu
tavkozlési Szolgaltatd erre felhatalmazott képviselGje az ingatlan terlletére karbantartds és hibaelharitas céljabal
belépjen. A Szolgaltatd képvisel6je az ingatlanra torténd belépés el6tt koteles személyének és feladatanak
igazolasara szolgalé okmanyokat bemutatni.

13.4.3. Elofizeto felelossége a berendezése hasznalataért

Az el6fizetGi berendezés helyes hasznalatarol (kezelésérdl) az Eldfizetd koteles gondoskodni.

Az akadalyozasbdl szarmazo zavar elharitasanak koltségét az Eldfizetd koteles medfizetni.

13.4.4. Dijfizetés

Az El6fizetét a szolgaltatds igénybevételéért dijfizetési kotelezettség terheli, a 16. pontban meghatarozott
dijazasi elveknek megfeleléen. Dijfizetés elmulasztasa esetén Szolgaltatd fizetési felszolitast kild, melynek
mindenkori koltségét az Eldfizetd megtériteni koteles. Ahol a Szolgaltatd elGrefizetett kartya formajaban is
szolgaltat. Ebben az esetben felhasznald a kartya megvasarlasaval tesz eleget dijfizetési kotelezettségének.

14. A kiskoruak védelmét lehetové tevo, konnyen telepitheto és hasznalhato
szoftverek és azokkal egyezO0 célra szolgaldo mas szolgaltatasok
elérhet6ségére és hasznalatara vonatkozé tajékoztatas:

EHT 149/A. § szerinti gyermekvédelmi szoftverek elérhetésége:

http://dolphinknight.com/hu/

https://onlinefamily.norton.com/familysafety/features.fs

15. Miisorterjesztési elofizetoi szolgaltatas nyuajtasa estén a dijcsomagba
tartoz6 médiaszolgaltatasok és kiegészitd0 médiaszolgaltatasok
meghatarozasa, valamint — amennyiben a szolgaltato fel kivanja tiintetni —
az EHT. 132. § (2a) bekezdés a) pontja szerinti adatok.
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Elofizetok altal igénybe vehet6 szolgaltatascsomagok leirasa és dijszabasa

Dijcsomagok 5GHz-en

Dii Netté Netto Netto Letoltési sebesség Felt6ltési sebesség
|J::‘se¢‘1,l:a9 statusz havidij havidij havidij [Mbit/s] [Mbit/s]
2évszerz. 1évszerz.  hatarozat- ) " , )
lan szerz. Névleges Garantalt Névleges Garantalt

2015.12.01-t6l rendelheté dijcsomagok

siin 15 1920 Ft 2720 Ft 3520 Ft 4,00 2,00 0,40 0,20
borz 15 2392 Ft 3192 Ft 3992 Ft 6,00 3,00 0,60 0,30
mékus 158 aktiv 3192 Ft 3992 Ft 4792 Ft 12,00 6,00 1,20 0,60
zsiraf 15 3992 Ft 4792 Ft 5592 Ft 16,00 8,00 1,60 0,80
narval 15€ 5592 Ft 6392 Ft 7192 Ft 20,00 10,00 2,00 1,00

2014.12.01-t6l rendelheté dijcsomagok

siin 1 1920 Ft 2720 Ft 3520 Ft 2,00 1,00 0,30 0,15
borz 2392 Ft 3192 Ft 3992 Ft 5,00 2,50 0,50 0,25
mokus 4 aktiv 3192 Ft 3992 Ft 4792 Ft 8,00 4,00 0,80 0,40
Zsiraf 14 3992 Ft 4792 Ft 5592 Ft 11,00 5,50 1,10 0,55
narval 5592 Ft 6 392 Ft 7192 Ft 14,00 7,00 1,40 0,70

2012.09.01 - 2015.11.30-ig rendelhet6 dijcsomagok

siin 2 1920 Ft 2720 Ft 3520 Ft 2,00 1,00 0,30 0,15
borz 12 2392 Ft 3192 Ft 3992 Ft 4,00 2,00 0,40 0,20
mékus 12 aktiv 3192 Ft 3992 Ft 4792 Ft 6,00 3,00 0,60 0,30
zsiraf 12 3992 Ft 4792 Ft 5592 Ft 8,00 4,00 0,70 0,35
narval 12 5592 Ft 6 392 Ft 7192 Ft 10,00 5,00 0,80 0,40

2011.05.01 - 2012.08.31-ig rendelhet6 dijcsomagok

stin 1920 Ft 2720 Ft 3520 Ft 2,05 1,02 0,26 0,13
borz 1 2392 Ft 3192 Ft 3992 Ft 3,07 1,54 0,38 0,19
mokus 1! aktiv 3192 Ft 3992 Ft 4792 Ft 4,10 2,05 0,51 0,26
zsirdf 1t 3992 Ft 4792 Ft 5592 Ft 6,14 3,07 0,64 0,32
narval 1 5592 Ft 6392 Ft 7192 Ft 8,19 4,10 0,77 0,38

2011.04.30-ig rendelhet6 dijcsomagok

siin 1920 Ft 2000 Ft 1,02 0,51 0,13 0,06
borz 2392 Ft 2492 Ft 1,54 0,77 0,19 0,10
mékus aktiv 3192 Ft 3325Ft 2,07 1,04 0,26 0,13
zsiraf 3992 Ft 4158 Ft 3,12 1,56 0,38 0,19
narval 5592 Ft 5825 Ft 5,18 2,59 0,51 0,26

Dijcsomagok 2,4GHz-en

o Netts Netté Letoltési sebesség Feltoltési sebesség
i etto etto idii Mbit/s Mbit/s
Dlicsomag  statusz _ havidij havidij |, havidii [Mbit/s] [Mbit/s]

2 év szerz. 1 év szerz. 1 , , , ,

an szerz. Névleges Garantalt Névleges Garantalt
egér 1920 Ft 2 720 Ft 3 520 Ft 0,51 0,26 0,13 0,06
aktiv

béka 2 392 Ft 3192 Ft 3992 Ft 1,02 0,51 0,19 0,10
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Egyéb dijtételek melléklet

Megnevezés Netto Brutté
Szlineteltetésbdl visszaallitasi dij nincs nincs
ASZF eléallitasa nyomtatott formatumban 787 Ft 1000 Ft
Atirasi dij nincs nincs
Kiszallasi dij a szolgaltatasi terlileten - fizetd javitas esetén 1969 Ft 2500 Ft
Rezsiéradij (minden megkezdett 6ra utan) - fizetd javitas esetén 2362 Ft 3 000 Ft
IP cim csere - el6fizetd kérésére 7 874 Ft 10 000 Ft
Egyszeri telepitési dij 4724 Ft 6 000 Ft

“altagos” CPE berendezés listaara (2015.10.05-én). Aktualis

listaar a www.vertigoweb.hu honlapon publikalva 19685 Ft 25000 Ft
2 éves hatarozott Ide]}.l eléfizet6i szerzngs alalras’anal 10 236 Ft 13 000 Ft
alkalmazott kedvezmény CPE megvasarlasa esetén

1 éves hatarozott Ide]}.l eléfizet6i szerzngs alalra§anal 5512 Ft 7000 Ft
alkalmazott kedvezmény CPE megvasarlasa esetén

“altagos” CPE berendezés bérleti dija 720 Ft 914 Ft
Mokus, Zsiraf, Narval dijcsomag 2 éves hatarozott ideji el6fizetdi

szerz8dés alairasa esetén - a 2 éves hatarozott idejl szerz6dés 790 Ft 014 Ft

idétartama alatt - alkalmazott kedvezmény CPE berendezés
bérleti dijara (szlineteltetés alatt a kedvezmény nem levonhato)
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Egységes internet-hozzaférés szolgaltatas leiro tablazat

- siin borz mokus zsiraf = narval
Dijcsomag neve 15 15 15 15 15
Kinalt letoltési sebesség (Mbit/s) | 4,00 8,00 12,00 16,00 20,00
Kinalt felt6ltési sebesség (Mbit/s) | 0,40 0,80 1,20 1,60 2,00
Garantalt letoltési sebesség (Mbit/s) | 2,00 4,00 6,00 8,00 10,00
Garantalt letoltési sebesség az el6fizet6i hozzaférési pont és a belfoldi
adatkicserél6é kozponton elérheto szolgaltatok kozott (Mbit/s) 2,00 4,00 6,00 8,00 10,00
Garantalt letoltési sebesség az elofizet6i hozzaférési pont és a
nemzetkozi adatkicserélé kozpontok kozott (Mbit/s) 200 | 400 | 600 | 800 | 10,00
Garantalt felt6ltési sebesség (Mbit/s) 0,20 0,40 0,60 0,80 1,00

Garantalt feltoltési sebesség az elofizetdi hozzaférési pont és a belfoldi
adatkicserél6é kozponton elérhet6 szolgaltatok kozott (Mbit/s) 0,20 0,40 0,60 0,80 1,00

Garantalt felt6ltési sebesség az el6fizet6i hozzaférési pont és a
nemzetkozi adatkicseréld kézpontok kozott (Mbit/s) 020 | 040 | 060 | 080 | 1,0

Csomagban foglalt adatforgalom (le- és felt6ltés, GB) | korlatlan | korlatlan | korlatlan | korlatlan | korlatlan

Tualforgalmazas kezelése |

Tobb sajat eszkoz kozotti megosztas lehetésége (van / nincs) | van van van van van
- siin borz mokus zsiraf  narval
Dijcsomag neve | 14 14 14 14 14
Kinalt letoltési sebesség (Mbit/s) 2,00 5,00 8,00 11,00 14,00
Kinalt feltoltési sebesség (Mbit/s) 0,30 0,50 0,80 1,10 1,40
Garantalt letoltési sebesség (Mbit/s) 1,00 2,50 4,00 5,50 7,00
Garantalt letoltési sebesség az el6fizet6i hozzaférési pont és a belfoldi
adatkicserél6é kozponton elérheto szolgaltatok kozott (Mbit/s) 1,00 2,50 4,00 350 7,00
Garantalt letoltési sebesség az elofizet6i hozzaférési pont és a
nemzetkozi adatkicseréld kozpontok kozott (Mbit/s) 100 | 250 | 400 | 550 | 7,00
Garantalt feltoltési sebesség (Mbit/s) 0,15 0,25 0,40 0,55 0,70

Garantalt feltoltési sebesség az elofizet6i hozzaférési pont és a belfoldi
adatkicserél6é kozponton elérheto szolgaltatok kozott (Mbit/s) 0,15 0,25 0,40 0,35 0,70

Garantalt felt6ltési sebesség az el6fizet6i hozzaférési pont és a
nemzetkozi adatkicseréld kézpontok kozott (Mbit/s) 015 1 025 | 040 | 055 | 070

Csomagban foglalt adatforgalom (le- és felt6ltés, GB) korlatlan | korlatlan | korlatlan | korlatlan | korlatlan

Tualforgalmazas kezelése

Tobb sajat eszkoz k6z6tti megosztas lehetésége (van / nincs) van van van van van
Diicsomag neve siin borz mokus zsiraf = narval
] 9 12 12 12 12 12
Kinalt letoltési sebesség (Mbit/s) 2,00 4,00 6,00 8,00 10,00
Kinalt feltoltési sebesség (Mbit/s) 0,30 0,40 0,60 0,70 0,80
Garantalt letoltési sebesség (Mbit/s) 1,00 2,00 3,00 4,00 5,00
Garantalt let6ltési sebesség az elofizetoi hozzaférési pont és a belfoldi 1,00 2,00 3,00 4,00 5,00

adatkicserél6é kozponton elérheto szolgaltatok kozott (Mbit/s)

Garantalt letoltési sebesség az el6fizet6i hozzaférési pont és a
nemzetk6zi adatkicserélé kozpontok k6zott (Mbit/s)

Garantalt felt6ltési sebesség (Mbit/s) 0,15 0,20 0,30 0,35 0,40

Garantalt feltoltési sebesség az elofizet6i hozzaférési pont és a belfoldi
adatkicserél6é kozponton elérheto szolgaltatok kozott (Mbit/s)

Garantalt felt6ltési sebesség az el6fizet6i hozzaférési pont és a
nemzetk6zi adatkicserélé kozpontok k6zott (Mbit/s)

Csomagban foglalt adatforgalom (le- és felt6ltés, GB) korlatlan | korlatlan | korlatlan | korlatlan | korlatlan

1,00 2,00 3,00 4,00 5,00

0,15 0,20 0,30 0,35 0,40

0,15 0,20 0,30 0,35 0,40

Tulforgalmazas kezelése

Tobb sajat eszkoz kozotti megosztas lehetésége (van / nincs) van van van van van
- siin borz mokus zsiraf = narval
Dijcsomag neve 11 11 11 11 11
Kinalt letoltési sebesség (Mbit/s) 2,05 3,70 4,10 6,14 8,19
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Kinalt felt6ltési sebesség (Mbit/s) 0,26 0,38 0,51 0,64 0,77
Garantalt letoltési sebesség (Mbit/s) 1,03 1,85 2,05 3,07 4,10

Garantalt letoltési sebesség az eldfizetdi hozzaférési pont és a belfoldi

adatkicserél6é kozponton elérhet6 szolgaltatok kozott (Mbit/s) 1,03 1,85 2,05 3,07 410

Garantalt letoltési sebesség az elofizet6i hozzaférési pont és a
nemzetk6zi adatkicserélé kozpontok k6zott (Mbit/s)
Garantalt felt6ltési sebesség (Mbit/s) 0,13 0,19 0,26 0,32 0,39

Garantalt feltoltési sebesség az elofizet6i hozzaférési pont és a belfoldi
adatkicserél6é kozponton elérheto szolgaltatok kozott (Mbit/s)

1,03 1,85 2,05 3,07 4,10

0,13 0,19 0,26 0,32 0,39

Garantalt felt6ltési sebesség az el6fizet6i hozzaférési pont és a

nemzetkdzi adatkicserél kozpontok kbzétt (Mbit/s) 013 1 013 | 026 | 032 | 039

Csomagban foglalt adatforgalom (le- és felt6ltés, GB) korlatlan | korlatlan | korlatlan | korlatlan | korlatlan

Tulforgalmazas kezelése

Tobb sajat eszkoz kozotti megosztas lehetésége (van / nincs) van van van van van

Dijcsomag neve siin borz moékus zsiraf narval egér béka
| Kinalt letoltési sebesség (Mbit/s) | 1,02 | 154 | 2,07 | 312 | 518 | 051 | 1,02
Kinalt feltoltési sebesség (Mbit/s) 0,13 0,19 0,26 0,38 0,51 0,13 0,19
Garantalt letoltési sebesség (Mbit/s) 0,51 0,77 1,04 1,56 2,59 0,26 0,51
Garantalt letoltési sebesség az elofizet6i hozzaférési pont és a

I(:;I;?tl;isi)adatkicserélﬁ kozponton elérhet6 szolgaltatok kozott 0,51 0,77 1,04 1,56 2,59 0,26 0,51

Garantalt letoltési sebesség az elofizet6i hozzaférési pont és a

nemzetkozi adatkicserél kozpontok kozétt (Mbit/s) 051 1 077 | 1,04 | 1,56 | 25 | 026 | 051

Garantalt feltoltési sebesség (Mbit/s) 0,07 0,10 0,13 0,19 0,26 0,07 0,10
Garantalt felt6ltési sebesség az el6fizetoi hozzaférési pont és a

belfoldi adatkicserélé kozponton elérhet6 szolgaltatok kozott 0,07 0,10 0,13 0,19 0,26 0,07 0,10
(Mbit/s)

Garantalt felt6ltési sebesség az el6fizet6i hozzaférési pont és a

nemzetkzi adatkicseréld kdzpontok kézott (Mbit/s) 007 | 010 | 013 | 019 | 026 | 007 | 0,10

Csomagban foglalt adatforgalom (le- és felt6ltés, GB) korlatlan | korlatlan | korlatlan | korlatlan | korlatlan | korlatlan | korlatlan

Tulforgalmazas kezelése

Tobb sajat eszkoz kozotti megosztas lehetésége (van / nincs) van van van van van van van
Felhasznalasi médok Az alabbi felhasznalasi | Kiegészit6
(igénybe vehetd, nem veheté | médokra vonatkozo lehet6ségek,
igénybe, feltételekkel veheto | feltételek feltételek
igénybe)

Web-bongészés igénybe vehet6 -

VoIP igénybe vehetd -

Chat alkalmazasok igénybe vehetd -
Kozosségi oldalak igénybe vehetd -
Fajlcserélo alkalmazasok igénybe vehetd -
Videdmegoszto alkalmazasok igénybe vehetd -
Online TV igénybe vehetd -
Egyéb - -

Tovabbi részletek a mindenkori Altalanos Szerzédési Feltételekben

Kinalt letoltési sebesség

az elektronikus hirkozlési szolgaltatd altal az eléfizet6i szerzédésben rogzitett, az internet hozzaférési szolgaltatas
nyujtasa soran az adott el6fizet6éi hozzaférési ponton letoltési iranyban elérhetd, a szolgaltatashoz rendelt adatatviteli
sebesség felsé elméleti hataral™

Kinalt feltoltési sebesség

az elektronikus hirkozlési szolgaltatd altal az eléfizet6i szerzédésben rogzitett, az internet hozzaférési szolgaltatas
nyujtasa soran az adott eléfizet6i hozzaférési ponton feltoltési iranyban elérhetd, a szolgaltatashoz rendelt adatatviteli
sebesség felsé elméleti hataral?
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Garantalt letoltési sebesség

az internet hozzaférési szolgaltatashoz rendelt és az eléfizetdi szerzédésben rogzitett, az elektronikus hirkozlési
szolgaltato altal az adott el6fizetéi hozzaférési ponton letoltési iranyban teljesiteni vallalt legkisebb adatatviteli
sebesseg!

Garantalt feltoltési sebesség

az internet hozzaférési szolgaltatashoz rendelt és az eléfizetdi szerzédésben rogzitett, az elektronikus hirkozlési
szolgaltato altal az adott el6fizetéi hozzaférési ponton feltoltési iranyban teljesiteni vallalt legkisebb adatatviteli
sebessegl¥

Csomagban foglalt adatforgalom

az elektronikus hirkozlési szolgaltatd altal az eléfizet6i szerzédésben régzitett havi dijban foglalt az internet hozzaférési
szolgaltatas nyujtasa soran az adott eléfizet6éi hozzaférési ponton mért adatmennyiség, melyet vagy le- és feltoltési
iranyban fogadott és kiildott adatmennyiség 6sszege vagy csak a letoltési iranyban fogadott adatmennyiséggel egyezik
meg

Tualforgalmazas kezelése
az elektronikus hirkozlési szolgaltatd éltal az eldfizetéi szerzédésben rogzitett a Csomagban foglalt adatforgalom
elérése esetén tett intézkedés

Hozzaférés tobb sajat eszk6zoén valé megosztasi lehetésége

az elektronikus hirkozlési szolgaltaté altal az elofizetéi szerzédésben rogzitett modon, az internet hozzaférési
szolgaltatas nyujtasa soran az adott el6fizet6i hozzaférési ponton az internet hozzaférési szolgaltatas végberendezések
kozotti megosztasi lehetésége tamogatott-e (pl. igen/nem)

Felhasznalasi médok
e VoIP
e Chat alkalmazasok
e Kozosségi oldalak
e Fajlcseréld alkalmazasok
e Videdmegoszté alkalmazasok
* Egyéb

az elektronikus hirkozlési szolgaltatod altal az eldfizetéi szerzédésben rogzitett azon forgalmi tipus (pl. Facebook,
Twitter...stb.), amelyhez feltétel kapcsolédhat.

[1] az elektronikus hirkozlési szolgaltatas minéségének az eldfizeték és felhasznalok védelmével Gsszefiiggé kovetelményeirdl,
valamint a dijazas hitelességérél szolé 13/2011. (XII. 27.) NMHH rendelet (tovabbiakban ,Rendelet”) 2.§ (1) bekezdés 12 pontja
alapjan

[2] Rendelet 2.§ (1) bekezdés 12 pontja alapjan

[3] Rendelet 2.§ (1) bekezdés 6 pontja alapjan

[4] Rendelet 2.§ (1) bekezdés 6 pontja alapjan
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