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Szolgaltaté adatai

A Szolgaltatd cégneve: Vertigo Web Szolgéltato és Tavkozlési Korlatolt Felelosségii Tarsasag
Cégjegyzeékszam: 13-09-108864

Adodszam. 13974268-2-06

Bankszamlaszdm: Fokusz Takarékszovetkezet 51700076-11075947

A Szolgaltato roviditett cégneve: Vertigo Web Kft.

A Szolgaltatd székhelye: 6760 Kistelek , Akacfa u. 6.

A Szolgaltatéo hibabejelentdé és iigyfélszolgalati irodajanak cime,
tavkozlési elérhetésége, miik6dési rendje:

A Szolgaltato a szerzOdés szerinti szolgaltatast a szerzddési feltételek betartasa esetén
a szerz6dés iddtartamara folyamatosan biztositja, sziikség esetén karbantartast és
hibaelharitast végez.

A Szolgaltat6 a szolgaltatasa biztositasa érdekében tigyfélszolgalatot miikodtet, ahol az
El6fizetdk a szolgaltatassal kapcsolatos észrevételeiket tehetik meg.

A Szolgaltatd szolgaltatisanak teljesitése abban az esetben hibés, ha az Eldfizetdi
szolgéltatashozzaférési pont:

a) mokddési rendellenesség kovetkeztében korlatozottan hasznalhatd, vagy

b) igénybevehetdsége annak mokddéskeptelensége miatt lehetetlen.

A Szolgaltatdo nem felelds fenti hibakért, ha azokat bizonyitottan az Eldfizetd vagy az
El6fizetd érdekkorében més személy okozta.

Hibabejelentést az El6fizetd irasban, telefonon vagy személyesen is tehet. A bejelentett
hiba akkor tekinthetd valosnak, amikor az Eldfizetd bejelentése utan Szolgaltatdo azt
megallapitotta.

A hibajelenség megéllapitasdhoz a Szolgaltato igényt tarthat arra, hogy az Eléfizetd a
hibajelenség helyszini vizsgalatat is lehetévé tegye. Amennyiben a hibajelenség helyszini
vizsgalata a Szolgaltaton kiviilalld okbdl nem vagy csak az Elofizetd altal meghatarozott
id6pontban lehetséges, az ilyen iddmulas nem szamit bele a hibajelenség kivizsgalasanak és
elhéritdsanak hataridejébe.

Az Elbfizetd a Szolgaltatd altal a megfeleld nyilvanossaggal kozzétett telefonszdm
alapjan, telefonon, levélben vagy e-mail —ben jelentheti be a hibéakat.
A hibabejelentd telefonszama: 06-20/471-4161
06-30/689-78-37

Az ligytélszolgalati iroda cime: 6760 Kistelek Kossuth u. 6-8.
Az lgyfélszolgalati iroda tligyfélfogadasi ideje: 8-16 ora kozott munkanapon 16.00

oratol 8.00 oraig illetve munkasziineti napokon a hibabejelentés telefonon, illetve e-mailban
lehetséges.



A Szolgaltaté nyilvantartasban rogziti a hibabejelentés tényét és a hibaelharitas
megtorténtét. A hiba akkor tekinthetd valosnak, ha azt az Elofizetd telefonon, vagy levélben
bejelentette, és a hiba tényét a Szolgaltaté megallapitotta.

A Szolgaltaté altal nyujtott El6fizetdi szolgaltatasok:

A Szolgaltatd Elofizetdi szamara a tavkozlési torvényben meghatarozott koncesszios
korbe nem tartozo, egyéb kozcélu tavkozlési szolgaltatdsnak mindsiild, a kozcélu Internet
halozaton alapul6 adathalozati szolgaltatast (Alapszolgaltatasok), illetve ezen szolgaltatashoz
kapcsolodo, tavkozlési szolgaltatasnak nem mindsiild egyéb szolgaltatasokat (Kiegészitd
szolgéltatasok) nyujt.

Internet hozzaférési szolgaltatasok

A Szolgaltatd - mint regisztralt Internet Szolgaltato - teljes korli (e-mail, www, fitp
stb. ) szolgaltatast nyujt az Elofizetdinek dedikalt, statikus vagy dinamikus IP-cimkezeléssel,
postafiok kapacitassal, amennyiben az Eldfizetd az Internet szolgaltatasra eldfizetett és a
dijszabasban meghatarozott dijat megfizeti.

A Internet El6fizeté a Szolgéltatd mikrohullamt adapterén vagy routerén keresztiil
kapcsolodik a nemzetkdzi halézathoz,amelyen keresztiil elektronikus leveleket fogadhat
személyes e-mail cimén ill. kiildhet valamint egyéb szolgaltatdsokat vehet igénybe.

Teljes korii Internet szolgaltatas Bérelt vonalon

A Szolgaltatd lehetdséget biztosit az Internet szolgaltatds igénybevételére Bérelt
vonalon keresztiil halozat feliigyeleti kdzpontja és az Eléfizetd telephelye vagy telephelyei
kozott. A Bérelt vonalas Internet szolgaltatasnal az El6fizetdi szolgaltatds hozzaférés pont az
El6fizetd telephelyén levo Gtvonal valasztd adathdlozati berendezés (router) bemenetén van.

A Szolgaltato alapesetben biztositja az adatatviteli utat az Eléfizetd és a Szolgaltatd
halozat feliigyeleti kozpontja kozott, de az Eldfizetd igényeinek és / vagy a miuszaki
felmérések alapjan ez modosulhat.

A Szolgaltat6 az adatatviteli utat sajat mikrohullamu halozatan valdsitja meg.

Amennyiben az adatatviteli frekvencia mas engedély koteles tartomadnyba esik az
engedélyek megszerzésérdl a Szolgaltaté gondoskodik.

A szolgaltatas igénybevételéenek moédja



A Szolgaltato altal nytjtott szolgaltatas kozcéll, igy a szolgaltatast a Szolgéltatoval az
ASZF megfeleld pontjaban rogzitett formai €s eljarasi szabalyok szerint megkdtott egyedi
El6fizetdi szerzddés alapjan barki igénybe veheti.

Az Eléfizetd koteles gondoskodni a kommunikéacios csatornara vald csatlakozashoz
sziikséges, személyi szamitogép, akar asztali, akar hordozhatdo formaban, beszerzésérol,
valamint a beallitasok elvégzésérol. A Szolgaltato ellentételezés fejében, minden segitséget €s
szakmai tAmogatast biztosit a beallitasok elvégzéséhez az Eldfizetd szamara.

A szolgaltatas igénybevételének miiszaki feltételei, féldrajzi, idébeli
és esetleges egyéb korlatai

A szolgaltatas igénybe vehetd minden olyan El6fizet6i pontrdl, ahonnan fizikai
kapcsolat 1étesithetd a Szolgaltatoval. A fizikai kapcsolat 1étesithetosége optikai ralatast
igényel, amihez helyszini felméréssziikséges. A helyszini felmérés az  Elo6fizetd részére
ingyenes.

Szolgaltatas-hozzaférési pont, egyben elsddleges Eléfizetéi hozzaférési pont minden
olyan fizikai kapcsolodasi pont, amelyhez kozvetleniil csatlakoztathatd az Elofizeto
hasznalatdban 1év6 tavkozlo végberendezés, €s ezzel lehetové valik a halozaton torténd
informdciocsere.

Az igénybevételhez sziikséges ligyfél oldali berendezések (szamitogépek) beszerzését,
az azokon futd programok helyszini installalasat, a kiépitendd vonalak megrendelését
Szolgaltatoé kiilon megegyezés és dijazas szerint vallalja. Alapesetben ezek biztositidsa az
ligyfél feladata.

A szolgaltatdsok Magyarorszag teriiletén vehetdok igénybe.. A szolgaltatas
igénybevétele idoben nem korlatoz

Az Eléfizetbi végberendezések tipusai, beszerzési modjai

Az Eldfizetdi igények szerint a Szolgaltatd altal létesitett szolgaltatas-hozzaférési
pontra az Eldfizetd a hazai és nemzetkozi szabvanyoknak megfelel6 és hatosagi engedéllyel,
illetve megfeleldségi jeloléssel rendelkezd szabvanyos végberendezéseket (pl.:
szamitogépeket), illetve dsszekapcesolasi engedéllyel rendelkez6 halozatot kapcsolhat.

A végberendezésekrdl, azok meg-feleléségérél az Eloéfizetd gondoskodik. A
szabvanyos csatlakozéds szempontjabol a Szolgaltatd rendszeresen ellendrizi a szolgaltatas-
hozzaférési pontra csatlakozo El6fizetdi végberendezéseket. A hatésag ezeken tilmenden a
csatlakozo haldzatot is ellendrizheti a szabvanyoknak, jogszabdlyoknak valdé megfelelés
szempontjabol.

Az alapszolgaltatashoz kapcsolodé kiegészité szolgaltatasok
készlete és igénybevételiik mdédja



A Szolgaltatd az Alapszolgaltatdshoz kapcsoloddéan az Eldfizeték igénye szerint
tovabbi Kiegészitd szolgaltatasokat is ny1jt az alabbiak szerint:

-Domainnév regisztralas és DNS szolgaltatas
-WEB szolgaltatasok

-Tarhely szolgaltatasok

-Hardver és szoftver kereskedelem

-Egyéb

A Kiegészitd szolgaltatasokat az EldfizetOk az Alapszolgaltatdsok részeként vagy
kiilon megrendelés alapjan vehetik igénybe az egyedi El6fizetdi szerzddésben foglalt
feltételek szerint.

Internet és egyéb adat atviteli szolgaltatas paraméterei

A célértekek és azok teljesiilését az Vertigo Web halozatan beliil értelmezziik. Az
Internet szolgaltatdas fel - ¢és letoltési sebessége az Egyedi Eldfizetdi szerzédében
meghatarozott.

Ennek ellendrzésére specidlisan erre szolgald honlapon talalhatd savszélesség
ellendrz6-méré rendszerrel  végezhetd. Ilyen oldalak linkjét a Szolgaltatd elhelyezi sajat
honlapjan ( www.vertigoweb.hu). Megjegyzendd, ezek a mérések tdjékoztato jellegliek, mivel
a mérésben szerepld szerverek foglaltsagatol, terheltségétdl fliggden valotlan értékeket
adhatnak.

Az Internetet vagy a helyi informacios kiszolgalo szolgaltatasait folyamatosan vehetik
igénybe. A Szolgaltatd altal hasznalt frekvenciasav harmadlagos jellegii, tehat az atvitelben
zavarok barmikor huzamosabb ideig is felléphetnek, ezért az altalanos szerzédésben leirt
paraméterek minden esetben nem garantalhatoak.

Az Elbfizetdi szerz6déskotés formai és eljarasi szabalyai

Szerzédéskotes

A Szolgaltatdo és az Eldfizetd a szolgaltatas igénybevételére vonatkozdan egyedi
El6fizetdi szerzOdést kotnek.

A szerz6déskotés az Eldfizetd altal a Szolgaltatd részére eljuttatott irdsbeli
megrendelés alapjan torténik. A felek egyetértése esetén a szerzodéskotésre irasbeli
megrendelés nélkiil, kozvetleniil is sor kertilhet.

Az Eldfizetd megrendelésének minimalisan a kovetkezd adatokat kell tartalmaznia:
-Az El6fizet6 neve (cégneve), cime (székhelye),
-A szolgaltatds hozzaférési pont (ok) létesitési helye
-Az igényelt szolgaltatas (ok) felsorolasa


http://www.vertigoweb.hu/

-Az igénybejelentés helye, id6pontja.

Szolgéltatd a beérkezd megrendeléseket nyilvantartasba veszi. Ha az Eldfizetd
megrendelése nem megfeleld, gy a Szolgaltaté annak kézhezvételétl szamitott 15 napon
beliil hataridd megjelolésével felhivja az Eléfizetdt a megrendelés kiegészitésére illetve
javitasara.

Amennyiben az El6fizeté ennek nem tesz eleget abban az esetben megrendelését a
nyilvantartasbol torolhetéve valik.

Ha a Szolgéltatd a szolgaltatas-hozzaférési pont létesitésére illetve a szolgéltatds
meginditasara 30 napon beliil képes, igy a megrendelés beérkezését kdvetd 15 napon beliil
irasban koteles megtenni szerz0déskotési ajanlatat a megrendelésben foglaltak alapjan.

Az egyedi Elofizetdi szerzddés - mint kozcélu tavkozlési szolgéltatds nyljtasara
vonatkozo szerzddés - megkotésére a Szolgaltatét, az alabb felsorolt kivételekkel
szerzOdéskotési kotelezettség terheli.

-A Szolgaltatoval szemben a szolgaltatas igénybevételébdl eredd dijtartozasa van

-A korabbi egyedi Elofizetdi szerzddést a Szolgaltatd az Eldfizetd hibajabol egy éven
b eltil mondta fel.

Az Elofizetd6 a Szolgaltatd szerzodéskotési ajanlatara 15 napon beliil koteles
valaszolni. Ha az El6fizet az ajanlatot ezen 15 napon beliil nem fogadja el, vagy arr6l nem
nyilatkozik, ajanlata a nyilvantartasbol térolheto.

Az egyedi Elofizetdi szerz0dés azon a napon 1ép hatdlyba, amikor a Szolgaltato
kézhez veszi az El6fizetd altal is aldirt szerzodést.

A szolgéltatas-hozzaférési pont létesitésével ¢és azon keresztiil igénybe vehetd
szolgéltatasok nyujtasaval kapcsolatos, az érintett Eldfizetére vonatkozd szerzodési
feltételeket a szerz6do felek az egyedi El6fizetdi szerzOdésben rogzitik.

A Szolgéltatd az Alapszolgaltatasok igénybevételéhez 4ltalanos Eldfizetdi
szerzOdésmintakkal rendelkezik, de egyedi igények esetén ett6l eltérd szerzddések is
1étrejohetnek.

Az egyedi Elbfizetoi szerzb6dés kotelezb tartalmi elemei

Mindkét El6fizet6i kategoriaban kotelezéen

- az El6fizetd neve

- az Elofizeto lakohelye (tartdzkodasi helye, illetve székhelye)

-a szolgaltatas-hozzaférési pont létesitésének helye (a teljesités helye),

-a belépési dij mértékére, megfizetésére €s visszafizetésére vonatkozo feltételek,
-a dijkiegyenlités moddja,

-az elofizetési, azonositasi szam(ok),

-a csatlakoztatott végberendezés darabszama, tulajdonjoga,

-az Elo6fizetdi adatok kezelésével kapcsolatos nyilatkozat,



-az igénybe vett kiegészitd szolgaltatasok,
-a teriileti tigyfélkapcsolati hely megnevezése,
-az altalanos szerzOdési feltételektdl valo esetleges eltérések.

Természetes személy El6fizeté esetén

- az Eldfizetd leanykori neve
- anyja neve
- sziiletési helye és ideje

Ha a természetes személy Elofizetd életkora miatt korlatozottan cselekvoképes, az
Elofizetoi szerzddésnek a természetes személy Elofizetd torvényes képviseldjének az elsd két
bekezdésben foglalt adatait is tartalmaznia kell.

Nem természetes személy El6fizeté esetén

- El6fizetd cégjegyzékszama vagy mas nyilvantartasi szdma,
- El6fizeto bankszamlaszama

Az egyedi Elo6fizetdi szerzodésekben a kotelezd tartalmi elemeken kiviil a felek
tovabbi feltételeket is meghatarozhatnak.

Hozzaféres létesitése, a szerzédeés teljesitése

A Szolgéltaté a hozzaférési pont 1étesitése tekintetében jelen az ASZF foglaltak szerint
jar el. A létrejott Elofizetdi szerzodés alapjan a Szolgaltatd legfeljebb 15 napon beliil a
halézatdhoz kapcsolddd szolgéltatas-hozzaférési pontot létesit, amelyen az Eldfizetd a
hal6zaton nyujtott szolgaltatasokat a szerzddés tartama alatt igénybe veheti.

Nem mindsiil késedelmes teljesitésnek, ha az Elofizeté a Szolgaltatoval eldzetesen
irasban egyeztetett idopontban a helyszini szerelés feltételeit nem biztositja; Ha a felek a
szolgaltatds-hozzaférési pont létesitésére 15 napnal késObbi idOpontban allapodnak meg.
Késedelmes, vagy hibas teljesités esetén a Szolgaltatdt kotbérfizetési kotelezettség terheli.

A szerzbdés hatalya

Az egyedi Elofizetoi szerzodés valaszthatdan, 1 azaz egy évre, 2 azaz kett6 évre, vagy
hatarozatlan id6tartamra jon 1étre, és Magyarorszag teljes teriiletén hatdlyos mindaddig, amig
a Szolgaltato érvényes szolgaltatasi engedéllyel rendelkezik.

A szolgaltatas idébeli korlatozasa



Alkalmi szolgaltatas

A felek megéllapodhatnak abban, hogy az El6fizet6i szerzédés kozottiik hatdrozott
idOtartamra jon létre ("Egyedi El6fizetdi szerzddés"). Az Alkalmi El6fizetdi szerzddés
id6tartamat a felek a szerzdédésben allapitjak meg.

A szolgaltatas szuneteltetésének feltételei

Ha a felek masként nem allapodnak meg - az Eléfizetdi bejelentésre - a szolgéltatas
sziinetelhet.

A Szolgéltatd elharithatatlan kiils6 ok vagy jogszabaly alapjan feljogositott szervek
rendelkezésére tett intézkedés esetében sziineteltetheti a szolgéltatast. Ha a szolgéltatas
sziineteltetésére az ElofizetOk eldzetes, irasbeli tajékoztatisa mellett halozat atalakitasa,
felujitasa, cseréje, karbantartdsa miatt - mas miiszaki megoldas hidnydban - keril sor, ez
alkalmanként az 5 munkanapot nem haladhatja meg.

Ezen talmenden a Szolgaltatod egyoldaluan szilineteltetheti a szolgaltatast ha
- az Elofizeté dijfizetési kotelezettségének teljesitésével 10 napot meghaladd
késedelembe esik
- az Eldfizetd altal a Szolgaltatdé az Eléfizetdi szerz6désben meghatarozott Internet
szolgaltatasanak igénybevételéhez alkalmazott miiszaki berendezések veszélyeztetik a
Szolgaltato halozatat
- egy€b modon megszegi a szerzOdést.

A sziinetelés a jogviszony folytonossagat nem érinti. A sziinetelés idGtartama alatt az
El6fizetd eldfizetési dij fizetésére nem kdteles.

A szolgaltatas rendellenes sziineteltetése:

A szolgaltatasi teriilet egészEt érintd dtmeneti sziinetelés egy évben Osszesen: 12 6ra

Az Elofizetok legalabb 10%-4t érintd dtmeneti sziinetelés egy évben Osszesen: 48 ora

Az El6fizetbi jogviszony sziinetelése

A Felek kolcsonds megallapodasa esetén az Eldfizetdi jogviszony sziinetelhet. Az
Elofizetot a sziinetelés idejére dijfizetési kotelezettség nem terheli.

A Szolgaltatd koteles a visszaallitasra vonatkozo igénybejelentés utan legfeljebb 7

nappal a szolgaltatast biztositani. A szolgaltatas fajtajatol fliggden a Szolgaltatd jogosult
visszaallitasi dijat felszamolni.

Az Elbfizetbi igények kezelése



El6fizetdi igények nyilvantartasa

Az Elo6fizetéi igények nyilvantartasat, kezelését, az Eldfizetok értesitésével
kapcsolatos ligyintézést a Szolgaltatd végzi, az tligyfélszolgalat tevékenységeivel
0sszhangban.

Az osztaly feladata tobbek kozott az igénybejelentés nyomtatvanyainak kezelése, a
szerzOdéskotések bonyolitdsa. Az Eldfizetéi igényeket a beérkezés sorrendjében veszi
nyilvantartasba. Az Eldfizetd igénytdl valo visszalépése esetén a nyilvantartasbol torli.

Amennyiben a Szolgaltatd szolgaltatas-hozzaférési pont Iétesitésére képes, az
igénybejelentés alapjan, 15 munkanapon beliil irdsban megteszi az Eldfizet6i szerzddés
megkdtésére vonatkozd cégszerlien alairt ajanlatat.

A nyilvantartdsba vételekor rogzitett €s a szolgaltatas soran keletkezd sajat
ligyféladatokba az iigyfél betekintési joggal rendelkezik. Az adatok bizalmas kezelését a
Szolgaltatd jogszabalyok eldirasa szerint végzi .

Valtozas az igényl6 adataiban

Az igényldnek az ajanlattételt kovetd idészakban bekovetkezd barmilyen személyét,
adatait, érint0 valtozast be kell jelentenie a Szolgaltatonak az adatvaltozast kovetd 15 napon
beliil.

A valtozasok az igények modositasa kapcsan eljarasi koltséggel, hataridé valtozassal
jarhatnak.

A Szolgaltatd a mindenkori adatkezelésre vonatkozo Eldfizetéi nyilatkozatnak

megfelelden kezeli az El6fizetok Eldfizetdi alapadatait (név, cim, stb.).

Az Elofizetoi szerzodés modositasa

A szerz6dés modositasa Ujabb Elofizetdéi szerzddéskotésnek tekinthetd, ezért a
modositashoz a szerzoédéskotés megfeleld szabalyai alapjan kell eljarni.

Modosul az Eléfizetdi szerz6dés a kdvetkezo esetekben:
- az El6fizeto cime valtozik, de a szolgaltatas-hozzaférési pont marad,
- jogutodlés esetén

A Szolgaltato kiilon tajékoztatja a masik felet arrdl az altalanos szerzddési feltételrdl,

amely a szokéasos szerzddési gyakorlattol, a szerzédésre vonatkozd rendelkezésektol
lényegesen vagy valamely korabban a felek kozott alkalmazott kikotéstol eltér.

Igénybevételi-pont athelyezése



Az Eloéfizetd kérheti a szolgaltatds igénybevételi-pont athelyezését a Szolgaltatd
miikddési teriiletén beliil. A Szolgaltatd kivizsgalja az igényt, és értesiti az Elofizetot az
athelyezés lehetdségérdl, feltételeirdl, az esetlegesen felmeriild koltségekrol.

Amennyiben a Szolgéltato képes megvaltoztatni az igénybevételi-pont helyét, kozli azt
az Elofizetovel, valamint jelzi az athelyezéssel jaré varhatd koltségeket. Ezutan az
athelyezésre csak az Eldfizetd irasos megrendelése utan van lehetdség.

Amennyiben a Szolgéltatd az igénynek nem tud 30 napon beliil eleget tenni, az
Elofizetd valaszthat, hogy athelyezési igényét tovabbra is fenntartja-e, vagy megsziintetheti
El6fizetdi jogviszonyat.

Szamlazasi cim modositasa

Az Eléfizetd barmikor kérheti, hogy a szamlazas 0j cimre torténjen. A Szolgéltato az
igényt 30 napon beliil teljesiti.

A szolgaltatas korében és/vagy feltételeiben beallé valtozasok, az ASZF
modositasa

A Szolgaltaté folyamatosan gondoskodik a szolgaltatas szinvonalanak korszerli szinten
tartasarol. A szolgaltatasban bekovetkezett valtozasokat - jellegiiktdl fliggden - bevezeti az
ASZF-be. A szolgaltatis korében, feltételeiben az Elofizetdi szerzddéshez képest bealld
valamennyi valtozasrol a Szolgaltato értesiti az El6fizetot.

Valtozas az El6fizeté adataiban, vagy azok kezelésében

Az Elo6fizeté adataiban tortént valtozast 15 napon beliil irdsban be kell jelentenie a
Szolgéltato részére. A valtozasok az igények modositasa kapcsan eljarasi koltséggel, hataridd
valtozassal jarhatnak.

Az Elofizeté mulasztisa a Szolgaltatot az adatok kezelésével kapcsolatos
kotelezettségeinek teljesitése alol mentesiti [243/1997. (XII. 20.) Korm. rendelet 20. § (1)
bek.]. A Szolgaltatd6 a mindenkori adatkezelésre vonatkozd El6fizetéi nyilatkozatnak
megfeleléen kezeli az Eldfizetok Eldfizetéi alapadatait (név, cim, kapcsolasi szam).
Tekintettel a Szolgaltato altal megkdtott halozati szerzodések feltételeire, El6fizetd tudomasul
veszi, hogy lzleti Eldfizetoként igénybevett szolgaltatasra, Szolgéltatd nem nyujt egyéni
Elofizetok altal igénybe vehetd szolgaltatast.

Az Elbfizetbi szerz6dés felmondasa, megsziinése

A szerzddés felmondasanak szabalyai az El6fizetd részérol



Az El6fizetd jogosult az egyedi El6fizetdi szerzddést barmikor indokolési
kotelezettség nélkiil 30 napos felmondasi idovel irdsban felmondani.

a4

A szerzodés Elofizeto altali felmondasanak korlatozasa

A felek az egyedi Eldfizetdi szerzodésben - a szolgaltatasok dijanak ezzel aranyos
megallapitdsa mellett - megallapodhatnak abban, hogy az El6fizetd felmondési jogat
meghatarozott idétartam alatt nem gyakorolja. Ha az El6fizetd a megallapodassal ellentétesen
felmondja az egyedi El6fizetdi szerz6dést a meghatarozott iddtartam alatt, vagy ha az egyedi
El6fizetdi szerzddés a Szolgaltatd részérdl az Eldfizetd szerzOdésszegésének kovetkeztében
keriil felmondasra, ugy az Eléfizetd koteles Szolgaltatd szadmara olyan Gsszeget megfizetni,
amely a meghatarozott id6tartam lejartadig Szolgaltatét megillette volna, ha az egyedi
Elo6fizet6i szerzddés felmondassal nem sziint volna meg.

A szerzddés felmondasanak szabalyai a Szolgaltaté részérél

Az El6fizetdi szerz6dés Szolgaltato altali felmondasanak felmondési ideje a rendelet
13. § (6)-(7) bekezdésekben meghatarozottak kivételével nem lehet kevesebb, mint 60 nap. A
Szolgaltatd az Elofizetdi szerz6dés felmondésat a rendelet 5. § (2) bekezdés a) pontjaban
meghatarozott modon koteles megkiildeni, kivéve, ha az Eldfizetot a felmondasrdl azért nem
tudja igy értesiteni, mert a szolgaltatas sajatossagai kovetkeztében a Szolgéltatd nem
rendelkezik az Elo6fizetdé e modon torténd értesitéséhez sziikséges adatokkal. Ez utobbi
esetben a Szolgaltato az Elofizetdt a szerzddés felmondasardl a rendelet 5. § (2) bekezdésében
meghatarozott egyéb modon is értesitheti.

Ha a felmondés indoka az El6fizeto szerzodésszegése, €és az Elofizeto a felmondasi id6 alatt a
szerzOdésszegést megsziinteti, az Elofizetéi szerz6dés nem szlinik meg a Szolgéltatd
felmondasaval. Err6l a Szolgaltatdo koteles az Elofizet6t a rendelet 5. § (2) bekezdésében
meghatarozott moédon haladéktalanul értesiteni.

A felmondésnak tartalmaznia kell
- a felmondas indokét
- a felmondasi id6t
- a felmondasi 1d0 lejartanak napjat
- ha a felmondés indoka az FElo6fizetd szerzddésszegése, akkor az Elofizetd
tajékoztatasat a rendelet 13. § (4) bekezdésben foglaltakrol

Az Elbfizetdi szerz6désszegés

Elo6fizetoi szerzddésszegésnek mindsiilnek a kovetkezok:
- Szolgaltatd 4altal biztositott adatatviteli berendezés fenntartdsi, ellendrzési
munkdajanak elvégzését akadalyozza, illetdleg e berendezések miiszaki eldirasokban
meghatarozott felujitdsanak vagy kicserélésének feltételeir6l nem gondoskodik
- szerzddésben meghatarozott dijakat nem egyenliti ki hataridore
- halozat eréforrasait jogosulatlanul hasznélja, vagy azt megkisérli
- megzavarja a halozat normal miikodését



- olyan tevékenységet folytat, amely az emberi, adatatviteli és szamitogépes
er6forrasok pazarlasanak mindsithetd

- szamitogépes informéciods rendszerek integritadsat megbontja

- mas felhasznald személyiségi jogait sérti

- mindenkor hatdlyos jogszabalyok altal tiltott vagy a kozizlést, kozerkdlcsot, sértd
képet, szoveget, jelképet terjeszt és publikal

- halozat etikai szabélyait barmely egyéb modon jelentds mértékben megsérti.

A Szolgaltaté az Elofizetdi szerz6dés megszegése esetén az Eldfizetdi szerzodést
tizenot napos hataridével a rendelet 13. § (3)-(5) bekezdésben meghatarozott feltételek szerint
felmondhatja, ha az FElofizetd akadalyozza, vagy veszélyezteti a Szolgaltaté haldzatanak
rendeltetésszeri mitkodését, és az Eldfizetd ezt a szerzddésszegést a rendelet 5. § (2)
bekezdése szerinti, a jogkovetkezményekre figyelmeztetd értesitését kdvetden sem sziinteti
meg, az El6fizetd a rendelet 5. § (2) bekezdése szerinti, a jogkdvetkezményekre figyelmeztetd
értesitését kovetden sem teszi lehetévé a Szolgaltatd szdmara, hogy a bejelentett vagy a
Szolgaltaté altal felderitett hiba kivizsgalasdhoz ¢€s elharitasahoz sziikséges helyszini
ellendrzéseket elvégezze, vagy az Eldfizetd az Elofizet6i szolgaltatast a rendelet 5. § (2)
bekezdése szerinti, a jogkovetkezményekre figyelmeztetd értesitését kvetden is a Szolgaltatd
hozzajarulasa nélkiil harmadik személy részére tovabbértékesiti, vagy azt tovabbra is a
halozati szerz6désekrdl szolo kormanyrendelet szerinti halozati szolgaltatas céljara hasznalja.

A Szolgaltatd az Eléfizetdi szerzOdést 45 napos felmondasi idével mondhatja fel,
amennyiben az Eléfizetd az esedékes dijat a jogkdvetkezményekre figyelmeztetd, a rendelet
5. § (2) bekezdése szerinti értesités megtorténtét kovetden sem egyenlitette ki.

A hatarozott idejii szerz6dés megsziinése

Az egyedi El6fizetdi szerzédés (Id. 4.2.1.) megszlinik:
- felek altal meghatérozott feltételek bekdvetkezésekor
- felek k6zos megegyezésével,
- felek barmelyikének jelen Vallalkozasi Feltételek szerinti azonnali hatalyu
felmondasaval,
- El6fizetd halalaval, illetve jogutod nélkiili megsziinésével,
- Szolgaltatd jogutod nélkiili megsziinésével.

Ha a Mikrohulldmu szolgaltatasokra vonatkozd Egyedi El6fizetdi Szerz6dés hatarozott
id6tartamra, 1 (egy), vagy 2 (kettd) évre jott létre az Eldfizetd felelds valasztasa szerint,
akkor a Szolgaltatd a szerzddésben meghatdrozott idOpont letelte elétt 15 nappal irasban
értesiti Elofizet6t szerzodése lejarati idejérdl és a lejarat idejében aktudlis szolgaltatasi
ajanlatarol.

Amennyiben az Eléfizetd a szerzddésben meghatarozott, pontos idOpontig (szerzodés
megkdtésének idopontja plusz 12 vagy 24 honap) irdsban, nem jelzi Szolgaltato felé szerzddés
megszilintetd szandékat, Szolgaltatd ligyfélszolgalati cimén, ugy a meghatdrozott idéponttol
szamitott idészakra Szolgaltatd jogosult a szolgéltatast megsziintetni, vagy Eldfizetd részére
Uj ajanlatot tenni a szolgéltatasra, illetve ligyfél rdutalé magatartasaval a régi ajanlattal tovabb
szolgaltatni.

A kedvezményes dijakkal és feltételekkel megkotott, hatdrozott idejii
elkotelezettséggel jard szerzédés Eldfizetd részérdl, annak lejarta eldtt torténd felmondasa



esetén, Eldfizetd koteles a hatralévd idOszakra esd eldfizetési dijat Szolgaltatd felé nyolc
napon beliil, egy 0sszegben megfizetni.

A hatarozatlan idejli szerz6dés megsziinése

A hatarozatlan id6re kotott egyedi El6fizetdi szerz6dés megsziinik:
- felek k6zos megegyezésével
- felek barmelyikének a jelen ASZF szerinti azonnali hatalyG vagy rendes
felmondasaval
- El6fizet6 haldlaval vagy jogutod nélkiili megsziinésével,
- Szolgaltatd jogutdd nélkiili megsziinésével;
- Szolgéltatd a szolgaltatast rajta kiviil allo6 okbdl legaldbb hat honapig nem tudja
biztositani.

Szolgaltaté dij-visszatéritési kotelezettsége a szerzédés megsziinése
esetén

Amennyiben a felek kozott az Elofizetdir szerzddés barmely okbol megsziinik, az
esetben a Szolgaltato a szerz6dés megsziinését kovetd tizendt napon beliil koteles elszamolni
az Elofizetovel, amely elszamolas keretében a még hatralevo ki nem egyenlitett szolgaltatasok
ellenértékértdl szold szamlat megkiildi az Eldfizetonek, illetve amennyiben Eldfizetd a
szolgaltatds dijait atalanydij vagy eldére fizetés formajaban elére megfizette az esetben a
tulfizetés Gsszegét is koteles visszafizetni az El6fizetd részére.

Abban az esetben, ha az Eldfizetdi szerz6dés megsziinésére az Eléfizetd dijfizetésének

elmaradédsa miatt kertiilt sor, abban az esetben Szolgaltatd az Eldfizetd esetleges elorefizetéseit
jogosult beszamitani a tartozas dsszegébe.

Szerzddéb felek jogai, kotelezettségei, felelésségek, vis
major esete

Az Eléfizeté jogai

Betekintési jog

A Szolgaltato az Elofizetd szdmara a Szolgaltatonal eldallt - az El6fizetdre vonatkozo -
valamennyi adatdba betekintési lehetdséget biztosit Eléfizetdi reklamaciod esetén, amelyek
alapjan a reklamacid jogossaga eldonthetd.



A hasznalat atengedése mas részére

Az Elo6fizetd a szolgaltatas igénybevételét mas részére semmilyen koriilmények kozott
nem engedheti at. Az Internet kapcsolatot tovabbi gépekre nem kapcsolhatja ra a Szolgaltato
irasbeli engedélye nélkiil.

A szolgaltatas szineteltetésének kérése

A szolgéltatas sziineteltetésére vonatkozoan a felek az egyedi szolgaltatasi
szerzOdésben allapodnak meg. A sziinetelés a jogviszony folytonossagat nem érinti. A
szlinetelés id6tartama alatt az El6fizetd elfizetési dij fizetésére nem koteles.

Az Eléfizetb kotelezettségei

A hibak bejelentése

Az Eléfizeté a Szolgaltatd ligyfélszolgalatanal jelentheti be a hibakat. Az Eléfizetd
végberendezés hibajabol fakado hibakra a Szolgaltatd hibaelharitasi kotelezettsége nem terjed
ki. Amennyiben azt mégis megteszi akkor a ASZF ide vonatkozé6 mellékletében megadott
dijtételeket alkalmazza Eldfizetd felé készpénz fizetési szamlaval ami a javitds befejeztével
azonnal esedékes.

Engedélyezett végberendezés csatlakoztatasa

Az Internet szolgaltatds igénybevétele soran felhasznalhaté minden olyan tavkozlo
végberendezés, amely a vonatkozd szabvanyok eldirdsait teljesiti, vagy a Hirkozlési hatosag
megfeleloségi tanusitvanyaval rendelkezik.

A szolgaltatas-hozzaférési ponthoz vald csatlakozas feltételei:

- szolgéltatas-hozzaférési ponthoz csatlakozo haldzat eleget kell tegyen a vonatkozo
miiszaki eldirdsoknak.

- az Eldfizetdnek gondoskodnia kell arrol, hogy a szolgaltatds-hozzaférési ponthoz
csatlakozo, a tulajdonaban ¢és fenntartasdban 1évd halozat és berendezés miiszaki és
megbizhatdsagi paraméterei az lizemeltetés soran teljesitsék a hatosagi eldirasokat. Az
Elofizetd feleldsséggel tartozik a tulajdondban és fenntartasaban 1évé berendezés
mikodéséért.

A szolgaltatds csak olyan végberendezésekkel végezhetd, amelyek rendelkeznek a
NHH tipus-, és forgalombahozatali-, vagy egyedi engedélyével, vagy ellattdk a kiilon
jogszabaly (268/2003. (X.24.) Korm. Rendelet az egységes megfeleldségi jelolés
hasznalatarol) szerinti CE, illetdleg H megfeleldségi jeloléssel, és megfeleld létesités ¢és
rendeltetésszerti hasznalat mellett teljesitik a vonatkozd jogszabalyban (a Miniszterelnoki
Hivatalt vezetd miniszter 3/2001. (I. 31.) MeHVM rendelete a radid-berendezésekrdl és



tavkozld végberendezésekrdl, valamint megfeleldsségiik elismerésérdl.) meghatarozott
alapvetd kovetelményeket €s teljesitik e rendelet vonatkozo egyéb rendelkezéseit.

Az Elofizetonek a szolgaltatdshoz hasznalt berendezéseit eldirdsszerlien kell
hasznalnia. Amennyiben az El6fizetd a szolgaltatdshoz hasznélt berendezést at kivanja
alakitani, illetve azokat nem tavko6zlé berendezésekkel kivanja 6sszekapcsolni, ugy ehhez a
Szolgaltatd irasos hozzajarulasat az ligyfélkapcsolati helyen kell beszereznie. Amennyiben az
El6fizetd a fent ismertetett esetek barmelyikében a Szolgéltatd hozzajaruldsa nélkiil jar el, és
ezzel rontja a szolgaltatds mindségét, a Szolgaltatdé ezért nem tartozik feleldsséggel. Ha az
ismertetett esetek barmelyike a Szolgéltatonak kart okoz, az Eldfizetonek azt meg kell
téritenie.

A szolgaltatas-hozzaférési pont ellenérzésének és a hiba elharitasanak a
lehetové tétele

Az Elo6fizetoi berendezést a Szolgaltatd barmikor megvizsgalhatja és rendeltetésszerii
hasznalatat ellendrizheti. Az ingatlan tulajdonosanak (kezeldjének, hasznalojanak) tlirnie kell,
hogy elozetes értesités alapjan a kozcélu tavkozlési Szolgaltatd erre felhatalmazott
képviseldje az ingatlan teriiletére karbantartas és hibaelharitas céljabol belépjen. A Szolgaltatd
képviseldje az ingatlanra torténd belépés elott koteles személyének és feladatanak igazolasara
szolgalé okmanyokat bemutatni.

Dijfizetés

Az Elofizetét a szolgaltatas igénybevételéért dijfizetési kotelezettség terheli, a 16.
pontban meghatarozott dijazasi elveknek megfeleléen. Dijfizetés elmulasztasa esetén
Szolgaltatd fizetési felszolitast kiild, melynek mindenkori koltségét az Elofizetd megtériteni
koteles. Ahol a Szolgaltatd eldrefizetett kartya formajaban is szolgaltat. Ebben az esetben
felhasznal6 a kartya megvasarlasaval tesz eleget dijfizetési kotelezettségének.

A Szolgaltaté jogai

Az El6fizet6é nyilvantartasa

A Szolgaltatd az Elofizetovel kotott szerzodésekrdl, illetve az abban szerepld Eldfizetoi
adatokrol nyilvantartast vezet, melyek tobbek kozott az alabbiakat tartalmazzak:

- nev, cegszerll megnevezes,

- lakohely vagy székhely,

- bankszamlaszam, illetve a kovetelés behajtasahoz sziikséges adatok

- a szolgaltatas-hozzaférési pont létesitésének helye,

- dijkiegyenlités mddja,

- elofizetési, azonositasi szamok,

- végberendezés darabszama, tulajdonjoga,

- az igényelt szolgaltatds miiszaki paraméterei,

- az Osszekottetés-szakasz (ok) mindsitése: allandé vagy alkalmi,



- El6fizet6i adatok kezelésével kapcsolatos nyilatkozat,

- Altalanos szerzdési feltételektol valo eltérés.

A Felek a fentieken tulmenden tovabbi feltételeket is meghatdrozhatnak. A szerzddés
megsziinésekor az El6fizetd adatai a nyilvantartasbol torlésre keriilnek.

Ellenérzési, megtekintési jog

A Szolgaltatonak jogdban all a szolgaltatds igénybevételéhez hasznalt halozatot és
berendezéseket ellendrizni. Ha a Szolgaltatd az ellendrzés soran hidnyossagot tapasztal, az
Elofizetdt felszolitja a hidnyossag 15 napon beliili megsziintetésére, majd ennek
eredménytelensége esetén, a végberendezés lizemen kiviili helyezésére ennek elmaradéasa
esetén a Szolgdltatd a szolgaltatasi szerzddést a 277/2003. Korm. rendelet alapjan
felmondhatja.

A Szolgaltaté kotelezettségei

A szerzddésben vallalt szolgaltatas biztositasa érdekében az alabbi tevékenységeket végzi:
- Szolgéltatas igénybevételi lehetdség biztositasa a szolgaltatas hozzaférési pontig
- Uzemeltetés
- Karbantartas
- Feliigyelet
- Hibaelharitas
- Ugyfélszolgalat, tijékoztatas
- Szamlazas

A Szolgaltaté koteles megjeldlni:
- vallalt mindségi kotelezettségeket, ezek igazoldsanak, tanusitdsanak modjat
- a vallalt hibaelharitasi 1d6t

Tavkozlési titoktartas

A Szolgaltato az Eléfizetdk személyes adatait a személyes adatok védelmérdl és a kozérdeki
adatok nyilvanossagardl sz6lo hatalyos torvény, valamint a 226/ 2003. ( XII. 13. ) Korm.
Rendelet rendelkezéseinek megfelelden kezeli.

A Szolgaltatd a halozatan keresztiil tovabbitott adatokat kizardlag a szolgaltatas
teljesitéséhez sziikséges mértékben ismerheti meg.

Ha a Szolgaltatonak a szolgaltatas teljesitése soran kozlés vagy mas személyes adat
jutott tudomasara, azok tartalmanak megismerését mas részére nem teheti kozze.

A Szolgaltatdo adatszolgaltatast kizarolag a torvényben erre felhatalmazott szervek,
megkeresésére teljesithet.

Vis major



Jelen szerz6dés szempontjabdl vis majornak szamit, és nem tartozik sem a Szolgéltato,
sem az Elofizetd felelOsségi korébe, igy feleldsséggel sem tartoznak haborus cselekmények,
szabotazs, lazadas, robbantdsos merénylet vagy mas sziikséghelyzet, elemi csapas, tlizvész,
munkabesziintetés, valamint a honvédelmi torvény alapjan feljogositott szervek
rendelkezésére tett intézkedés esetében.

Ezek az esetek a szerz6do feleket a szerz6désben vallalt kotelezettségeik teljesitésében
korlatozzak vagy gatoljak, és ennek eredményeképpen vétlen modon vagyoni vagy nem
vagyoni kart okoznak.

A szerz6déb felek felel6ssége

Az Elbfizeto6 felel6ssége, szerzédésszegése

Az Elofizetd felel az El6fizetdi tulajdontt hdlozat és tavkozlési végberendezés
meghibdsodasabol, a nem engedélyezett berendezés csatlakoztatasdbol, a berendezések
ellendrzésének megakadalyozasabol, a hibaelharitdis nem megfeleld biztositasabol, a
berendezés hivhatésaganak akadalyozasabol eredd, a Szolgaltatonak okozott karért. Az
Elofizeto feleléssége a berendezés hasznaldjanak magatartasara is kiterjed.

A Szolgaltaté nem jarul hozzé a szerzédésben rogzitett szolgaltatas viszonteladdsédhoz.

Az El6fizetd a szolgéltatds igénybevételét mas részére semmilyen koriilmények kdzott
nem engedheti at. Amennyiben ez az atengedés az internet hozzaférés jogosulatlan
megosztasanak mindsiil Szolgaltatd ez esetben jogosult elmaradt bevételének behajtasara
Eléfizetovel szemben.

A Szolgaltato felel6ssége, szerz6désszegése

A Szolgaltato felelossége a szolgaltatas-hozzaférési pontig terjed, ezen a ponton
koteles a Szolgaltatd az altalanos szerzddési feltételekben megallapitott miiszaki eldirdsokat
teljesiteni. A Szolgaltatd dij-visszatéritési kotelezettsége a szerzddés megsziinése esetén A
szerz6dés megsziinése esetén a szolgaltatds megsziinéséig felmeriild dijat az El6fizeto koteles
megfizetni a Szolgaltatonak. Tulfizetés esetén a Szolgaltatd koteles a dijvisszatéritésre.

A Szolgaltatod szerzodéskotési kotelezettsége nem terjed ki a végberendezés kotelezd
biztositasara.

A Szolgaltatot semmilyen felel6sség nem terheli az Eldfizetd altal hasznalt
végberendezés rendellenes mukodésébdl, vagy nem rendeltetésszerli hasznalatabol eredd
karokért, illetve az abban keletkezd természeti karokért. A megfeleld elektrosztatikai- és
villamvédelmet Eldfizetd biztositja.



Adatkezelés, adatbiztonsag

A Szolgéltatdo Eléfizetdinek személyes adatairdl nyilvantartidst vezet, amelyek az
Eloéfizetok azonositdsdhoz sziikséges alapadatokat tartalmazzak, ezen kiviil a szolgaltatas
nyujtasa érdekében, a szolgaltatas soran keletkezett adatokat is kezeli. Az adatkezelés az
Elofizetok kérésének és a személyes adatok védelmérdl és a kozérdekli adatok
nyilvanossagarél szolo torvény rendelkezéseinek (1992. Evi LXIII. torv.) megfeleléen kell,
hogy torténjen.

A Szolgaltatdé az adatkezelési nyilatkozattal ellentétes adatszolgaltatast kizardlag
torvényben erre felhatalmazott szervek megkeresésére teljesithet.

A kezelt adatok kore

A Szolgaltato az Eléfizetdk és a felhasznalok részére torténd szamlazas és a kapcsolodo dijak
beszedése, valamint az El6fizetéi szerzddések figyelemmel kisérése céljabol a kdvetkezo
adatokat kezelheti:

- az Elofizet6i szerz0dés jogszabalyban meghatarozott kotelezd elemei,

- az Elofizetdi allomas szama vagy egyéb azonositoja,

- az Elofizet6 cime és az allomas tipusa,

- az elszamolési iddszakban elszdmolhat6 Gsszes egység szama,

- az Elofizeto altal kiildott adatcsomagok cél cime és kapott csomagok forras cime

- a kezdeményezett, igénybe vett Internetes szolgaltatas tipusa, irdnya, kezdd idépontja

¢s id6tartama, illet6leg a tovabbitott adat terjedelme,

- a kezdeményezett, igénybe vett Internetes szolgaltatds tipusa egyéb szolgaltatas

datuma,

- a dijfizetéssel és a dijtartozéassal Osszefiiggd adatok,

- tartozas hatrahagyasa esetén az Eldfizetdi szerzédés felmondasanak eseményei,

- az Elofizetdk és felhaszndlok részérél igénybe vehetd egyéb, nem tavkozlési

szolgaltatasra, kiilondsen annak szamlazasara vonatkozé adatokat.

Az adatok a szamla teljesitésének hataridejét kovetd hat honapig, illetéleg a dijtartozas
eléviiléséig kezelhetdk kivéve, ha mas térvény az adatkezelésre eltérd hataridot ir eld.

A Szolgaltato sajat lizletszerzési céljabol - az Eldfizetd beleegyezésével - kezelheti az
bekezdés szerinti adatokat.

Adatkezelés, adatvédelem

A Szolgaltatora az altalanos adatkezelési €és adatvédelmi eldirasok vonatkoznak, az
Eléfizetd adatait Szolgéltatd harmadik fél részére nem adhatja ki, kivéve az erre
jogszabalyban meghatarozott szerveknek a jogszabalyban meghatdrozott esetekben. A
Szolgéltatd, az ligyfél altal igénybe vett szolgdltatds mennyiségének, ill. annak iddbeli

eloszlasara vonatkozd adatait statisztikai célra egyedileg nem azonosithatdé moddon
felhasznalhatja.



Szolgéltato az Eldfizetd személyes adataiba torténd betekintést kizarodlag azon
alkalmazottainak biztositja, akinek munkéjukhoz az adatok felhasznalasara sziikség van.

Szolgaltatod koteles az Eldfizetot tdjékoztatni (1d. ide vonatkoz6 melléklet) azokrol a
veszélyekrdl, amelyek a hirkdzlési szolgaltatds igénybevételével tovabbitott kiilldemények
titkossagat, a személyes adatok biztonsagat fenyegetik, illetve a meghatarozott veszélyek
csokkentésének vagy elhdritasanak lehetséges modjardl, igy kiilondsen a tovabbitott adatok
fokozottabb biztonsagat biztositd berendezésekrol, szolgaltatasokrol, az Elofizetd altal
végrehajthatd intézkedésekrol, és ezek varhato koltségeirdl.

Szolgaltatd tdjékoztatasi fenti kotelezettségének eleget téve tdjékoztatja Eldfizetot,
hogy Szolgaltato Elofizetdi szolgaltatasa igénybevételével kapcsolatosan a személyes adatok
biztonsagat veszély nem fenyegeti.

Adatszolgaltatas az Elofizeté szamara

A Szolgaltatdé a szolgaltatast csak a ,,személyes adatok védelmérdl és a kozérdeki
adatok nyilvanossagarol sz616 1992. évi LXIII. szamu torvény figyelembevételével végezhet.
Az Eldfizetd tajékoztatast kérhet személyes adatai kezelésérol, azokba barmikor betekinthet.
A tajékoztatast a Szolgaltaté koteles a legrovidebb id6 alatt, legfeljebb azonban 30 napon
beliil irdsban ingyenesen megadni.

Az Elofizetd tajékoztatasat a Szolgaltatd csak akkor tagadhatja meg, ha azt az allam
kiilsd és belso biztonsagara, a honvédelemre, a nemzetbiztonsagra vagy a blinmegel6zésre ¢és
biliniildozésre vonatkozo torvények korlatozzak.

A szolgaltatasok mindségi célértékei, a mindéségi
célértékek értelmezése és teljesiilésik mérésének
modszere

Szolgéltatd mindségi kovetelmények biztositasat a 345/2004. (XII. 22.) Korm.
Rendeletben foglaltak szerint az alabbiakban részletezett modon teljesiti. A mutatok szamitasa
a hivatkozott rendelet értelmében torténik. A mutatok értékeinek 0sszefoglalo adatai a 2 sz.
mellékletben talalhato.

Uj hozzéférés létesitési ideje

Az Elo6fizeto a szolgéaltatasra tett El6fizetdi szerzodés megkdtését kovetden az Internet
szolgéaltatast 30 napon beliil igénybe veheti. Szerzddés megkotésének €s az internet végpont
kiépitésének feltétele az eldzetes helyszini felmérés. A helyszini felmérésen deriil ki, hogy
Szolgéltato tudja-e vallalni miiszakilag a kiépitést.

Szolgaltatonak jogaban all a szerzédéskotést megtagadni, ha a kiépités és az ASZF-
ben garantalt muszaki feltételek biztositdsa nem megvalosithatd. A helyszini felmérést
Szolgaltat6 az igénybejelentést kovetden 15 napon beliil elvégzi.



A Szolgéltatd szavatolja, hogy az &ltala nyujtott szolgaltatas megfelel az altalanos
szerzOdési feltételekben foglalt mindségi kovetelményeknek. A Szolgaltatd a vallalt mindségi
mutatdkat a szolgaltatas-hozzaférési ponton koteles teljesiteni.

A minéségi panaszok alapjan inditott hibaelharitasnak teljesitett
hatarideje

A mért érték a panasz beérkezésétdl a valasz elkiildéséig eltelt id6t kell érteni. Ilyen
esetben a Szolgaltaté minden esetben tértivevényes levél formajaban valaszol.

Kizart esetek:
- szamléra irdnyul6 lekérdezéssel (informaciokéréssel)
- szamla kiallitasaval,
- hibabejelentéssel kapcsolatos panasz.

A szolgaltatas rendelkezésre allasa

A rendelkezésre allas az évre vetitett idétartam, amely alatt a szolgéltatds igénybe
vehetd. A teljes lizemid6 24 o6ra 365 nap, a vallalt rendelkezésre allasa szazalékos formaban az
2 sz. mellékletben foglaltak szerint biztositott.

A szolgaltatasi teriilet egészét érinté sziinetelés

Azon idd6tartam percben megadva, amely alatt az adott adatgylijtési évben a
szolgaltatds a szolgaltatdsi teriilet egészét érintben nem igénybe vehetd. Ezen varatlan
szolgaltatas kiesést Szolgaltatd koteles a lehetd legrovidebb i1d6 alatt megsziintetni. A kiesett
idoére Szolgaltatd EldfizetOknek dijjovairast (kotbért fizet) ad EldfizetOknek a kdvetkezd
szamldzasi periddusban, amennyiben az meghaladta a vallalt minimal értéket az adott
szdmlazasi periddusra ardnyosan lebontva.

Nem tartozik ide:
- az Eldfizetd kérésére torténd sziineteltetés
- a szolgaltatdas Magyar Koztarsasdg honvédelmi, nemzetbiztonsagi, gazdasagi ¢és
kozbiztonsagi érdekének védelmében a jogszabalyok altal eldirt modon torténd
szlineteltetése
- elére nem lathat6 €s el nem harithato kiils6 ok (vis major) esetén
- halozat tervezett atalakitdsa, felujitdsa, cseréje, karbantartdsa miatti sziinetelés,
amennyiben errdl Szolgaltatd Eldfizetoket tajékoztatta.

Elofizetok legalabb 10%-at érintd sziinetelés



Azon idOtartam percben megadva amely, alatt az adott adatgytlijtési évben a
Szolgaltatd szolgaltatasi teriiletén az Eldfizetdk 10%-a szdmara a szolgéltatds nem igénybe
vehetd. Ezen vératlan szolgaltatas kiesést Szolgaltatd koteles a lehetd legrovidebb idd alatt
megsziintetni. A kiesett idore Szolgaltaté Elofizetoknek dijjovairast (kotbért fizet) ad
El6fizetdknek a kovetkezd szdmlazasi periddusban, amennyiben az meghaladta a vallalt
minimal értéket az adott szamlazasi periddusra aranyosan lebontva.

Nem tartozik ide:
- El6fizetd kérésére torténd szilineteltetés
- szolgaltatas Magyar Koztarsasag honvédelmi, nemzetbiztonsagi, gazdasagi és
kozbiztonsagi érdekének védelmében a jogszabalyok altal eldirt modon torténd
szlineteltetése
- haloézat tervezett atalakitdsa, felujitdsa, cseréje, karbantartisa miatti sziinetelés,
amennyiben errél Szolgaltato Elofizetoket tajékoztatta.

Garantalt le- és feltoltési sebesség:

A feltiintetett maximalis adatatviteli sebesség a Szolgaltatdé halozatan beliil optimalis
esetben az Elofizetd altal elérhetd érték. A halozat szabad kapacitasain az Elofizetdk a
maximalis sebességértékig osztoznak. Az Eldfizetd altal ténylegesen igénybe vehetd hasznos
savszélesség értéke a névleges adatatviteli sebességet technologiai okokbdl nem éri el. A
hasznalat soran érzékelhetd (tényleges) letoltési sebesség és a névleges adatatviteli sebesség
kozotti kiilonbség oka a tavkozlési valamint az internet technologiakbol eredd 1n.
»csomagolas”, amely elérheti a névleges adatatviteli sebesség 15-20%-at is, ezen til a
szolgaltatotol vald tavolsag, illetve a tartalomszolgéltatdé vagy az eldfizetd altal alkalmazott
miszaki megoldas sajatossagai miatt eldallo veszteség

A Szolgaltatdsokhoz tartozo, a Garantalt sebességet a ,le — és feltoltési sebesség”
adatokat a 229/2008. Korményrendelet 1. sz. mellékletének 4.a) és 4.b) pontja alapjan tiintette
fel a Szolgaltat6. A Kormanyrendelet szerinti értelmezésben ezek az értékek azok, amelyeket
a Szolgaltato a ,,hdlozaton beliil az eléfizetdi hozzaférési pontokon garantélt le-és feltdltési
sebesség (kbit/s), amelyet a szolgaltato az elofizetdi szamdara az esetek 80% -aban garantal”.

Letoltési sebesség mérésére Szolgaltatd referencia szerverként a
http://helpdesk.invitel.hu hasznalja.

Minimalis le- és feltdltési sebesség:

A minimalis le- és feltoltési sebesség 128/64 kbps.

Bithiba arany hozzaférési vonalanként:

Hibasan atvitt bitek ardnya az Osszes bitek szdmahoz képest. Ez a mutaté nem értelmezhetd
ezért értéke 0-ként van feltiintetve. A technoldgia sajatossagabol adoddan a rendszer a
bithibakat kikiiszoboli.



Az iigyfelszolgalat vallalt kiszolgalasi ideje

Az tlgyfélszolgalatot az tiigyfelek a napi nyitvatartadsi idében telefonon, illetve
személyesen is felkereshetik ¢és ott irdsban, vagy személyesen tehetnek bejelentést.
TavbeszEelon torténd bejelentést az ligyfélszolgalat fogadja és azt ha azonnal nem nyer
elintézést akkor irasban rogziti. Az tligyfélszolgalat a reklamaciot kivizsgaltatja és errdl az
észrevétel, reklamacido benyujtasatol szamitott 30 napon beliil irdsban tdjékoztatja az
El6fizetot.

Javitasi dijtételek melléklet:

1. Munkalapon fel kell tiintetni az alabbi adatokat:
Bejelentést rogzitd személy neve

Bejelentés pontos iddpontja

Hibabejelentd neve

El6fizet6 neve, cime

Hiba leirdsa

Kiszallas idopontja

Szereld neve

Szereld altal megallapitott hiba, elvégzett javitas
Hiba megsziintetésének idopontja, javitas ideje
Szamlazando tételek

Megrendeld alairasa, amivel a munka elvégzését igazolja

2. Szamlazando dijtételek fizetd javitas esetén, az arak bruttoban (AFA-val) értenddek:
Kiszallas dija: 2.500 Ft

Rezsioradij (minden megkezdett 6ra utan): 3.000 Ft

IP cim visszaallitds megrendeldi atallitas miatt: 10.000 Ft

Extra kabelezés: rezsidradij szerint, plusz méterenként: 300.-



Mindségi célértékek melléklet

Vezeték nélkili Internet hozzaférési-pont

Minéségi mutato Vallalt minimalérték Vallalt célérték
Uj hozzaférés létesitése a szolgaltatashoz 30 nap 20 nap
Min&ségi panaszok hibaelharitasa 72 6ra 48 o6ra
Szolgaltatas rendelkezésre allasa 95% 98%
Szolgé__ltatési te,rUIet eg,észét é_rinté atmeneti 2880 perc 2300 perc
szlneteltetés egy évben (6sszesen)
EI6fizef6k Iegglébb ‘Ip%-ét érinté atmeneti 5760 perc 4600 perc
szlineteltés egy évben (0sszesen)
Atlagosan elvarhetd (garantalt) le/feltdltési sebesség 128/64 Kbps 384/128 Kbp
Bit hibaarany hozzaférési vonalanként 0% 0%

Uj hozzaférés létesitési ideje




Az Elo6fizetd a szolgéltatasra tett El6fizetdi szerzodés megkdtését kovetden az Internet
szolgaltatast 30 napon beliil igénybe veheti. Szerz6dés megkotésének €s az internet végpont
kiépitésének feltétele az eldzetes helyszini felmérés. A helyszini felmérésen deriil ki, hogy
Szolgéltato tudja-e vallalni miiszakilag a kiépitést.

Szolgaltatonak jogaban all a szerzédéskotést megtagadni, ha a kiépités és az ASZF-
ben garantalt muszaki feltételek biztositdsa nem megvalosithatd. A helyszini felmérést
Szolgéltat6 az igénybejelentést kdvetden 15 napon beliil elvégzi.

A Szolgéltatd szavatolja, hogy az &ltala nyuUjtott szolgaltatas megfelel az altalanos
szerzOdési feltételekben foglalt mindségi kovetelményeknek. A Szolgaltatd a vallalt mindségi
mutatdkat a szolgaltatas-hozzaférési ponton koteles teljesiteni.

A mindségi panaszok alapjan inditott hibaelharitasnak teljesitett hatarideje

A mért érték a panasz beérkezésétdl a valasz elkiildéséig eltelt idot kell érteni. Ilyen
esetben a Szolgéltatd minden esetben tértivevényes levél formajaban valaszol.

Kizart esetek:
- A szamlara irdnyulo lekérdezéssel (informacidkéréssel)
- A szamla kiallitasaval,
- Hibabejelentéssel kapcsolatos panasz.

A szolgaltatas rendelkezésre allasa

A rendelkezésre allas az évre vetitett idétartam, amely alatt a szolgaltatds igénybe
vehetd. A teljes lizemidd 24 o6ra 365 nap, a vallalt rendelkezésre alldsa szazalékos formaban
biztositott.

A szolgaltatasi teriilet egészét érinto sziinetelés

Azon iddtartam percben megadva, amely alatt az adott adatgy0jtési évben a
szolgaltatds a szolgaltatasi terlilet egészét érintden nem igénybe vehetd. Ezen varatlan
szolgaltatas kiesést Szolgaltatd koteles a lehetd legrovidebb id6 alatt megsziintetni. A kiesett
idére Szolgaltato Eldfizetoknek dijjovairast (kotbért fizet) ad Eldfizetknek a kdvetkezd
szamlazéasi periodusban, amennyiben az meghaladta a vallalt minimal értéket az adott
szamldzasi periddusra aranyosan lebontva.

Nem tartozik ide:
- az El6fizetd kérésére torténd sziineteltetés
- a szolgéltatds Magyar Koztdrsasdg honvédelmi, nemzetbiztonsagi, gazdasagi és
kozbiztonsagi érdekének védelmében a jogszabalyok altal eldirt mddon torténd
szlineteltetése
- elére nem lathato €s el nem harithat6 kiilsé ok (vis major) esetén
- haloézat tervezett atalakitdsa, felujitdsa, cseréje, karbantartisa miatti sziinetelés,
amennyiben errél Szolgaltato Elofizetoket tajékoztatta.



Elofizetok legalabb 10%-at érinto sziinetelés

Azon id6tartam percben megadva amely, alatt az adott adatgylijtési évben a
Szolgaltatd szolgaltatasi teriiletén az Eldfizetdk 10%-a szdmara a szolgéltatds nem igénybe
vehetd. Ezen vératlan szolgaltatas kiesést Szolgaltatd koteles a lehetd legrovidebb idd alatt
megsziintetni. A kiesett idére Szolgaltaté Elofizetoknek dijjovairast (kotbért fizet) ad
El6fizetdknek a kovetkezd szdmlazasi periddusban, amennyiben az meghaladta a vallalt
minimal értéket az adott szamlazasi periddusra aranyosan lebontva.

Nem tartozik ide:
- Az El6fizetd kérésére torténd szilineteltetés
- A szolgéltatas Magyar Koztarsasag honvédelmi, nemzetbiztonsagi, gazdasagi és
kozbiztonsagi érdekének védelmében a jogszabalyok altal eldirt modon torténd
szlineteltetése
-Halozat tervezett atalakitdsa, felujitasa, cseréje, karbantartdsa miatti sziinetelés,
amennyiben errél Szolgaltato Elofizetoket tajékoztatta.

Garantalt lel- és feltoltési sebesség:

Az atlagos le-, illetve feltoltési sebesség, amit a Szolgaltaté az Elofizetd szamara
garantdl az esetek 90%-ban. Letoltési sebesség mérésére Szolgaltatd referencia szerverként a
http://helpdesk.invitel.hu hasznalja.

Bithiba arany hozzaférési vonalanként:

Hibasan atvitt bitek ardnya az 0sszes bitek szamahoz képest. Ez a mutatdé nem értelmezhetd
ezért értéke 0-ként van feltiintetve. A technologia sajatossagabol adodoan a rendszer a
bithibakat kikiiszoboli.

Az ligyfélszolgalat vallalt kiszolgalasi ideje

Az Tlgyfélszolgalatot az ligyfelek a napi nyitvatartdsi idoben telefonon, illetve
személyesen is felkereshetik ¢és ott irasban, vagy személyesen tehetnek bejelentést.
Tavbeszélon torténd bejelentést az ligyfélszolgalat fogadja és azt ha azonnal nem nyer
elintézést akkor irasban rogziti. Az iigyfélszolgélat a reklamaciot kivizsgaltatja és errdl az
¢szrevétel, reklamacio benyujtasatol szamitott 30 napon beliil irasban tajékoztatja az
El6fizetdt.
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